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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar alguns instrumentos utilizados para coletar dados no
intuito de redlizar o plangjamento estratégico de uma pequena empresa de base tecnoldgica, no caso a
Binsoft Solugdes Tecnolbgicas Ltda que esta incubada e busca a sua independéncia. Mesmo estando
inserida em um ambiente apropriado dotado de capacidade técnica, gerencial, administrativa e
infra-estrutura para amparar suaidéainovadora, carece de diretrizes sistematizadas de acles, com vistas
a tomada de decisdo. Para que fosse possivel acancar os objetivos especificos de analisar o ambiente
interno; analisar 0 ambiente externo; definir a base estratégica corporativa; selecionar estratégias
adequadas a0 contexto da empresa €; elaborar um plano de agdes para a consolidacdo dos objetivos
estratégicos utilizou-se 0 método que se caracteriza como pesquisa descritiva, com uma abordagem
guantitativa e qualitativa. A populagdo estudada para a andlise interna envolveu os dois (2) socios da
empresa e para a andise externa selecionou-se uma amostra intenciona que envolveu quarenta e oito
(48) imobiliérias daregido Sul do Brasil. Os dados foram obtidos junto a fontes primarias e secundarias,
por meio de técnica como entrevista semi-estruturada, aplicacdo de questionario e andlise documental.
Os dados foram tratados de forma descritiva e interpretativa, sendo os dados primarios analisados por
meio da andlise de contelido e os dados secundarios analisados por meio da analise documental. A
andlise interna buscou identificar os pontos fortes, e fracos das funcdes de administraco estratégica,
capital humano, finangas e custos, vendas e marketing e producéo da empresa. A andlise externa buscou
identificar as oportunidades e ameagas, presentes nas variaveis do ambiente externo como clientes,
concorrentes, tecnologia e governo.
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1. INTRODUCAO

Ao analisar os estudos organizacionais, nota-seagu@ganizacdes contemporaneas
tém se deparado muito mais com a competitividadequ® as organizacbes modernas
(MOHRMAN & LAWLER llI, 1995). Isso se deve, em pasta abertura de mercado ha certo
tempo, no Brasil, bem como & velocidade nas afiesagealizadas nos produtos e servigcos
prestados neste pais. Posto isso, em se tratarelotesas, pode-se ressaltar que esses fatos
podem dificultar a sobrevivéncia de novos empreeadios. Nesta linha de raciocinio, sao
inUmeras as razdes que influenciam no fechamentonde empresa, sendo que isso pode
acontecer até mesmo em empresas que tenham insiadoatividades de forma préspera.
Assim, um dos recursos adotados por muitas emppsagstao iniciando suas atividades
tem sido a incubacédo. A Associacado Nacional dededés Promotoras de Empreendimentos
Inovadores ([20107?]) informa que as “incubadorasengresas sao ambientes dotados de
capacidade técnica, gerencial, administrativa eadie$trutura para amparar o pequeno
empreendedor. Ainda segundo a Associagdo, dentwondencubadora, o empreendedor terd
disponivel um espaco apropriado e condicOes efetpara abrigar idéias inovadoras e
transforma-las em empreendimento de sucesso.

Ainda assim, acredita-se que um dos fatores camside frageis neste aspecto, € a
auséncia de um planejamento estratégico bem cdadolie alicercado em dados que reflitam
a realidade do ambiente em que a empresa estadamsEm se tratando de planejamento,
Oliveira (2001) enfatiza que o planejamento eggiaté € um processo sistémico que é
estabelecido a partir de um diagndstico do cenaterno e externo da empresa, onde se
estabelecem objetivos e metas de curto, médio ngolgrazo, por meio dos recursos
disponiveis para alcanca-los. Para ratificar eapestamentos, ressalta-se que um estudo do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas iesgs de S&o Paulo (2008), constata que
os fatores significativamente relevantes nas clsanee sobrevivéncia de uma empresa e,
sobretudo na capacidade de se adequarem ao meapédi@mente, estdo ligados: as praticas
gerenciais adotadas pelos empreendedores, ao #pnoseto de oportunidades, a
antecipacdo de acontecimentos, a preparacdo p&entan os problemas antes que eles
acontecam, a busca intensa por informacfes qudiesmixna tomada de decisdes e ao
cumprimento persistente dos objetivos.

A area de tecnologia é prova disso. A cada diaceresais e consigo traz grandes
mudancas. Um exemplo disso é a situacdo da emBiesaft. Com a preocupacao de ser
uma empresa competitiva e estar a frente no meraagl@gestores da empresa Binsoft
perceberam a necessidade do desenvolvimento déanejgmento estratégico, que os auxilie
em suas tomadas de decisfes. Para esses gesiorpertante que se estabeleca uma gestao
estratégica com o propésito da mesma se sobressaivantagens competitivas, atendendo as
expectativas de seus clientes, deixando-os s#bisfeionquistando novos e fidelizando-os e
assim obtendo uma maior lucratividade. Com o iatdé& que isto aconteca, faz-se necessario
que 0s agentes da organizacdo, principalmente &eutadores estejam conscientes e
dispostos a implementar o planejamento estratégiate ird se buscar identificar sua missao,
visdo, estabelecer seus objetivos e metas parancaltas, formular estratégias
organizacionais, planos de agéao e sugerir um maoande controle (PEREIRA, 2008). De
acordo com Pereira (2008), além disso, elaborar plamejamento estratégico requer
inteligéncia e habilidades para um correto levaetam das informagBes necessarias,
elaboracdo de um diagndstico apurado e uma aval@gariosa por parte dos proprietarios
da atual situagédo de uma dada empresa. Dentro ca#exto, este artigo apresenta alguns
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instrumentos utilizados para coletar dados notmte realizar o planejamento estratégico de
uma empresa de base tecnoldgica, no caso a BBasloftdes Tecnoldgicas Ltda.

2. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Conforme mencionado anteriormente, a Binsoft Sa@sc®ecnoldgicas Ltda esta
inserida em um mercado onde a concorréncia estéresnente evolucdo. Embora seja uma
empresa incubada, introduzida em um ambiente dpdipdotado de capacidade técnica,
gerencial, administrativa e infra-estrutura paraparar sua idéia inovadora, carece de
diretrizes sistematizadas de acfes, com vistasnad® de decisdo. Uma vez que a mesma
esta em fase de ser graduada, buscando por syseitdmcia. Ao analisar o contexto, seus
gestores sentiram a necessidade de se adaptarasas movas condicdes impostas. Os
gestores desejavam rever e reformular suas esastggra adquirir flexibilidade e ampliar
suas chances de respostas as constantes mudarhgas) decessario o desenvolvimento de
um planejamento estratégico, que os oriente noepsacde tomada de deciséo, e que possa
gerar um maior equilibrio entre a empresa e o antdie

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), ;m@jamento nada mais € do que
prever e preparar-se. Neste sentido, por meio deididhdes operacionais inerentes as
técnicas de gestdo do planejamento estratégicgesisres da empresa se interessaram por
conhecer previamente quais as possiveis ocorréeciasgeu ambiente para que a partir disto,
pudessem tomar as devidas decisbes, preparandasse egmfrentar tais ocorréncias.
Observando a situacao exposta, levantou-se o sequioblema: Como coletar os dados e
levantar as informacfes necessarias para elabopdan@jamento estratégico que poderia
auxiliar no posicionamento estratégico da Binsofu§bes Tecnoldgicas Ltda?

Dentro deste contexto, este artigo apresenta trsiimsntos utilizados para a coleta de
dados e o levantamento das informacées. A segriipsapresentados o referencial tedrico
necessario para desenvolver o trabalho, bem conpagsos para aplicacdo e utilizacdo dos
instrumentos.

3. REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreensdo da pesquisa realigad® apresentados conceitos
gerais sobre trés assuntos chave neste trabaltm@atégsa, planejamento estratégico e
incubadora de empresas.

3.1. ESTRATEGIA

A estratégia € um conceito cuja raiz remonta ai@ratiga, onde a palavisiategeia
se referia a arte de ser general, liderar exéreitsstruir inimigos. Com o passar do tempo a
palavra comecou a ser usada no mundo dos negonids,0 conceito de estratégia é aplicado
a uma situacdo de competicdo, envolvendo certaagdm de astlcia, de tentativa de enganar
ou superar o0 concorrente com a aplicacdo de algooeg@imento inesperado (SOBRAL &
PECI, 2008). No que se refere a estratégia, Maxini2002), sustenta que em todas as
definicbes de estratégia, sempre esta presenteeasigade de definir objetivos em sintonia
com as ameacas e oportunidades do ambiente, endatizportancia de adaptar a empresa ao
seu ambiente e torna-la capaz de enfrentar segsrrentes.

Em termos gerais, estratégia € a selecdo dos nu@ogualquer natureza que se
empregam para realizar objetivos. Dentre as cleasiies de estratégias, € apresentada na
sequéncia a classificacdo segundo as concepcdedoattgficas de Oliveira (2001) e Porter
(1991).

Oliveira (2001) coloca que as estratégias podenestbelecidas de acordo com a
situacdo da empresa, onde o0 executivo pode esclimais adequada levando em conta sua
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capacitacdo e 0 objetivo estabelecido e estarecidat que a escolha podera nortear o
desenvolvimento da organizagdo por um periodo m@degue podera ser longo. De acordo
com o autor, as estratégias podem ser: Estratégigobrevivéncia, aplicada quando a
empresa identifica alto indice de pontos fracosneagas. Tendo em vista esta situacéo o
empresario deve cortar os investimentos e reduimaximo seus custos; Estratégia de
manutencdo € escolhida quando a organizacdo eStntando ou acredita deparar com
problemas, e a partir dessa circunstancia pretemart uma atitude preservativa diante das
ameacas; Estratégia de crescimento é utilizadadguanempresa esta em uma situagao
favoravel podendo transforma-la em uma oportunidddacando novos produtos ou
aumentando as vendas; Estratégia de desenvolviméatseia-se na combinagéo
mercadoldgica e tecnoldgica permitindo ao executmastruir novos negécios no mercado.
O desenvolvimento assume uma ou mais das seguntestacles: desenvolvimento de
mercado, desenvolvimento de produtos, ou servicdssenvolvimento financeiro,
desenvolvimento de capacidade e desenvolvimenestdilidade.

Segundo Porter (1986), estratégia pode ser defoud® acdes ofensivas e defensivas
que uma empresa empreende para enfrentar com swae$srcas ambientais visando criar
uma posicdo defensavel em seu setor de atuacasis), abter maior retorno sobre seus
investimentos. Para tracar suas estratégias, aeesmpprecisa saber a situagdo da
concorréncia. Para isso Porter (1986) definiu umpolbgia que classifica as forcas
competitivas de uma industria em cinco categogas, sdo elas: ameaga de novos entrantes;
ameaca de produtos ou servi¢os substituto; podeedeciacdo dos fornecedores; poder de
negociagcéo dos compradores; e rivalidade entreocrtes existentes.

3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As organizacdes precisam planejar para enfrentarug@®ncas que ocorrem sejam na
economia, na politica, na cultura, nos estilos @& wu na tecnologia. O planejamento
estratégico constitui um instrumento norteador EEa&mpresas, que envolve conceitos e
metodologias, por meio dos quais a empresa desenpelkquisas sobre o futuro e formula
suas estratégias. Diante deste contexto, Stonereemin (1999), afirmam que para a
sobrevivéncia da empresa, é fundamental que sa tenh visao clara, coerente e instigante
de suas metas e objetivos, em funcdo dos aspeéctrxéiros, dos produtos e do mercado.
Para isto deve elaborar um planejamento estratédgcdorma légica, de acordo com a
realidade da empresa.

Ao abordar sobre os tipos de planejamento, OlivEif¥01), Sobral e Peci (2008)
consideram que nos grandes niveis hierarquicosgligm-se em trés tipos de planejamento:
planejamento estratégico, planejamento tatico eejmento operacional, que de forma
genérica pode-se relacionar tipos de planejameogonéveis de decisdo numa “piramide
organizacional’. Em se tratamento de planejamesti@t&gico, Oliveira (2001) relata que é
um processo desenvolvido com o objetivo de auxdgaorganizacdes que desejam se manter
competitivas e sustentaveis. Aponta que sua foigéalanormalmente € de responsabilidade
dos niveis mais altos, que descrevem as estraséggcéorma que a empresa possa satisfazer
as necessidades e expectativas dos clientes, rdansssim seus produtos e servigos no
mercado. Seguindo 0 mesmo pensamento, Sobral e(Z¥)8) completam afirmando que
além do planejamento estratégico ser de respoitkatsl da alta administracdo, que focaliza
a organizacdo como um todo, abrange decisGes sbj@tvos e estratégias a longo prazo,
serve para posicionar a organizacdo perante seie@mlexterno, os objetivos apresentados
sdo gerais e 0s planos pouco especificos no queedjeito a atividades e recursos
necessarios.
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Diante do exposto, é possivel perceber que o plarejto estratégico apresenta uma
importancia relevante para as organizacoes, qugate®star a frente em seus negocios.

3.3. INCUBADORA DE EMPRESAS

O conceito de incubadora de empresas nasceu nadoEstnidos e na Europa héa
aproximadamente 20 anos. No Brasil, surgiu em neddalécada de 80. Apesar disto, o pais
desenvolveu uma cultura prépria para o setor, qje verve de exemplo para o0 mundo
conforme relatado no site da Associacdo Nacional Eigidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (2010).

Para rede de universidades UNIVERSIA (2005), andgio de uma incubadora se
assemelha a do instrumento hospitalar que supFreémrnascido necessitando de apoios para
os primeiros dias ou semanas de vida. Afirma amgs incubadoras de empresas tem por
objetivo o suporte a projetos que apresentam irfmvaecnoldgica ou desenvolvimento
inédito e permite o inicio de uma empresa sem omwelde capital necessario.

Segundo Lahorgue (2004), desde meados da décati@9fe ocorre uma crescente
implantacéo de incubadoras de base tecnoldgica.f&st se deve ao reconhecimento de que
a criacdo de empresas de base tecnoldgica é edsea@ o desenvolvimento dos paises e
suas regides. Para o Centro de Inovacdo Tecnol¢gidD), a incubadora de empresas de
base tecnolégica € uma organizacdo que abriga sagpreujos produtos, processos ou
servicos resultam de pesquisa cientifica, parauzssga tecnologia representa alto valor
agregado. Abriga empreendimentos na area de infaanébiotecnologia, quimica fina,
mecanica de precisdo e novos materiais. Distingugasincubadora de empresa de setores
tradicionais por abrigar exclusivamente empreendioseoriundos de pesquisa cientifica.

Neste sentido, pode-se observar que o principatigbjdas incubadoras € oferecer as
condicdes e facilidades necessarias para 0 surgpneegrescimento de novas empresas e
negocios, gerando emprego, renda e desenvolvendoultara empreendedora nas
comunidades em que estdo inseridas. Para aprofumdapouco mais sobre o assunto
apresentamos pressupostos teoéricos sobre incubagdupresas de base tecnoldgica.

3.3.1 INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA E PEQUENAS EMESAS DE BASE
TECNOLOGICA

Segundo observacbes feitas por Lahorgue (2004)reacente implantacdo de
incubadoras de base tecnolégica vem desde meadiicdda de 1990. Este fato se deve ao
reconhecimento de que a criagdo de empresas detdéasaldgica € essencial para o
desenvolvimento dos paises e suas regides.

Para o Centro de Inovacédo Tecnoldgica (2010), abexdora de empresa de base
tecnologica € uma organizacdo que abriga empregas produtos, processos ou Servigos
resultam de pesquisa cientifica, para 0os quaicrol@gia representa alto valor agregado.
Abriga empreendimentos na area de informaticagbimtiogia, quimica fina, mecéanica de
precisdo e novos materiais. Distingue-se da incutaadie empresa de setores tradicionais por
abrigar exclusivamente empreendimentos oriundgsedquisa cientifica.

Um dos principais meios de expansdo de desenvaianeconémico foi o
surgimento das empresas de base tecnolégica nodfingéculo XX, trazendo consigo a
necessidade de estimular pesquisadores, professoedsnos de universidades com alto
potencial de conhecimento na producéo de pesquiaaabertura de empreendimentos de alto
valor agregado (DOLABELA, 2008). Valério Netto (B)Gafirma que as pequenas empresas
de base tecnoldgica desempenham consideravel pepelociedade, contribuindo com
inovacdes em produtos com grande potencial no meraggerando empregos qualificados,
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estimulando processos da ciéncia e tecnologiareitesido as relacdes entre diversos 6rgaos
e setores da economia. Ainda de acordo com VaNetto (2006), pode-se considerar como
caracteristicas das pequenas empresas de basEgeraiomado de obra qualificada, poucos
niveis hierarquicos, auséncia de varios departaragrproximidades com os clientes,
integracéo e relacionamento entre funcionarios,utncacdo mais eficaz entre as pessoas da
instituicdo, alta vulnerabilidade e o comprometitbeoom as mudangas que ocorrem no
ambiente em que estao inseridas.

Embora as incubadoras de empresas, cumpram suags nogle sao criar
empreendimentos de sucesso, minimizar os riscogndestimentos e proporcionar novas
oportunidades de inovacao, Valério Netto (20063aka que o processo de planejamento nas
pequenas empresas € realizado pela area técnaapiasa, na qual a formacéo gerencial é
praticamente nula, os administradores tomam as@exicom base em sentimentos, intuicdes
ou na analise superficial das perspectivas do meycporém raramente, com base em
informacBes adequadas sobre seu negdcio. N&o lrastampresa estar amparada somente
na sua parte estrutural é necessario que ela edtegacada em estratégias gerenciais,
portanto é preciso que seus gestores saibam plapa&ja que possam competir com o
mercado, frente a isso apresentamos alguns coscEtplanejamento.

Diante dos pressupostos tedricos apresentadosyvaise que o planejamento deve
fazer parte do dia-a-dia dos gestores, no entamjplessmente o processo de estabelecer um
planejamento ndo basta, é preciso administrar gpensespeito de acdes que possibilitem um
aumento da competitividade da empresa. O planej@mentre as funcdes existentes da
administracdo pode ser considerado de grande iémmedt no ambito organizacional, pois
esta voltado a decidir o futuro da organizacdo aed® com suas aspiracdes. Visando a
serem mais competitivas as empresas se utilizanferdamentas que as auxiliem neste
processo. O planejamento estratégico pode serlp@oceomo um meio disponivel para a
analise sistematica dos pontos fortes e fracosngf@esa, bem como de oportunidades e
ameacas do meio ambiente em que participa. Porém, eondicdo importante para o
emprego do planejamento estratégico é a consci@l&igua necessidade por parte dos
gestores e colaboradores da organizagao.

Para o desenvolvimento do planejamento estratégacoempresa deve buscar
informag0des internas e externas, analisar os pdottes e fracos do seu ambiente interno,
bem como, verificar a existéncia de oportunidadameacas em seu ambiente externo. Com
respaldo desses resultados, deve estabelecer asestastegica organizacional, formular e
implantar estratégias de forma que possa tirarg@da combinacdo dos pontos fortes e
fracos com as oportunidades e ameacas do ambiante.assegurar que os objetivos gerais
da organizacdo sejam atingidos, é importante azagdlo de atividades de controle. Mas
somente isso ndo basta para que esse processefsiym, € necessaria a decisdo de
utilizacdo, com o envolvimento e comprometiments plassoas que participardo do processo
do planejamento estratégico.

A seguir apresenta-se 0 método utilizado para kzagado deste estudo e a forma
como o0 pesquisador elaborou o planejamento estatétp empresa Binsoft Solucfes
Tecnologicas Ltda.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo da pesquisa aqui descrita foi a elaldmate um planejamento estratégico,
portanto se definiu que a populagdo que seria adtudompreenderia os socios da empresa,
bem como os clientes e os concorrentes. Para isairékerna destaca-se que a populacao foi
formada pelos dois s6cios da empresa em estudot@drando uma amostra censitaria, que
Barbetta (2006) define como sendo o estudo atrd@éxdservacao de todos os elementos da
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populacdo. Ja na analise externa, para a deterf@oirtigcamostra, que para Barbetta (2006) é
parte dos elementos da populacdo, considerou-sewdagado como sendo as imobiliarias de
meédio porte de SC, PR e RS, conforme motivos apt@des pela empresa Binsoft na
apresentacdo prévia do estudo de mercado (imaddigrequenas ndo querem investir e
imobilidrias grandes desenvolvem seus propriosvandts). Desta populacdo selecionou-se
uma amostra intencional que envolveu as imobibagize possuem de vinte (20) a quarenta e
nove (49) funcionarios. Em uma amostragem interatja@egundo Fonseca e Martins (1996),
depois de selecionado um determinado critério,célleislo intencionalmente um grupo de
elementos que irdo compor a amostra. O investigeelalirige intencionalmente a grupos de
elementos dos quais deseja saber a opiniao.

A partir disso, foi feito um levantamento de quantaobiliarias de meédio porte (de
20 a 49 funcionarios) existem cadastradas negegdtados. Com base de dados, utilizou-se
o Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica — SIDRMe@ possivel levantar dados sobre
empresas por categoria e ramo de atuacao e poolassevar que existem setenta e duas
imobiliarias de médio porte na regido sul. Apos,isiplicou-se o calculo amostral indicando
um grau de confiabilidade de 90% e uma margem rdeder 7% e com isto chegou-se a um
namero de amostra igual a quarenta e oito imolaBarA partir destes dados dividiu-se a
amostra de quarenta e oito por trés, que sao adosstle interesse e chegou-se ao valor de 16
imobilidrias por estado, que € o numero de imaid$& que se convencionou aplicar o
guestionario.

4.1. PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DAO

Os dados utilizados para esta pesquisa foram pasérsecundarios. Para Roesch
(1996), a coleta de dados primarios se da por eheientrevistas, questionarios, observacao
ou testes. Os dados primarios foram coletados par de reuniées com os socios da empresa
onde se aplicou uma entrevista semi-estruturadsaiiids (1987) afirma que a entrevista
semi-estruturada parte de alguns questionamentegobBa amparados por teorias que
interessam a pesquisa, e que, logo apds, surgerasoumterrogativas a medida que se
recebem as respostas dos entrevistados, poderefosesem submetidos a varias entrevistas
para gue se obtenha o maximo de informacdes espaaaliar as mudancgas das respostas em
momentos diferentes. Os dados secundarios par&iREE3O6) sdo provenientes de materiais
informativos j& disponiveis, tais como jornais, iséas especializadas, publicagbes e
documentos da propria empresa. Ainda segundo @, &utmportante especificar e relatar a
natureza dos dados secundarios que estao serndadati. A coleta de dados secundarios da
Binsoft foi por meio de documentos existentes gesgikla consultoria de mercado e gestéo
que contribuiram para obtencéo de diversas infobegpreliminares sobre a pesquisa.

O procedimento utilizado para coletar os dadosnote da empresa foi a pesquisa
documental e uma entrevista com os dois séciosmgaesa, onde abordou-se questfes a
respeito de administracao estratégica, capital hominancas e custos, vendamarketing
e producdo. Para extrair subsidios que contribmigse determinacdo da base estratégica,
guestionou-se quais as ambicdes em relacdo a eargsescios pretendiam atingir. Segundo
Gil (1994), entrevistar € um modo de dialogar, e gma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informacdes.p&squisa documental, conforme Vergara
(2000), é realizada em documentos arquivados rena@gdo, seja ela privada ou publica,
podendo ser oficios, memorandos, filmes, fotogsafentro outros.

Os dados externos foram obtidos por meio de umtiqunésio com perguntas abertas
e fechadas. Segundo Richardson (1999) o questioéarm instrumento de coleta de dados
gue permite descrever as caracteristicas e metirntieadas variaveis, contribuindo para
cumprir diversos objetivos, podendo ser com peegguabertas, fechadas, destinadas a obter
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informacdes séciodemograficas do entrevistado,ymtag abertas destinadas a aprofundar a
opinido do entrevistado ou ainda questionario qumabine ambos os tipos de perguntas. A
aplicacdo se deu por meio de um questionario webaitivo, elaborado no Google docs. Este
questionario foi enviado para as 48 imobiliarias médio porte de SC, RC e PR,
compreendendo 16 imobiliarias para cada estadojamdp ndo se obtinha reposta de
algumas delas, as mesmas eram contatadas por eneiondil, telefone ou presencialmente.
O objetivo do questionario foi identificar os clies potenciais, identificar o porte das
imobiliarias, mapear softwares concorrentes, enfooletar informagbes do mercado
imobiliario onde a empresa atua.

4.2. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para Trivifios (1987), independente da técnica titacde dados empregada, para que
os resultados tenham validade cientifica eles dewgemder as seguintes condic¢des:
coeréncia, consisténcia, originalidade e objetiva¢ds dados coletados na pesquisa foram
analisados qualitativamente de forma descritivas pe acordo com Roesch (1996), neste
tipo de pesquisa, 0 pesquisador ap0s encerrarodgiiacde dados se depara com uma
guantidade imensa de dados ou de depoimentos dquanséormam em textos, os quais ele
tera que organizar e em seguida decodificar.

Assim, optou-se por tratar os dados obtidos dedarategorial, onde as informacdes
foram submetidas a andlise de conteudo, por meideatificacdo de unidades e categorias.
Em termos gerais, Richardson (1999) escreve queislép feita a andlise dos elementos é
necessario classifica-los, e essa operacdo deificasdo dos elementos seguindo
determinados critérios chama-se categorizacdo. &isendos dados obtidos por meio de
entrevista foi feita utilizando-se as categoriasilise interna, analise externa, base estratégica
corporativa. Os critérios de analise utilizadopesguisa sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Critérios de Analise

Subcategoria Critérios
Administracéo estratégica; Capital Humano;
Analise Interna Financas e custos; Vendamarketing; e
Producéo.
Analise Externa Clientes; Concorrentes; e Tecnalogi
Base estratégica corporativa Negocio; Visao; Mis¥adores; e Objetivos.

Primeiramente, optou-se pela realizacao da arialisea da empresa, onde se buscou
junto aos socios obter maior numero de informagdssivel das seguintes fungdes internas:
administracdo estratégica; capital humano; finaegasstos; vendasnearketing; e producao.
Segundo Oliveira (2001), esta analise do ambiemterrio da empresa tem por designio
colocar em evidéncia as qualidades das grande8dara empresa que esta sendo analisada.
Neste sentido, Oliveira (2001) considera como sa@mdndes funcdes, o marketing, financas,
producao e recursos humanos. O material usadoappesquisa interna teve como base um
material disponibilizado pelos sécios da empresterente a um projeto que a empresa
participa chamado PEIEX — Projeto de Extensao bndliEExportadora, organizada pelo
Nucleo Operacional PEIEX de Santa Catarina.

A analise externa teve a participacdo da empresar ¥aFoco, empresa esta que foi
contratada pela Binsoft para realizacdo de umautionig em cumprimento as exigéncias de
um edital da FINEP que a empresa participa. Foraatizadas algumas reunides entre a
Binsoft e a empresa consultora, para definicdo dilnon método para a pesquisa externa. Foi
definido que a pesquisa externa seria realizadaneoy de um questionério web interativo, e



VIl SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

enviado aos potenciais clientes para os produtoBimisoft. Neste questionario buscou-se
obter informacdes em relagdo aos clientes, conuase produtos disponiveis no mercado.

Além destes critérios analisados em conjunto ca@mpresa de consultoria, optou-se
por analisar a tecnologia e o governo, fatoressggeindo a visao de Sobral e Peci (2008) e
Maximiano (2002), influenciam no crescimento daamigacdo tanto de forma positiva
guanto negativa.

Em outra ocasido, buscou-se definir junto aos séibase estratégica corporativa da
Binsoft. Para a definicdo do negdcio da empresaukse em consideracdo seu ambito de
atuacdo e premissa de que o cliente ndo compraramitp, mas sim uma solucéo para seu
problema. J& na definicdo da visdo buscou-se fammtiguais as expectativas e desejos dos
sécios. Para a definicho da missdo, foram consldergontos como segmento alvo,
tecnologia, beneficios oferecidos, crencas e valdos dirigentes, pois missdo € o papel que
a empresa desempenha em seu negocio, € a razda ebesgéncia. Na definicdo dos valores,
considerou-se como sendo os valores o conjuntoashe@s e motivacdes que determinam a
forma de agir e pensar dos socios. Por fim, patefimicdo dos objetivos considerou-se o0s
resultados da analise interna e externa. A paatdir fdi possivel visualizar aonde a empresa
quer chegar, e assim, definir estratégias que sefasistentes com o rumo que se quer dar
para 0s negocios.

Com base nos resultados, das fases anterioreisi-papara a definicdo de estratégias
que indicam como cada area da empresa participaré@stbrco total para alcancar os
objetivos. Definidas as estratégias que indicamacoada area da empresa participara do
esforco total para alcancar os objetivos. Definidasestratégias, procurou-se realizar um
plano de acéo que explicita o que a empresa deee ffara que se direcionem os esfor¢cos ao
alcance dos propdésitos dentro da missao de acordsga postura estratégica.

4.3. ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Para a formalizacdo do planejamento estratégicengaresa Binsoft, elaborou-se o
seguinte roteiro de etapas, conforme se apresanialrela 2.

Tabela 2: Etapas do planejamento estratégico da Binsoft

Etapa Descricdo
Pré-diagnéstico Aplicou-se o instrumento diagn@stic
Sensibilizacdo Informou-se a importancia e a nédade do planejamento estratégico
Fezse a andlise interna e externa da empresa, idamtifo seus pont
Diagnostico estratégico fortes, pontos fracos e pontos neutros, bem cam@portunidades|
ameacas.
Definicdo da base estratégica Definiu-se 0 neg@cimisséo, a visdo, os valores e o0s objetivos.
Selecdo de estratégias A partir das informacOesiargs, selecionou-se as estratégias.
Elaboracéo do plano de agbes Apontou-se as agi¥eBeeursos Necessarios.

A pesquisa teve inicio com a aplicacdo na empresand estudo diagndstico, com o
intuido de verificar quais dificuldades a empregpmesentava. Esse estudo é chamado
“Instrumento Diagndstico”. Chama-se essa etapa rdedipgnostico. Na etapa seguinte
realizou-se uma reunido para sensibilizacdo ddasseécfuncionarios quanto a importancia e
necessidade do planejamento estratégico. Esclarees eventuais duvidas e informou-os
das vantagens e desvantagens da utilizacdo destaénta.

Apos o pré-diagndstico e a sensibilizacdo, padipara o diagndstico estratégico que
compreende as analise interna e externa. Paraeaundirna buscou-se obter o maior nimero
de informagdo possivel das seguintes funcfes aderadministracdo estratégica, capital
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humano, financas e custos, vendasaeketing, e producédo. De posse do material elaborado
para a analise interna deu-se inicio a coletardasmacdes. Questionou-se os dois (2) socios,
ouvia-se seus relatos e entdo assinalava-se noriahateim”, “parcial” ou “nao”.
Posteriormente essas respostas foram analisatbatadas, calculadas e transformadas em
pontos fortes, pontos neutros e pontos fracos geiesma. Ao final criou-se um quadro onde se
evidenciou os pontos fortes e fracos.

Para a analise externa, a empresa Valor e Focponsdvel pela consultoria de
mercado realizou uma pesquisa que procurou coletarmacdes dos concorrentes e dos
possiveis clientes da Binsoft. A partir dos gra&i@presentados pela consultoria fez-se a
interpretacdo e obteve-se informagfes que contaifbuitanto para a definicdo de pontos
fortes e fracos, como oportunidades e ameacasedigscia buscou-se informagdes quanto
ao sonho, os desejos valores dos soOcios para queidasse definir a base estratégica
corporativa. Para a definicdo do negocio, procw®uresponder a seguinte pergunta,
centralizando a andlise no beneficio que o prodatwico ird proporcionar: Qual € 0 nosso
negocio? Quanto a definicdo da missao parti-sesegsintes questdes: O que a empresa faz?
Para quem faz? Para que faz? Como Faz? Onde fad?&3ponsabilidade social tem? Na
definicdo da visdo procurou-se averiguar aonde @resa quer chegar, tomando
conhecimento das expectativas e dos interessesodass da empresa. Ja para a definicao
dos valores, buscou-se identificar as crencaspeinsipios a partir da verificacdo dos valores
gue os soécios consideram mais relevantes para eesa@ do levantamento dos interesses e
das expectativas. Por fim se definiu os objetivesadordo com a dinamica do setor de
atuacdo da empresa, da misséo e da analise anhbienta

Nesta etapa, realizou-se uma analise exaustivaetdgmms anteriores, procurou-se
selecionar as estratégias de atuacao, que fossalizentes com a realidade da empresa, que
proporcionem a concretizacado dos objetivos. Porpiimmeio da ferramenta 5W2H criou-se
um plano de acdo onde identificou-se as ac¢fes ®@BSOS necessarios para atingir os
objetivos propostos através das estratégias sebatag. Vieira Filho (2003) afirma que o
plano de acdo também é chamado de 5W2H, essaejigésenta as iniciais das palavras, em
inglés, why, what, where, when, who, how e how much que em portugués quer dizer
respectivamente, por que, o que, onde, quando, ,quemo e quanto custa, € de facil
utilizacdo, bem como uma importante ferramenta pka@ejar as acées que serdo executadas.

Seguindo esse roteiro de etapas verificou-se sesiy® responder aos objetivos
especificos que se propds no inicio desta pesqgiga,sdo: analisar 0 ambiente externo a
Binsoft Solugbes Tecnoldgicas Ltda; analisar o amiei interno da empresa em estudo;
definir a base estratégica corporativa da empresao® Solu¢cdes Tecnoldgicas Ltda;
selecionar estratégias adequadas ao contexto dafBBolucdes Tecnoldgicas Ltda; elaborar
plano de acdes para a consolidacdo dos objetin@téescos da empresa em andlise.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo principal mostrarinstrumentos utilizados para a
elaboracdo do planejamento estratégico da emprasnfB Solucbes Tecnoldgicas Ltda,
pequena empresa da area de tecnologia, atualnmentzsada no CITEB (Centro de Inovacao
e Tecnologia de Biguacu), incubadora parceira daddsidade do Vale do Itajai — Univali.
Para que fosse possivel alcancar os objetivos ifispecde analisar o ambiente externo;
analisar o ambiente interno; definir a base egjigdécorporativa; selecionar estratégias
adequadas ao contexto da empresa e; elaborar uno géaacdes para a consolidagcdo dos
objetivos estratégicos deu-se inicio, ao estudo dowdientes internos e externos da
organizacao.
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Primeiramente realizou-se um estudo diagndsticde @e constatou a necessidade da
formalizacdo de um planejamento estratégico. Catonsentimento dos sécios iniciou-se a
analise do ambiente interno buscando identificaica® e fraquezas das funcbes de
administracdo estratégica, capital humano, finaegasstos, vendasrearketing e producdo
da empresa. Logo se deu inicio a analise do angbexierno, por meio de uma pesquisa de
mercado aplicada em uma amostra intencional avmisstlientes, buscou-se identificar as
oportunidades e ameacas, presentes nas variaveamidente externo como clientes,
concorrentes. De posse dessas informacdes foivebssicar os pontos fortes e fracos do
ambiente interno, bem como as oportunidades e awmemcambiente externo.

Depois de realizada esta etapa do trabalho, defmia base estratégica corporativa,
que compreende na definicdo do negocio, da miskaw®isdo, dos valores e dos objetivos.
Para a definicdo do negdcio da empresa levou-seoesideracdo seu ambito de atuacéo e a
premissa de que o cliente ndo compra um produts,sina uma solucéo para seu problema.

J& na definicdo da visdo buscou-se identificarsqasiexpectativas e desejos dos socios. Para

a definicdo da missdo foram considerados ponto® s@gmento alvo, tecnologia, beneficios

oferecidos, qual a razdo de sua existéncia. Naidaé dos valores, considerou-se o conjunto
de crencas e motivacdes que determinam a formgide pensar dos socios. Por fim, para a
definicdo dos objetivos levou-se em consideracaedtados da analise interna e externa, a
partir dai foi possivel visualizar aonde a empmsar chegar, e assim definir estratégias que
sejam consistentes com o0 rumo que se quer dappagocio.

Para que a empresa alcance seus objetivos, foretiosedas estratégias e suas
respectivas acdes. Buscou-se propor um planejamestratégico que se adequasse a
realidade da empresa e ao contexto em que a masimaserida.

Posto isso, acredita-se que foi possivel alcangaljetivo principal do trabalho de
propor um planejamento estratégico para a emprassofB Solugdes Tecnologicas Ltda,
juntamente com os especificos que sdo: Analisambiesmte externo a Binsoft Solugdes
Tecnoldgicas Ltda; Analisar o ambiente interno dapmesa em estudo; Definir a base
estratégica corporativa da empresa Binsoft Solu¢cbesnoldgicas Ltda; Selecionar
estratégias adequadas ao contexto da Binsoft Seduggcnoldgicas Ltda e; Elaborar plano de
acOes para a consolidacédo dos objetivos estrateda&cempresa em analise.

A proposta desta ferramenta gerencial, possiveknieata resultados positivos para a
organizacao contribuindo para agregar valor ao@erestado, conquistar novos clientes e
futuramente adentrar em outros nichos de mercaaksien concretizar sua visdo que €, ser
reconhecida como referéncia em solu¢cdes para gestddiaria, na regido sul do Brasil, até
2015.

Para a académica essa pesquisa possibilitou pgr&ma as teorias aprendidas na
Universidade durante o curso de Administracdo e-s&va oportunidade de aprofundar os
conhecimentos referentes a essa ferramenta deoggsédrepresenta um dos meios mais
eficazes da administracdo organizacional que € amefmento estratégico. Portanto a
proposta de planejamento estratégico para a empnesaft Solu¢cdes Tecnoldgicas contribui
nao somente para tragar um rumo certo a empreas®, @nda para a formacao da académica.
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