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Resumo: As ferramentas administrativas tém uma seqiiéncia de agdes bem delimitadas e ja conhecidas.
Existem os dados de entrada, que sdo as informacdes fornecidas para que ao final da aplicacdo da
ferramenta obtenha-se um resultado, que pode ser tangivel ou néo, e os dados de saida. Este fato ndo é
diferente no caso do processo de selegdo e treinamento. Estas ferramentas sdo estudadas isoladamente,
mas no cotidiano da empresa, elas devem se completar, ou sgja, os dados de saida de uma ferramenta
devem ser compativeis e adequados para satisfazer as necessidades da proxima ferramenta. Essa
inter-relacéo proporcionard a sinergia das ferramentas. Segundo Andrade, a verdadeira sinergia acontece
guando somamos valores e obtemos o resultado na forma da multiplicacdo desses valores somados. O
objetivo deste projeto é evidenciar a inter-relaco entre as ferramentas administrativas e demonstrar
como elas influenciam na eficicia e eficiéncia do processo de Selecdo e Treinamento. S&o elas:
Plangjamento Estratégico, Matriz de SWOT, Selecdo e Treinamento. O cenario de estudo se da em uma
empresa do ramo de atividade de fomento agricola, que atende a4 municipios. Paratal, foi realizadauma
pesqguisa de campo, de natureza qualitativa e quantitativa, com aplicacdo de questionario, considerando
uma margem de erro de 2% para mais ou para menos, em uma populacéo constituida de 60 clientes.
Foram feitas duas entrevistas sendo uma descritiva e outra estruturada, ambas aplicadas de forma
individual. Em seguida, os dados colhidos retornaram para a empresa, com 0 processo de férum de



debate, as informacfes deixaram de ser individuais e se tornaram coletivas. Com a andlise dos resultados
apurados, pdde-se concluir que existe uma sequéncia l6gica de execucdo das ferramentas, de forma a
otimizar as informagdes que daréo suporte ao processo de selecdo e treinamento, estabel ecendo-se na
seguinte ordem: matriz de SWOT, planegjamento estratégico, selegdo e, enfim, o treinamento.

Palavras Chave: Plangjamento - SWOT - Selecdo - Treinamento - Eficacia
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1. INTRODUCAO

As ferramentas académicas, as quais sdo estudadas exaustivamente durante o
momento de formacdo, quando colocadas em pratica nem sempre se interligam, como é o
caso das ferramentas administrativas de Planejamento Estratégico, Matriz de SWOT, Selecéo
e treinamento. Conquistar esta inter-relagdo proporcionara o aumento da sinergia, e esse
diferencial proporcionara o sucesso. Segundo ANDRADE (2000: p.21) “sinergia acontece
guando somamos valores e obtemos o resultado na forma da multiplicacdo desses valores
somados”.

[...] ndo ha de se esperar que 0 sucesso venha por acaso. Ele é fruto de muito trabalho
dentro das competéncias técnica, administrativa e empreendedora... No mundo dos negocios
esse € o constante objeto de desejo, mas infelizmente nem sempre alcangado (FABRIS, 2010,
p.32).

A inter-relacdo que existe entre elas trds um ganho de desempenho tangivel,
mensuravel e altamente salutar para a empresa, proporcionando diferenciais mercadolégicos,
sem considerar que por ser conceitual, ndo ha custo adicional, logo, tem uma relagdo custo x
beneficio altissimo, ou seja, sua utilizacdo se apresenta viavel.

Sempre que conhecemos todos os custos e possiveis beneficios de um projeto, fica
muito mais facil identificarmos qual deveremos priorizar, pois afinal, (...) ‘Existem sempre
muito mais projetos do que recursos financeiros disponiveis para toca-los’. Por esta premissa,
naturalmente, a logica nos leva a escolher projetos com baixo custo e beneficios significativos
(tangiveis e intangiveis) (KAHN e NOBREGA, 2008, p.91).

Segundo o SEBRAE-ES, “de cada 10 empresas que iniciam suas atividades, ao fim de
um ano, 7 fecham suas portas”. O inter-relacionamento das ferramentas potencializa e
sinergia e os resultados das empresas passam a possuir mais sustentabilidade e solidez, e, para
cada empresa que continua suas atividades, permanece atrelado a ela uma boa imagem,
atrelado ao fato de que ela estard proporcionando melhores condicdes de vida e seguranca de
renda aos funcionarios que nela trabalham.

O desafio dos empresarios acerca deste novo dever de observar o papel social da
empresa serd encontrar uma relagdo mais equanime entre capital e trabalho. O papel social da
empresa sera um fator a ser considerado pelo Empresario na conducéo dos seus negécios. (...),
é do interesse do capitalismo (MARRANGHELLO, 2008, p.116).

2. REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar o processo de Planejamento estratégico, segundo Miranda Filho (2005: p.
09) deve-se “Sensibilizar a equipe que ira participar do Planejamento Estratégico mostrando-
Ihes a necessidade, as vantagens e o papel de cada um”, e ainda,

Inicialmente deve-se fazer o levantamento de dados internos da empresa como sendo:
sua trajetdria, seu modelo de gestdo, sua estrutura e ambiente organizacional, seus resultados
nas areas comercial e financeira advindos das estratégias e operacionalizacdo, da sua
qualificacdo técnica e evolucdo, e dos seus processos produtivos (...) em fim, revirar a
empresa de ponta a cabeca, para entdo, comecarmos a desenvolver as etapas do Planejamento
Estratégico (MIRANDA FILHO, 2005, p. 08).

Apdbs a equipe sensibilizada e de pleno entendimento, seguindo, segundo Oliveira
(1991, p.17) o planejamento estratégico € “o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa”,
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esta sustentacdo visa “o otimizado grau de interacdo com os fatores externos néo
controlaveis”, completa Mountgomery (1998, p.49) e ainda, “atua de forma inovadora e
diferenciada”, (OLIVEIRA, 1991, p.17).

Desenvolvendo o planejamento estratégico e delimitando as cinco principais etapas, 0
profissional terd em suas médos uma rica fonte de dados e de necessidades latentes da empresa,
(...) uma vez que estabelece uma meta, por exemplo, precisa-se de um profissional de
caracteristicas adequadas para executa-la [...] (MOUNTGOMERY, 1998, p.61).

Dentro do processo de desenvolvimento das etapas do planejamento estratégico, o
mais importante legado das obras é as regras de observancia que os autores Oliveira (1991) e
Mountgomery (1998) estabeleceram, e que se completam.

Estar atento a algumas observacgdes e regras, fara com que o profissional que esta a
frente do processo evite cair nas armadilhas da miopia estratégica, condicdo muito comum
para quem nao estd habituado a trabalhar com essa ferramenta, torna a empresa com um
direcionamento abaixo do correto (OLIVEIRA, 1991, p. 88).

Esta é desenvolvida, segundo os autores, pelo ato de analisar e definir cinco etapas:

Tabela 1: Etapas e conceitos do planejamento estratégico

ETAPAS E CONCEITOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Etapa Conceito
Negécio O entendimento que o cliente tem quando pensa na empresa
Missao A razdo de existir da corporacdo dentro do seu negécio
Metas e objetivos O que queremos fazer? (tempo, quantidade e condigdes)
Valores Os adjetivos que balizam as a¢des no cumprimento das metas
Andlise SWOT A ser descrito no item a seguir

FONTE: OLIVEIRA (1991: p. 38)

Em seguida, o processo de implementagdo do planejamento estratégico dentro da
empresa, onde, “etapa por etapa sdo convocados 0s responsaveis para delimitar-lhes funcdes
estratégicas de acompanhamento e controle do PE”, orienta Miranda Filho (1996: p. 24), pois,
“a implementacdo € tdo importante quanto as outras etapas, nada adiantard de sensibilizar e
depois desenvolver o PE se no final, ndo divulgar e mensurar” conclui Anssof (1993: p. 17).

Estando elencados todos os pontos e vislumbrados todas as ameacas e oportunidades,
certamente, como Correa (2009, p.66) explica o “resultado passa ser o alimentador de varias
outras ferramentas”, como por exemplo, campanhas de marketing e etc.

Segundo Marinato (2009, p. 62), esta ferramenta possui ainda a caracteristica principal
de analisar o cenario da empresa em seus 360° de visao, onde “os pontos fortes e fracos, bem
como, as oportunidades e ameacas devem ser analisadas de dentro para fora, e vice-versa, de
fora para dentro”.
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Importante analisar nas duas vias, de dentro para fora e vice-versa, pois, 0 que é uma
ameaca externa, quando focado o ponto, esta pode ser forte ou fraco, assim como um ponto
forte da empresa, pode ser uma ameaca ou oportunidade, sempre devemos entender que
existem referenciais a serem adotados (MARINATO: 2009, p. 102).

Por definicdo, segundo Correa (2009: p. 71), a Matriz SWOT deve ser ordenada
seguindo os seguintes conceitos:

Tabela 2: Conceitos de Swot

CONCEITOS DE SWOT

ltem Conceito

Sdo fendmenos ou condicBes externas, atuais ou potenciais,
Oportunidades: | capazes de contribuir, substancialmente e por longo tempo, para o éxito
da missdo e/ou objetivos estratégicos e da organizacéo.

Sdo fendmenos ou condi¢Oes externas, atuais ou potenciais,
Ameacas capazes de prejudicar ou dificultar substancialmente e por longo tempo, a
missdo e/ou objetivos estratégicos da organizagéo.

S&o caracteristicas internas, atuais ou potenciais que auxiliam
substancialmente e por longo tempo o cumprimento da missdao e/ou
objetivos da organizagéo.

Pontos fortes ou
forcas

Sdo caracteristicas ou deficiéncias internas, atuais ou potenciais,
que prejudicam ou dificultam, substancialmente, e por longo tempo, o
cumprimento da miss@o e/ou objetivos estratégicos e da organizacgéo.

Pontos fracos ou
fraquezas

FONTE: CORREA (2009: p. 72)

E esta anélise € feita levando-se em consideracdo as oportunidades e as ameacas
dentre os pontos fracos e fortes, conforme apresentado na figura a seguir:

Tabela 3: Ambientes da Matriz SWOT

Sobrevivéncia Manutencao

Ambiente externo

= E Crescimento Desenvolvimento

“Ao término do desenvolvimento de uma ferramenta administrativa sempre se
pergunte: qual o proximo passo?” instiga Sorghberg (2001: p. 109), ponto chave na
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verificacdo da relacdo e de uma sequéncia logica entre as ferramentas proposta no presente
projeto.

Importante ainda, como alerta Chiavenato (1998, p. 77), “é determinar de forma
pragmatica, ou seja, calculada o perfil do profissional”. Esse € quem ird executar diariamente,
além do planejamento estratégico, também, os planos de acfes, os planos de negdcios, as
estratégias, entre as outras ferramentas.

Baseado nesta proposta, as caracteristicas iniciais que sdo equivalentes aos dados
iniciais, geram ao final o perfil do profissional, que sdo os dados resultantes. Desta forma, o
resultado gera agdes que sdo direcionadas de forma mais correta. Estas a¢cbes podem servir de
base para iniciar um novo processo. Entendendo esta questdo, entende-se o inter-
relacionamento entre as ferramentas. Sendo assim, o sistema de analise metodoldgica para
determinar o perfil do profissional sera o ofertado por Andrade (2000, p. 55), conforme a
tabela apresentada:

Tabela 4: Conceito das incognitas do perfil desejado

CONCEITO DAS INCOGNITAS DO PERFIL DESEJADO

Item Conceito
Académico Qual o nivel académico capaz de desenvolver as tarefas?
Obrigatoriedade Quais as capacitacOes e cursos considerados obrigatérios?
Condig0es Especiais O cargo possui alguma peculiaridade em especial?
Experiéncia Qual o nivel de experiéncia?
Adjetivos e valores Quais os adjetivos pessoais e 0s valores morais?

FONTE: ANDRADE, 2000, p.56

E quanto ao processo de treinamento, segundo Chiavenato (1998, p. 238) € como “as
empresas se adégquam a frequente mudanca de cenarios mercadoldgicos”, e assim, como
Andrade (2000, p 134) completa que a ferramenta treinamento “deve ser sempre acionada
guando mudangas [internas e externas] sdo avaliadas por outras ferramentas administrativas”.

Constantemente, uma empresa que deseja 0 sucesso, deve ser processado a matriz e
dela € determinado os novos direcionamentos, somente assim a empresa podera sempre estar
ajustadas as condi¢Ges mercadoldgicas em tempo real de resposta (CHIAVENATO, 2005, p.
241).

Outro fator que leva a necessidade de um treinamento, segundo Chiavenato (1998,
p.239) “é quando o profissional a ser incorporado na empresa ndo estd na plenitude da
capacidade de desenvolver suas tarefas”. Assim, com um breve treinamento, o profissional se
ajusta, e este evento “ndo ocorre por inaptidao ou imperfeicdo do processo de selecdo, mas as
vezes por uma particularidade existente na empresa que € s6 encontrada nela”, justifica
Andrade (2000, p.134).

Os fatores que sinalizam um lider sobre a necessidade de um treinamento, em geral,
segundo Chiavenato (2000: p. 241), sdo: os fatores importantes externos ou internos, o




VIII SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2011 5

sistema e a rotina que determinam a conduta, a adaptacao da logistica a conceitos melhores, o
processo de revisdo a qualidade total e os novos direcionamentos de marketing (revisdo de um
plano estratégico ou de a¢do).

E ainda, como salienta Andrade (2000, p.138), “o treinamento pode ser deflagrado por
qualquer alteracdo no cenério, (...) seja do pano de fundo até a saida de um figurinista, que
dird de um ator principal”, logo, iremos focar a atencdo aos fatores que indicam a necessidade
de um momento de treinamento.

3. METODOLOGIA

A empresa estudada, criada em 2005, tem como ramo de atividade o fomento agricola.
Nela foi realizada uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa e quantitativa, com
aplicacdo de questionarios, com a margem de erro de 2% para mais ou para menos aos 60
clientes, e entrevista estruturada e descritiva um periodo de 3 meses. Dividida em 03
momentos, que S&o:

o Para o processo de desenvolvimento do planejamento estratégico, apoiado por
Oliveira (1991) e Wright (2000), foram-se utilizados os métodos de entrevista individual
descritiva com a gestdo da empresa.

o Para apurar o perfil do profissional desejado, foi realizada uma entrevista
individual estruturada (visita in loco) com as liderangas da empresa, seguindo o modelo de
Andrade (2000) e Chiavenato (1998). Este modelo oferece de forma compacta e bem
delimitada os itens que compdem o perfil de um profissional para uma empresa.

o J& com o cliente, foi aplicado questionario para determinar o entendimento e a
visdo externa que se tem da empresa, apontando pontos fortes e fracos, caracteristicas da
matriz SWOT, apoiada pelas literaturas de Fuscaldi & Marcelino (1999) e de Correa (1999).

Em seguida, os dados colhidos retornam para a empresa. Com o processo de forum de
debate, as informacOes deixardo de ser individuais e se tornardo coletivas, como um
planejamento estratégico deve ser.

De posse dos dados da pesquisa de campo, foi realizada a compilagdo dos mesmos,
distinguindo os dados iniciais e os dados resultantes de cada ferramenta. Todo esse processo
deve ser focado com as questdes centrais que séo:

o Previsdo: correspondem ao esforgo para se verificar quais serdo os eventos que
poderao ocorrer.

o Projecdo: é a situacdo em que o futuro tende a ser igual ao passado em sua
estrutura basica.

o Predicdo: é o inverso do que acontece na projecédo, ou seja, onde o futuro tende
a ser diferente do passado, mas a empresa ndo tem nenhum controle sobre o processo e
desenvolvimento.

o Resolucdo de problemas: é a resposta imediata de algum desajuste que sejam
potencialmente relevantes.
o Planos: é um documento formal que se constitui na consolidacdo das

informacdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando-se as informacgdes coletadas, torna-se possivel a apresentacdo dos
seguintes resultados:
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Tabela 5: Resultado

do Planejamento Estratégico.

RESULTADO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Etapa Conceito
Negdcio Fomento Agricola
Desenvolver projetos que permitam a continua evolugédo da propriedade e
Missdo | do produtor rural, tornando-o competitivo e sustentavél, sempre com foco nas
questdes sdcio-ambientais.
Até 1 ano Estabelecer uma média de 05 projetos més.
(curto prazo) Renovar o parque tecnoldgico da empresa.
Ampliar a éarea de atuacdo para mais 03
De 1 a 3 anos municipios do seu entorno.
MetaS Ve - - - 7 Ve - -
(médio prazo) Adquirir um automovel béasico para apoio de
campo.
De 3 a5 anos Iniciar a sede propria.
(longo prazo) Reiniciar o processo de planejamento estratégico.
Competéncia Compromisso
Valores ) «
Respeito Educacao

Utilizando-se os dados obtidos nas entrevistas, praticadas internamente, e, tendo como
amostragem um quantitativo de 60 clientes, pdde-se obter as seguintes informacdes,
apresentadas no quadro abaixo:

Tabela 6: Resu

Itado da Matriz SWOT.

RESULTADO DA MATRIZ SWOT

Item Fonte Conceito
- Linhas de créditos facilitadas e com
. destaque rural
Oportunidades
- Vontade do homem do campo em
Anélise de evoluir
mercado e
entrevista com a - Cenério externo ainda instavel, com
lideranca possibilidade de crises financeira em alguns
Ameagas palses.
- Grande quantidade de profissionais
liberais praticando e conturbando o mercado
Entrevista com a
Pontos fortes ou lideranca e com - Conhecimento da atual 4rea e das
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forcas caracteristicas basicas desta.

- Estar na equipe de uma secretaria
municipal de agricultura e ja ter sido Secretario
de agricultura de outro municipio.

_ - Empresa enxuta e dindmica.
os clientes

- Baixa mobilidade para um territdrio

rural amplo
Pontos fracos ou . i ..
fraquezas - Parque tecnologico insuficiente,

necessitando sempre de favores e empréstimos
ou ate mesmo aluguel de equipamento.

Durante a entrevista, foram detectados alguns procedimentos adotados pela empresa
gue amenizavam a influéncia dos pontos fracos, no entanto, estes procedimentos se
encontravam em fase de implantagdo e, por serem muito recentes, ndo apresentaram
influéncia relevante, que pudesse alterar o resultado dos estudos realizados.

O estudo gerou informacdes importantes ao gestor da empresa. Atraves dos resultados,
foi possivel estabelecer um perfil profissional que melhor se adéqua as necessidades da
empresa. Este perfil se estabelece mediante a analise realizada para se definir: o nivel
académico, a area de conhecimento, o tempo de pratica de mercado e 0s valores pessoais do
profissional ingressante na empresa, de forma a aperfeigoar 0s processos internos.

Apesar de terem sido detectados pontos fracos no quesito qualificacdo profissional, o
item treinamento ndo é mensurado dentro da empresa. N&o ha dispositivos ou determinacgdes
pré-formatadas que disparam a lideranca o sinal de que h& necessidade de um treinamento.
Estes pontos se tornam perceptiveis no momento em que um projeto é posto a analise e nele é
apontado alguma falha. Neste caso, ocorre a busca de conhecimento que propicie a solugéo
do problema, adquirindo-se desta forma, um conhecimento que é repassado entre 0s
funcionarios da equipe.

Comparando os resultados do cliente e da lideranca, passamos a analisa-los de forma a
observar se hd uma empatia ou dissondncia entre os mesmos. Os dados apresentados entre
parénteses representam uma segunda opcdo de resposta, mais votada, no momento da
entrevista.

Para uma melhor anélise, considerou-se os seguintes padrdes de relacionamento:
cruzado, bi-cruzado, linear superior, linear inferior, total positivo e negativo.

Tabela 7: Comparativo das Respostas (lideranga x clientes).

COMPARATIVO DAS RESPOSTAS (LIDERANCA x CLIENTES)

Resposta
N° Questao
Lideranca Cliente
1 Qual a imagem que a Praticidade Seriedade
empresa Ihe transmite? (Seriedade) (Competéncia)
2 Quando vocé pensa na Competéncia Satisfagéo
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empresa qual a palavra que (satisfagéo) (Segurancga)
vem a sua mente?
3 Quais sdo os valores Honestidade Honestidade
basicos em um bom negocio? (compromisso) (compromisso)
4 Qual o diferencial Assisténcia Assisténcia
competitivo da empresa? (Localizagio) (Projeto)
5 Quais as oportunidades Comprometimento Comprometimento
que vOcé enxerga na empresa? (simplicidade) (simplicidade)
Pouca mao-de-
) Nova no mercado
6 Quais as ameagas que obra
VOC& enxerga na empresa? (Pouco ~ (pouco
. equipamento)
equipamento)

As questdes 1 e 2 apresentam uma empatia cruzada, a primeira op¢do com a segunda,
somente, 0 que mostra 20% de empatia geral, no entanto, quando analisado a questdo 3, temos
0 apice do relacionamento, o total positivo, 100%, 0 que acontece também na questdo 5. Ja na
questéo 4, temos um relacionamento linear superior e na questdo 6, temos um linear inferior,
0 que d4, respectivamente, 50% e 35%.

Nestas condigdes, conclui-se que existe uma sintonia de 65% no relacionamento e
pensamento dos clientes e da lideranca, em relacdo as questdes de oportunidades e ameagas,
valores e imagem, sendo assim, positivo.

Com a analise das informacGes coletadas, também foi possivel detectar a necessidade
do emprego de tecnologia na empresa, de forma a agilizar os processos e gerar resultados
mais precisos.

5. CONCLUSAO

Inicialmente, a empresa e seus funcionarios ndo tiveram percep¢ao para a inter-relacao
e a interdependéncia das ferramentas. Os dados de saida de uma ferramenta devem ser usados
como dados de entrada da ferramenta seguinte para entdo a coesdo e coeréncia acontecer.
Certamente que, embora a empresa possuisse desenvolvidas as ferramentas Planejamento
Estratégico e a matriz SWOT, e estas usadas como ponto de apoio ao trabalho diério, e ainda,
colaborando para sucesso da mesma, o ponto ndo vislumbrado foi a sinergia que estas
ferramentas deveria estar proporcionando. Condi¢do que multiplica os resultados de valores
apenas somados, ou seja, um ganho consideravel de desempenho e mais, um diferencial
mercadologico.

A seqliéncia de execugéo das ferramentas ficou clara, uma vez que os pontos fracos da
empresa se tornaram as metas do planejamento estratégico. E para realizar essas metas, no
momento do processo de selecdo, precisamos determinar um perfil adequado e capta-lo no
mercado, e ainda, depois de captado, o treinamento ira fazer o ajuste fino entre o perfil atual
do profissional selecionado e o perfil ideal para o cumprimento da meta, logo, o ideal é
desenvolver a matriz SWOT, o planejamento estratégico, a selecdo e posteriormente, o
treinamento.
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Nota-se ainda, que, a pratica da atualizacdo das duas primeiras ferramentas para que
estas possam ser utilizadas como agente balizador de novas contratagdes ou de gatilho para
disparar a necessidade de treinamento, deve ser perene, somente assim a empresa conseguira
atingir suas metas previstas no planejamento estratégico.
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