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Resumo:Cada vez mais se identifica nas organizacfes a necessidade de buscar continuidade no
desenvolvimento de suas atividades junto a dindmica do mercado. Para tanto, é necessario assumir um
cardter mais flexivel e competitivo. Pode-se destacar como um aspecto importante para a sobrevivéncia
empresarial 0 processo de inovacdo organizacional considerando que o mesmo deve ser entendido como
um conceito direcionado aimplantac&o de produtos novos ou significativamente modificados em relagéo
as necessidades dos clientes e consumidores e entendido como um recurso intangivel para a organizagéo.
Neste sentido, o abjetivo deste trabalho € conhecer o processo de inovacdo do setor de fabricacdo de
moveis de Campina Grande — PB, namedida em que se analisa caracteristicas impares em relacdo a esse
processo. Com caréter exploratorio-descritivo, a pesguisa baseada na caracterizacdo do | PEA de Arranjos
Produtivos Locais pode ser operacionalizada a partir da aplicacdo de questionarios junto aos atores
sociais envolvidos. Assim sendo, percebe-se que o referido arranjo é considerado um setor relevante para
as economias estadual e municipal, uma vez que de acordo com 0s empresarios entrevistados pode-se
identificar o potencial inovativo existente nessa atividade produtiva, j& que nos quatro tipos de inovacao
estudados percebeu-se a algum tipo de implantacéo de caracteristicainovativa.
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1. INTRODUCAO

A atual dindmica competitiva de mercado vem direcionando as organizacfes a busca
constante por melhorias no desenvolvimento de suas atividades organizacionais, ao se
observar a necessidade de uma réapida evolugdo na procura por novas perspectivas de
processos industriais e diferenciais competitivos, no sentido de conseguir ampliar seu
desempenho e conquistar o know-how necessario em seu ambiente de negdcio. Cada vez mais,
verifica-se que organizacdes possuidoras de core competences (competéncias essenciais)
possuem papel de destaque frente aos demais participantes do ramo de atividade, ao se
transformarem em Unicas no mercado, com potencialidades e habilidades distintas no
mercado. Desta forma, torna-se possivel o alcance da qualidade e exceléncia, levando em
consideracdo os recursos inovativos apreendidos ou desenvolvidos individualmente.

Na busca por inovacdo, as organizacdes devem visar o dimensionamento e
posicionamento do mercado, ao levar em consideracdo que a criacdo de um algo novo
desencadeia modificacBes para todos, resultando em crescimento organizacional e, por
conseguinte, guiando-as rumo ao sucesso. Como o desejo de inovacao € pertinente a maioria
das organizacOes, € notavel a procura, em suas diferentes formas e niveis, pelo atendimento
das nas necessidades do consumidor. J& que 0 mesmo € o responsavel por sua existéncia.
Segundo o Manual de Oslo (2000), uma inovacdo apresenta-se como a implantacdo de um
produto (bem ou servico), processo ou método organizacional, novo ou significativamente
melhorado nas praticas de negécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas, “conduzindo sempre a satisfacdo das necessidades existentes, onde ndo basta ser
apenas uma idéia inovadora, deve ser algo que possa ser implantado e que traga os resultados
esperados pela organizacao”.

Neste sentido, a inovacao se apresenta como elemento agregador e transformador com
implicacdo direta no desenvolvimento das organizacdes, dos setores e das nacdes. Pode-se,
ainda, levar em consideracdo a sua importancia como a chave mestra para que haja um maior
e melhor reconhecimento de seus esforgos diante do processo de desenvolvimento das
atividades organizacionais propostas. Conseguindo, assim, se adaptar as expectativas do
mercado e dos clientes, e conquistar o reconhecimento pelo que vem realizando.
Corroborando com a ideia de que a inovacao pode ser encontrada por todo o mercado e em
diferentes niveis de atuacdo, Barroso et al (2007) afirmam que a inovacdo permeia os diversos
setores econdmicos, modelando-se a cada um destes a fim de satisfazer suas respectivas
exigéncias e especificidades.

Ao analisar separadamente os setores produtivos tradicionais, 0s mesmos autores
indicam que a inovacgdo busca a adaptar-se a caracteristicas peculiares desse setor, na medida
em que harmoniza a necessidade de caracteristicas novas ou significativamente melhoradas
com a relativa constancia com o qual o mesmo se depara. Em se tratando especificamente do
setor de moveis, foco de estudo desse trabalho, essa harmonia é requerida de forma
particularmente acentuada. Em tal setor ha predominéancia de pequenas e médias empresas que
atuam em um mercado muito segmentado, de acordo com as diversas necessidades atribuidas
pelo ambiente de negocio, é necessario buscar a melhor forma de dinamizar os aspectos
internos, em relacdo aos externos, adequando solucbes as atividades organizacionais e
procurando, gradativamente, maximizar o desenvolvimento dos processos produtivos, atraves
da melhoria de sua capacidade de inovacao.

Diante deste contexto, com a necessidade constante de evolucdo, bem como ao levar
em consideracdo o carater tradicional do setor econdmico estudo, se levanta o seguinte
problema de pesquisa: Como se da o processo de inovagdo no setor de fabricagdo de moveis?
No sentido de buscar responder a questdo de pesquisa formulada anteriormente, o presente
trabalho tem como objetivo conhecer o processo de inovacao do setor de fabricacdo de moveis
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de Campina Grande — PB, enfocando os diferentes aspectos que envolvem tal processo, tais
como: os tipos de inovacédo utilizados; as fontes de informacado empregadas para inovacao; o
impacto da atividade de inovacdo sobre a empresa; os fatores que dificultam a atividade de
inovacédo ou que influenciam na decisdo da organizacdo em nédo inovar.

Como forma de melhor compreender o estudo proposto no que se refere a relagéo entre
a inovacdo e seu processo de implantacio em relacdo a caracteristica de recurso
organizacional, esse documento é composto por cinco secdes, como forma de melhor
direcionar o objeto de estudo. Assim, além dessa parte introdutoria, apresenta-se o
levantamento bibliografico enfocando a teoria de recursos estratégicos, bem como a inovagéo
como um recurso organizacional. A seguir, identificam-se os procedimentos metodoldgicos, a
apresentacdo e analise dos resultados e, por fim, as consideraces finais da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. RESOURCE BASED-VIEW

Considerando a existéncia de um envolvimento organizacional singular dentro de uma
dindmica setorial, qualquer que este seja, a diversidade na atuacdo empresarial estd
condicionada, dentre outras coisas, a forma de posicionamento na qual a organizacdo se baseia
para lidar com as novidades do mercado. A essa caracteristica pode-se denominar o conceito
de estratégia. Entendida por Grant (1991) como a relacdo delineada entre os aspectos internos
a organizacdo (recursos e habilidades) e as oportunidades e riscos criados pelo ambiente
externo, a estratégia € estabelecida como o norte organizacional frente aos demais integrantes
do mesmo ramo de atividade.

Tomando-se como referéncia o conceito supracitado, ao realizar uma analise apenas
dos fatores envolvidos com a éarea interna da organizagdo, percebe-se a necessidade de
compreender alguns constructos essenciais que normalmente sdo utilizados para melhorar o
desempenho organizacional por meio da Visdo Baseada nos Recursos (VBR). Tais
constructos devem ser considerados como diferentes e a0 mesmo tempo complementares, ja
que dependendo da abordagem todos estdo envolvidos em um unico sentido. Seguindo a ideia
de hierarquizacdo entre 0s mesmos, o primeiro desses constructos ao qual classifica-se como o
de menor abrangéncia em se tratando de singularidade encontram-se 0s recursos internos.

Por recurso se entende 0s inputs organizacionais como ativos, processos, informacoes,
enfim, atribuicbes que direcionam e apdiam a organizacdo ao desenvolvimento de suas
atividades (BARNEY, 1991; GRANT, 1991). Portanto sdo os aspectos que realmente
diferenciam as organizacGes, haja vista que representam de forma clara e efetiva quais as
entradas necessarias para o desenvolvimento de suas atividades. De forma mais direcional,
Wernefelt (1984) entende que o recurso deve ser pensado como sendo uma forca ou fraqueza
de uma dada firma, caracterizando mais especificamente a existéncia de diferencas na
utilizacdo desses recursos por cada organizacao.

Essa ideia de reconhecimento dos recursos internos com o intuito de modificar a
atuacdo organizacional no mercado é defendida por Penrose (2009), uma vez que 0S mesmos
recursos quando empregados de vérias formas podem prover servicos diferentes em cada
organizagdo, ou seja, a maneira como esses recursos sdo agrupados define qual o
posicionamento a ser adotado por essa. Outro constructo a ser entendido, seguindo o
pensamento de abrangéncia, diz respeito as capacidades. Definido por Grant (1991, p.119)
como “a habilidade de um conjunto de recursos de realizar alguma tarefa ou atividade”, a
capacidade assume o papel de filtro quanto a utilizagcdo ou ndo de recursos em relagdo a um
determinado objetivo.

Assim sendo, considera-se que as capacidades sédo desenvolvidas quando existe uma
complementaridade entre alguns recursos que direcionam para uma melhor atuacdo
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organizacional. Tal fato ainda segundo o autor, ndo se d& apenas pela unido de alguns
recursos, para criar essa capacidade € necessario envolver outras atividades (habilidades
organizacionais) com o intuito de gerar melhor habilidade organizacional. Nesse momento,
resgata-se o entendimento anteriormente apresentado, quando Chandler (1992) indica que a
relevancia da aprendizagem e capacidade organizacional ajuda explicar os pontos fortes e
fraquezas do competidor. A partir do momento em que a organizacdo consegue reconhecer
algumas capacidades dos concorrentes, torna-se possivel delimitar quais 0s pontos positivos e
negativos do mesmo e, portanto, buscar o desenvolvimento de capacidades organizacionais
que se diferencie daquelas adotadas pelos seus concorrentes, considerando realmente a
existéncia de uma multiplicidade de recursos na firma.

Para Grant (1991, p.119) “enquanto os recursos sdo a fonte da capacidade de uma
firma, as capacidades sdo a principal fonte de sua vantagem competitiva”. Surge entdo um
novo constructo, agora com uma abrangéncia diferenciada por além de abordar os recursos
abrange ainda as capacidades da organizacdo. Por vantagem competitiva define-se a
singularidade na implementacdo da estratégia em relacdo aos atuais ou potenciais
competidores (BARNEY, 1991). A origem da vantagem competitiva esta nos recursos que a
firma possui (PORTER, 1991). Desse modo, percebe-se que as peculiaridades internas a cada
organizacdo, em sua maioria, sdo delineadas em funcédo de sua estratégia definida.

A diversidade organizacional justifica-se, principalmente, pela singularidade na forma
de realizar esses agrupamentos de recursos em relacdo a qual posicionamento a empresa quer
assumir no mercado, premissa basica da Visdo Baseada nos Recursos, qual seja: a
heterogeneidade dos recursos (PETERAF, 1993). Corroborando com a ideia de diferenciacéao
pelos recursos, Porter (1991) indica que o sucesso de uma firma esté relacionado diretamente
com seus recursos Unicos. Portanto, se o intuito é destacar-se através de uma vantagem
competitiva, € necessario realizar a reunido dos recursos e capacidades mais adequados.
Todavia, se 0 objetivo for ainda maior mantendo essa vantagem ao longo de um determinado
periodo, pode-se almejar possuir uma vantagem competitiva sustentavel.

A durabilidade da vantagem competitiva € conquista, na medida em que segundo
Barney (1991), se torne vidvel o alcance de quatro atributos essenciais, quais sejam: 1) ser
valioso, no sentido de explorar oportunidades; I11) deve ser raro; I1l) deve ser impossivel de
imitar; e IV) ndo deve existir produtos equivalentes para este recurso. De modo que,
conquistando tais atributos a posicdo da organizacdo recebe o maior destaque no mercado. A
partir desse momento torna-se indiscutivel a diferenciacdo dentro da dindmica de negdcios, ja
gue a organizacdo que consegue desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel conhece
bem 0s recursos aos quais possui, bem como consegue usufruir efetivamente tais recursos
para melhorar seu desempenho organizacional em relagcdo aos seus concorrentes.

Apdbs o reconhecimento de diversos recursos e capacidades organizacionais, outro
constructo a ser entendido é denominado competéncia essencial. E sabido a existéncia de
diversas caracteristicas organizacionais, todavia 0 como esses sdo abordados na organizacao
diferencia a mesma de seus concorrentes. Para Wernefelt (1984) o que a firma quer é
conquistar uma situacdo a qual dificulte que os outros a alcance. Nesse sentido, a efetivacéo
de uma competéncia essencial representa essa conquista em relagdo aos concorrentes.
Compreendida por Prahalad ¢ Hamel (1990, p.13) como “o aprendizado coletivo na
organizacgéo, especialmente como coordenar as diversas habilidades de producéo e integrar as
multiplas correntes de tecnologias”, uma competéncia essencial esta relacionada a atividade
principal da organizagéo.

Para Porter (1991) a criacdo de uma competéncia essencial refere-se a questdo central
da VBR, haja vista que esse constructo pode ser percebido como um “‘conjunto” de
capacidades da organizacdo, ou seja, ela engloba o que a organizacdo possui de mais
importante para o alcance de seus objetivos. Vale salientar que uma competéncia essencial
nunca pode ser terceirizada, haja vista que é o aspecto Unico da organizacao.
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Em se considerando essas caracteristicas, entende-se que toda organizacdo para seu
efetivo funcionamento possui uma grande quantidade de recursos, possivelmente algumas
capacidades organizacionais e talvez competéncias essenciais a sua sobrevivéncia, todavia as
que conseguem melhor conhecer e organizar tais fatores conseguem diferenciar-se no
mercado. Uma vantagem competitiva ndo surge de forma espontanea na firma, envolve uma
articulacdo entre os recursos internos e as nuances do ambiente externo de maneira tal que a
organizacdo encontre a posicdo de destaque por ela almejada, havendo a possibilidade até de
sustentacdo dessa vantagem por um grande periodo de tempo.

2.2. PROCESSO DE INOVACAO

Em um contexto de dinamica organizacional é notavel a necessidade que as
organizacfes possuem de adequar seus recursos e capacidades individuais na busca por um
melhor desempenho no mercado. Dentro dessa perspectiva, percebe-se que a capacidade de
inovacdo vem emergindo como um recurso essencial para a estabilidade empresarial perante
0s demais participantes do setor econémico. Todavia, para Plonski (2005, p.27) “um dos
problemas em gerir a inovacdo é a variedade de entendimentos que as pessoas tém desse
termo, frequentemente confundido com invengdo”. Deste modo, verifica-se uma dificuldade
na compreensao sobre o conceito de inovacao e como estas surgem nas organizagoes.

Nesse sentido, segundo Alves e Bomtempo (2007) faz-se necessario entender o
processo que deu origem a inovacéo, para que deste modo a organizacao possua subsidio para
identificar e constitui a sua capacidade de inovacdo, caracterizando-se, assim, como uma
firma inovadora. O processo de inovacdo, segundo Pavit (2003), pode ser diferenciado
levando-se em consideracdo os aspectos singulares dos diferentes setores econdmicos, quais
sejam: grau de conhecimento, tipo de inovacdo, periodo histérico e localizacdo, porte da
empresa, estratégia corporativa e experiéncia anterior com inovacdo. Portanto, tal processo é
contingencial.

Desta maneira, esse processo apresenta-se como multidimensional o que tem
despertado interesse de varias areas do conhecimento como a economia, estratégia, psicologia,
sociologia, entre outras. “A inovac¢do tem sido tema recorrente na atualidade, pois as empresas
e sociedades estdo passando por um momento em que € preciso diferenciar-se, uma vez que a
competicdo global tem aniquilado tentativas de sobrevivéncia em que ndo haja a presenca de
um diferencial competitivo” (BAMPI et al., 2008). Para conseguirmos um posicionamento
nesse mercado cada vez mais competitivo, as empresas precisam realizar inovacgdes, que ndo
podem ser definidas como sendo apenas uma ideia diferente, mas que haja uma viabilidade
em sua implantacéo.

Corroborando esse pensamento, Zen (2007) afirma que enguanto o mercado néo
avaliar e aprovar a acdo da empresa, essa ideia seré considerada uma invencao sem relevancia
econdmica. Assim, Freeman (1994) define inovagdo como “um processo que envolve o uso, a
aplicacdo e a transformacdo do conhecimento técnico e cientifico em solugdo de problemas
relacionados com a producéo e comercializagéo, tendo como perspectiva o lucro”. Nesse
sentido, a utilizacdo deste elemento agregador e transformador baseia-se nas alteragdes do
mercado, no qual aquele que consegue melhor aproveitar as oportunidades surgidas passa a
criar uma vantagem competitiva para sua organizagéo.

Para Plonski (2005, p.27) “é o processo de tornar oportunidades em novas idéias e
colocar estas em pratica de uso extensivo”. Ja segundo Zen (2007, p.259) ¢ o “resultado de
um processo de combinacdo de recursos e competéncias para gerar invengoes e leva-las ao
mercado”. Neste sentido, as organizagdes devem possuir a habilidade de saber, diante de suas
oportunidades e ameagas no mercado qual o processo inovativo deve ser adotado. Desta
forma, existem varios conceitos e estudos sobre inovacéo por ser um tema que estd presente
em todas as areas de conhecimento. Considerada uma capacidade inerente a todas as
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organizagOes, a inovacdo assume o carater de diferencial, de competitivo, de criativo, de
renovador, enfim de uma caracteristica necessaria para a perpetuacdo empresarial em um setor
especifico.

De acordo com o Manual de Oslo (2003) as inovag6es podem classificadas em quatro
tipos diferentes, a saber: inovacdo de produto, de processo, organizacional e de marketing. A
inovacdo de produto é definida como modificacdes nas potencialidades dos bens e servigos,
bem como a mudanca de suas caracteristicas especificas, sendo considerado um aspecto
agregador ou radical. Inovacdo de processo pode ser caracterizada como a implantacdo de um
método de producdo novo ou significativamente melhorado, que envolve técnicas,
equipamentos e software que auxiliardo na producédo de bens e servicos.

Enquanto que a inovacdo organizacional realiza modificacbes radicais ou
incrementais nos processos de praticas de negocios na empresa, interna ou externamente,
visando a melhoria no fluxo das atividades organizacionais. Por fim, a inovacdo em
marketing € caracterizada pelas transformacdes nos aspectos que envolvem vendas,
distribuicdo, embalagem, além da promocdo e fixacdo de preco, para atender a diferentes
necessidades dos clientes e possiveis consumidores.

Para tanto, as organizacGes precisam colher informacdes utilizando-se de fontes
internas e externas a empresa. No que tange as fontes internas, a inovacao podera advir de
informac@es inerentes ao interior da propria organizacdo e/ou de outras empresas do proprio
grupo. Quanto as fontes externas, as informac6es podem ser obtidas através de fornecedores,
concorrentes, clientes, consultores, universidade, 6érgdos publicos de pesquisa, centros
tecnoldgicos, associacdes profissionais e setoriais, feiras comerciais, exposi¢des, revistas
cientificas e publicacdes comerciais/técnicas.

Portanto, o micro ambiente organizacional proporciona informacgdes que tem uma
grande influéncia na tomada de decisdo, visto que apresenta as necessidades e objetivos
almejados pelo negocio, em uma perspectiva interna a organizacdo. Enquanto que o macro
ambiente apresenta informacdes sobre o mercado como um todo, dando suporte a organizacao
na identificacdo de quais elementos impactam no processo de inovacdo Cabendo destacar a
importancia da utilizacdo de diferentes fontes de informacdo que apoiam o processo de
inovacao.

Independente das fontes de informacdes utilizadas pelas organizacdes ha fatores que
dificultam as atividades de inovacédo e terminam por influenciar na decisdo de inovar ou ndo.
Tais fatores podem ser de origem econémica, de mercado, interna, entre outras. Como fatores
econbmicos destacam-se: altos riscos de inovacdo; custos de inovacdo elevados; falta de
fontes de financiamento e recursos para investir em inovacdo, entre outros. Como fatores de
mercado destacam-se: barreiras de normas ou legislacdo; insensibilidade de clientes a novos
produtos; mercado dominado por empresas estabelecidas; incerteza da demanda por produtos
inovadores, entre outros. E, por Gltimo, como fatores internos destacam-se: rigidez na
organizacdo da empresa; falta de pessoal qualificado; falta de informacdes sobre tecnologia e
mercado; dificuldades de formar acordos de cooperacao.

Por outra parte, numa perspectiva tedrica a inovacdo tem sido estudada por diferentes
teorias econdmicas e organizacionais, dentre essas, destaca-se a Visdo Baseada nos Recursos.
De acordo com este enfoque tedrico as fontes de vantagens competitivas capazes de conduzir
as organizacOes a um desempenho superior S&0 0S recursos e capacidades que estas possuem,
uma vez que estes levam a heterogeneidade organizacional. A Visdo Baseada nos Recursos
(VBR) surge de acordo com Forte ¢ Moreira (2007), como “um conjunto de reflexdes em
torno dos condicionantes do desempenho competitivo ou da vantagem competitiva a partir de
fatores internos a empresa, relacionados as suas caracteristicas proprias, por meio dos recursos
e capacidades adquiridas e construidas ao longo do tempo”.

Portanto, de acordo com a Visdo Baseada em Recursos (VBR) a inovagéo se apresenta
com um recurso intangivel capaz de servir de fonte de vantagem competitiva para as
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organizagfes, uma vez que apresenta as caracteristicas proposta pelos autores acima citados.
Ademais da possibilidade de aliar condic¢Ges internas organizacionais com oportunidade do
ambiente de negocio. Neste sentido, a VBR mesmo considerando como fontes de vantagens
competitivas 0s recursos e capacidades organizacionais, estudos recentes mostram a
necessidade de combinacdo entre analise interna e externa, principalmente, dada a
dinamicidade do ambiente competitivo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar como se d& o processo de inovacdo no setor de
fabricacdo de artigos do mobiliario de Campina Grande — PB, a pesquisa caracteriza-se para
uma maior compreensdo de sua complexidade divida em duas etapas que sdo complementares
no processo de pesquisa realizado, sendo caracterizada como exploratoria e descritiva.
Realiza-se pesquisa exploratoria, por essa proporcionar segundo Gil (1991 p.45) “maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito” e pesquisa descritiva por
apresentar a descricdo das caracteristicas de dada populacdo ou fenébmeno em estudo. Segundo
0 autor existem pesquisas que possuem caracteristicas das duas classificacdes. Fato este
encontrado neste estudo.

Para que a presente pesquisa pudesse ser iniciada, num primeiro momento necessitou-
se reconhecer quem sao os atores que podem ser identificados como populacéo a ser estudada.
Assim, o banco de dados utilizado para tanto baseia-se no cadastro da Federacdo das
Industrias do Estado da Paraiba - FIEP (2006). De acordo com o cadastro o setor de méveis
possui 44 (quarenta e quatro) industrias formalizadas em Campina Grande - PB, com uma
distribuicdo heterogénea por todo municipio, as referidas empresas apresentam a fabricacao
dos seguintes produtos: mdveis em madeira, moveis tubulares, estofados e colchdes.

Apbs o levantamento das instituicbes efetivamente atuantes durante a pesquisa,
verificou-se que trés empresas haviam fechado. Deste modo, o universo da pesquisa foi
reestruturado e constitui-se de 41 industrias. A partir desse momento, considerando que o foco
da pesquisa € em empresas de moveis, optou-se por excetuar ainda, as cinco industrias de
fabricacdo exclusiva de colchBes, com isso percebe-se que 0 universo de pesquisa é composto
por 36 industrias. Desse total, participou da pesquisa uma amostra de 14 empresas, que pode
ser melhor visualizada na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Dados gerais das empresas em estudo.

EMPRESA N° DE PRODUTOS MERCADO QUE
FUNCIONARIOS ATUA
Empresa 1 18 Méveis em panificadoras, Local, regional e
supermercado e agougue. nacional.
Empresa 2 5 Carteira escolar, bir6s e Local, regional.
cadeiras em geral.
Empresa 3 2 Moveis para escritdrio, Local, regional.
residéncia e reforma de
imobiliério.
Empresa 4 7 Balcdes, camaras frigorificas e Local, regional e
maveis para supermercado. nacional
Empresa 5 3 Cozinha, guarda-roupa, cama. Local
Empresa 6 10 Confeccdo de portas, Local, regional.

esquadrias, cozinha, banheiro
e quarto.
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Empresa 7 15 Cozinha, quarto, porta de Local
madeira.
Empresa 8 3 Moaveis, instalagdes Local
comerciais.
Empresa 9 3 Cadeiras. Local, regional
Empresa 10 1 Portas, janelas e mdveis para Local, regional
sala.
Empresa 11 4 Cadeiras. Local, regional
Empresa 12 4 M@dveis em geral. Local, regional
Empresa 13 15 Géndolas para supermercado, Local, regional e
portas pallets e cadeiras. nacional

Empresa 14 250 Méveis — guarda-roupas, Local, regional

colchdes e box.
Fonte: Pesquisa Direta

A partir dessa visualizacdo, percebe-se a predominancia de industrias de pequeno porte
na realizacdo da presente pesquisa, com a excecao de uma Unica caracterizada como de grande
porte, com a fabricacdo de uma grande variedade de produtos. Essa amostra totaliza 39% do
universo e é considerada do tipo ndo probabilistica por acessibilidade. Quanto as técnicas de
pesquisa utilizadas identificam-se a aplicacdo de questionarios, bem como a observagdo nao-
participante dos pesquisadores. Desta forma, as informagdes foram coletadas junto aos
dirigentes de cada empresa sobre diferentes aspectos da organizacao.

Tal coleta realizou-se a partir da aplicacdo de vinte e uma questdes segmentadas em
seis partes distintas, a saber: dados gerais da empresa, tipos de inovacéo realizada, fontes de
informacdes utilizadas para a inovacdo, impacto da atividade de inovacdo, fatores que
dificultam a atividade de inovacdo e por fim cooperacdo para atividades de inovacéo.
Elaborado a partir do Manual de Oslo, o questionario foi composto por alternativas objetivas e
subjetivas, analisando-se esse processo de inovacdo no periodo de trés anos e aplicado no
ultimo trimestre de 2008. A andlise dos dados deu-se a partir de analise dos conteidos da
questdes abertas e da tabulacdo dos dados quantitativos no software Excel 2007.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS.

A dindmica na industria de fabricacdo de moveis vem sendo modificada durante as
Ultimas décadas. Anteriormente, os paises desenvolvidos se preocupavam apenas com a
producdo final, enquanto que os paises em desenvolvimento se detinham na distribuicdo de
matéria-prima. Essa situacdo modificou-se com a melhoria nos niveis de capacitacdo da méo
de obra dos paises em desenvolvimento (BARROSO et al. 2007). Na atual comercializacdo,
segundo 0s mesmos autores, as organizagOes atuantes nos paises em desenvolvimento
passaram a utilizar seus proprios insumos, alcancando assim patamares de igualdade para
competir com os demais participantes do mercado.

Percebe-se, portanto, uma nova visdo na utilizacdo de mecanismos para intensificar a
producdo de seus bens em decorréncia do que exige o mercado. De acordo literatura, a
industria de mobiliario pode ser apreciada como uma das mais tradicionais, ja que mantém
caracteristicas conservadoras atreladas ao seu processo produtivo, linearizando a forma de
producéo e distribuicdo de seus produtos. No entanto, apesar de permanecer com uma habitual
pratica produtiva e perceptivel a oferta de novidades em produtos finais para o cliente.

S&o mudangas que ocorrem no estilo de vida de uma sociedade, em aspectos culturais
e principalmente nas alteracbes econdmicas que interferem no poder de compra de uma
populacdo. Neste contexto, pode-se observar que o setor moveleiro possui uma grande
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influéncia demandante de capacidade inovativa. Para tanto, este segmento necessita realizar
parcerias ou aliancas estratégicas com o intuito de melhorar seu desempenho numa atividade
econdmica, criando competéncias de negdcio, a fim de intensificar a competitividade.

O panorama da industria de moveis no Brasil apresenta caracteristicas especificas
quanto aos insumos de producao utilizados. Para Barroso et al (2007) existe uma classificacdo
realizada pelo IBGE que apresenta diversas categorias e segmentos para a atividade de
producdo, a saber: mdveis de madeira, mdveis de metal e moveis confeccionados em plastico
e artefatos de mobiliario. Além disso, 0s autores apresentam a existéncia de uma segmentacao
por categorias de uso, ou seja, as formas como esses moveis podem ser utilizados, quais
sejam: residencial, escritorio e institucional.

Essas caracteristicas podem ser diferenciadas, levando-se em consideracéo a regido na
qual a organizacdo atua, bem como a caracteristica produtiva a qual se propde a mesma. No
pais, segundo o Relatério da Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(ABIMOVEL), a distribuicdo das empresas do setor esta realizada de acordo com um
conjunto de fabricantes concentrados. Como se pode observar na Figural a seguir.

Concentracao de Fabricantes de Moveis no Brasil @- Arapongas
Parana
(2)- Bento Gongalves
Rio Grande do Sul
(3)- Cuiaba
Mato Grosso
@- Fortaleza
Ceara
®- Grande Sd0 Paulo
Sdo Paulo
5 o Narte 8- Imperatrjz
m raiba Maranhéo
5 @- Ji-Parana
A Ronddnia
2q0as (8- Linhares, Colatina e Vitéria
Espitito Santo
(8)- Mirassol e Votuporanga
Séo Paulo
A40)- Recife
Pernanbuco
- Salvador
Bahia
@- Séo Bento do Sul e Chapeco
Rio de Janeiro Santa Catarina
Uba

Grosso
Distrito Fe

Minas Gerais

ni @3- Belo Horizonte
Gralnndfsg> Minas Gerais
do Sul @8- Grande Belém
Para
@ - Acre
- Amapa

- Distrito Federal

- Amazonhas
@0 - Roraima

Figura 1: Concentracdo das empresas
Fonte: ABIMOVEL (2006)

Percebe-se que a maior concentracdo se da na regido sudeste, possivelmente pela
grande demanda existente de forma proporcional a populacdo. Este aspecto tem levado as
empresas do setor a melhorar as formas de relacionamento e parcerias com o intuito de
aprimorar o desenvolvimento do setor em sua area geografica de atuacdo. Um dessas maneiras
de aprimoramento se da pela construcdo de aglomerados produtivos em determinada
localidade. No Estado da Paraiba, ap6s um mapeamento realizado pelo IPEA (2007),
identificou-se que existem dois arranjos produtivos locais (APLSs), localizados na cidade de
Jodo Pessoa e Campina Grande. Ambos possuindo caracteristicas de setor avancado para a
atividade econdmica.

O APL de madeira e moveis em Campina Grande apresenta-se em dois segmentos:
madeira e moveis. Estando o foco deste trabalho, voltado para os aspectos de inovagdo na
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industria moveleira que trabalha com fabricacdo de moveis do mobiliario. A maioria das
organizacfes deste municipio pode ser considerada como micro e pequenas empresas,
apresentando uma variabilidade na fabricacdo de seus produtos. Apesar de seu porte,
relativamente baixo estas atuam em diversos mercados, estando caracterizados em local,
regional e nacional.

Levando-se em consideracdo o conceito de inovagdo que se refere a implantacdo de
um novo produto ou significativamente melhorado, identifica-se que a industria mobiliaria
campinense se apresenta propensa a inovagdo, uma vez que a maioria das empresas
mostraram tal caracteristica. Portanto, ao se realizar a analise dos dados das empresas,
verifica-se que a inovacdo de produto destaca-se como a mais inovadora, com uma grande
quantidade das empresas pesquisadas apresentando a implantacdo de novos produtos e
melhoria nos ja existentes. O que nao significa que os demais tipos de inovacdo devam ser
desconsiderados, ja que possuem a sua importancia.

Considerando os questionarios aplicados, em relacdo a inovacdo de produto obteve-se
que cinco das organizacBes estudadas introduziram novos produtos, quatro realizaram
melhorias nos produtos ja existentes, quatro apresentaram inovacdes em produtos e melhorias
nos ja existentes e uma ndo realizou nenhum tipo de inovagdo. O que representa uma maior
preocupacdo dos empresarios em atender a um publico diversificado, em vista das tendéncias
de mercado. Ou ainda, periodicamente realizar modificacdes que consigam atender as
necessidades da demanda. Porém, esta producéo torna-se limitada devido a tradicionalidade
do setor, que ndo assume um dinamismo tecnoldgico.

Nas inovacGes de produto anteriormente explicitadas, percebe-se que para trés
organizacOes, essas sdo novidades unicamente na empresa, em quatro sdo novidades
unicamente no mercado, seis realizaram inovacgdes tanto no mercado quanto na empresa e que
em apenas uma das organizacdes estudadas ndo ha a insercdo de produtos no mercado. Ainda
relacionado a inovacdo em produto, percebe-se que a maioria das empresas realiza o
desenvolvimento de seus proprios produtos, o que indica que as mesmas reconhecem a
necessidade de um maior controle das novidades, realizando poucos tipos de parcerias na
busca por inovacGes. O que se torna uma competéncia a cada organizacgdo, tendo em vista que,
além de implantarem inovacGes no mercado, as organizacdes estdo realizando tal
desenvolvimento.

Em relacdo ao segundo tipo de inovacao estudado, inovacdo de processo, nota-se que
foi 0 menos utilizado pelas empresas do setor, ao passo que apresentam a menor caracteristica
inovativa. Os resultados apontam que duas empresas inseriram novos processos de trabalho,
quatro melhoraram significativamente os existentes, ja quatro inseriram tanto novos processos
guanto melhoraram os existentes e outros quatro ndo realizaram nenhum tipo de inovacéo.
Uma indicacdo de que as empresas estdo mais preocupadas com o desempenho no mercado,
implantando novidades, do que na melhoria da atividade de processamento, fator que deve ser
considerado, pois € necessario que a tecnologia também sofra inovagfes constantes.

Por outro lado, cabe destacar que poucas foram as inovaces em processos inseridas
por essas empresas. Com isso pode-se reconhecer que ndo h& cooperacdo entre 0s
participantes deste setor, bem como os envolvidos com o processo produtivo, algo que para as
organizacfes surge como um empecilho a atividade inovativa de processo. Ao se referir a
inovacdo organizacional, percebe-se uma grande implantacdo da mesma pelas empresas
estudadas. Doze dessas organizacdes realizaram algum tipo de mudanca no sistema de gestao
do conhecimento, oito realizaram modificacdo importante na organizacdo de trabalho.
Todavia, no que se refere as mudangas novas ou significativas em relagbes com outras
empresas ou instituicbes publicas nove ndo apresentam tal afinidade, o que significa uma
baixa atividade de cooperacdo e confirma a analise realizada na inovagédo de processo.

Nas inovacOes referentes a marketing, onze empresas realizaram modificacdes
significativas no design do produto, porém em sua maioria ndo apresentam novos métodos de
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venda ou distribuicdo ou modificacdo significativa nos métodos atuais, o que justifica a
estabilidade e manutencdo da forma de atuacdo com os canais de negociacdo, um ponto
conflitante, pois ao realizar uma inovacdo no produto e principalmente do ponto de vista
organizacional, seria necessario também se aprimorar as formas de melhor atendimento ao
cliente, existindo assim uma falha das empresas em relacdo a este ponto. Esses aspectos
podem ser observados na tabela a seguir.

Tabela 2: Tipos de Inovacdo (%)

Inovacdes Organizacionais Quantidade de
Empresas
SIM NAO
Sistema de gestdo de conhecimento novos ou melhorados de maneira significativa 12 2

destinados a melhorar a utilizacdo e intercdAmbio de informacdo, conhecimento e
competéncia dentro da empresa.

Modificacdo importante na organizagdo de trabalho, como as mudangas na estrutura de 8 6
gestdo ou integracdo de departamentos ou atividades.
Mudancas novas ou significativas em rela¢cbes com outras empresas ou instituicdes 5 9

publicas, mediante alianga, associa¢Ges, subcontratacGes.

Inovacéo de Marketing

Modificagdes significativas no design ou embalagem do produto. 11 3
Novos métodos de venda ou distribuicdo ou modificacéo significativa nos métodos 5
atuais.

Fonte: Pesquisa Direta

Este resultado mostra que, embora o setor como um todo apresentar caracteristicas
conservadoras quanto as praticas de producdo utilizadas, as empresas estudadas no municipio
podem ser consideradas inovativas, ja que em relacdo aos quatro tipos de inovacdo abordados
pelo Manual de Oslo, o setor moveleiro por elas representado possui inovacdo. Assim sendo,
uma vez considerados os tipos de inovacdo possiveis de serem realizados em uma
organizacdo, € necessario o reconhecimento de que fontes de informacdo sdo utilizadas no
apoio as atividades de inovacao realizadas pela empresa.

Desta forma, ao utilizar uma classificacdo dessas fontes quanto a sua forma de
utilizacdo, identificou-se que dentro da empresa a fonte foi caracterizada como elevado, de
acordo com a porcentagem de 14,71. Outras empresas do grupo ndo foram consideradas em
sua maioria fonte de informacdo, o que pode ser constatado em 8,99%. A busca de
informacBes em fornecedores se apresenta com um nivel médio em 14,55% nas empresas
como também os clientes que apresentam a mesma porcentagem. Os concorrentes bem como
0s consultores apresentam-se em estado reduzido com os valores de 11,11% e 16,67%,
respectivamente.

As fontes relacionadas com instituicdes, ou seja, universidades, 6rgdos publicos de
pesquisa e centros tecnoldgicos, em sua maioria ndo foram utilizados como se pode ver nos
valores 8,99%, 11,24% e 10,11% respectivamente. Outras fontes também ndo foram
utilizadas: feiras comerciais, exposi¢cGes e revistas cientificas, pois se apresentaram as
informagdes referentes a 8,99%. Ja as associa¢es profissionais e setoriais apresentaram o
grau reduzido, utilizado por 11,11% e em relacdo as publica¢cdes comercial/técnicas. Como
pode ser constatado a seguir.

Tabela 3: Fontes de Informagéo Utilizadas (%)

Fontes de informagéo Elevado Médio Reduzido Né&o foi
utilizada

10
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© Dentro da empresa 14,71 12,73 5,56 1,12

g Outras empresas do grupo 5,88 5,45 5,56 8,99

Fornecedores 5,88 14,55 11,11 2,25

§ Concorrentes 5,88 3,64 11,11 8,99

é Clientes 11,76 14,55 0,00 2,25

Consultores 5,88 3,64 16,67 7,87

@ Universidades 8,82 3,64 5,56 8,99
.g* Orgaos publicos de pesquisa 2,94 3,64 5,56 11,24
§ Centros tecnoldgicos 2,94 5,45 5,56 10,11

Associacdes profissionais e setoriais 2,94 9,09 11,11 6,74

" Feiras comerciais 5,88 5,45 5,56 8,99

£ Exposicdes 8,82 5,45 5,56 8,09

o Revistas cientificas 5,88 3,64 5,56 8,99

Publicac6es comerciais/técnicas 11,76 9,09 5,56 4,49
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Torna-se pertinente afirmar que as organizacfes analisadas, em sua maioria, tomam
como referéncia as suas praticas de inovacdo informacbes dentro da organizacdo, 0 que
significa dizer que existe uma pouca cooperacdo para a realizacdo das inovagdes almejadas,
bem como que as mesmas se retraem perante o mercado, reconhecendo em si prdprias a
capacidade de desenvolver determinadas inovagdes. Verifica-se também que grande parte
dessas fontes, ou ndo foram utilizadas, ou quando utilizadas de forma reduzida.

Levando em consideragdo como a atividade inovadora impacta nas empresas, analisa-
se qual o grau de influéncia de determinados aspectos nas praticas inerentes a cada
organizacdo. Para isso, essa influéncia foi quantificada em: muito elevado, elevado, médio,
pouco e nenhum impacto, que prossegue sobre alguns aspectos referentes a produto, processo
e outros fatores. Assim sendo, toma-se como premissa que, quanto menores 0s impactos sobre
a organizacao, melhores serdo as praticas realizadas pelas mesmas.

Embora as empresas tenham realizado inovagéo, principalmente em seus produtos, a
percepcdo dos impactos de tal inovacdo apresenta-se muito baixa, como mostra a tabela 4,
onde se destaca a percepcdo de que a inovagdo impacta positivamente na qualidade dos
produtos e no cumprimento de regulamentos e normas, para apenas 25% das empresas. A
inovacéo ndo é percebida como uma possibilidade de penetracdo em novos mercados, nem tdo
pouco como possibilidade de reducéo dos custos de producdo e dos impactos ambientais.

Tabela 4: Impacto da atividade de inovagdo sobre a empresa (%)

Impacto Nenhum Pouco Médio Elevado Muito
elevado
o  Aumento da gama de bens e servigos 8,82 12,5 10,64 12,82 0,00
>
©
g_ Penetracdo em novos mercados 11,76 25,00 10,64 10,26 0,00
o
o  Aumento de cota de mercado 11,76 0,00 14,89 7,69 0,00
o)
& Melhoria da qualidade do produto 5,88 0,00 4,26 15,38 25,00
Maior flexibilidade na producédo ou prestacéo 8,82 0,00 8,51 12,82 16,67

© de servigo

Sobre

11
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Maior capacidade de producédo 5,88 0,00 12,77 12,82 8,33
Reducdo dos custos por unidade do produto 11,76 25,00 8,51 5,13 16,67
Reducdo de materiais e energia por unidade de 14,71 12,5 12,77 5,13 0,00
produto
Reducdo do impacto sobre o ambiente 14,71 25,00 6,38 7,69 8,33
8¢
g i’g Cumprimento de regulamentos e hormas 5,88 0,00 10,64 10,26 25,00
TOTAL 100,00  100,0 100,00 100,00 100,00
0

Fonte: Pesquisa Direta.

Percebe-se desta forma que existe a atividade inovativa realizada pelas organizagdes
possuem pouco impacto destes aspectos. Deste modo, é notavel a capacidade de inovacgdo das
empresas estudadas perante esses condicionantes do mercado. E que, portanto, as empresas
podem praticar os quatro tipos de inovacdo. Porém, podem surgir alguns fatores que
dificultam as atividades de inovacdo ou influenciam na decisdo de ndo inovar. Assim, cada
organizacdo deve realizar uma andlise para identificar a viabilidade de se aplicar a atividade
de inovacdo na mesma. Para tanto, analisa-se os fatores que possuam relevancia as praticas da
empresa reconhecendo de que maneira sdo 0s mesmos observados frente a empresa. Desta
forma, houve uma classificacdo desses fatores de acordo com esta escala: nenhuma relevancia,
pouca relevancia, média relevancia, alta relevancia e altissima relevancia.

A fim de se reconhecer qual a relevancia destes fatores nas empresas, dividiram-se 0s
mesmos em econdmicos, internos e mercado. Em relagcdo ao primeiro fator percebe-se que os
altos riscos de inovacdo possuem nenhuma relevancia para a pratica inovativa (9,38%), 0s
custos de inovacéo bastante elevados e a falta de recurso na empresa para investir possuem
alta influenciam na decisdo de inovar sendo eles 24,00% e 16,00%, respectivamente. Estando
0 Ultimo subfator, falta de fontes financiamento, como principal bloqueador a inovacdo com
40,00% de influéncia sobre esta atividade.

No que se refere aos fatores internos, a rigidez na organizacdo da empresa é
considerada com média relevancia ao apresentar o percentual de 11,54%, os pontos falta de
pessoal qualificado, falta de informacdo sobre tecnologia e falta de informagdo sobre o
mercado mostram-se pouco relevantes quanto a decisdo sobre inovar com 10%, 25% e
15,00%, respectivamente. Ainda referente a este fator, ndo ha dificuldade para encontrar socio
para cooperar na inovagéo (10,42%). E por fim, nos fatores de mercado as barreiras de normas
ou legislagdes e incertezas da demanda por produto inovadores séo pontos que dificultam a
atividade de inovar, com os valores respectivamente de 26,67% e 13,33%. Em contrapartida, a
insensibilidade dos clientes a novos produtos, bem como o ponto mercado dominado por
empresas estabelecidas, 12,50% e 11,46%, respectivamente, ndo se apresentam como
dificultadores na deciséo de se inovar.

Tabela 05: Grau de relevancia dos fatores que dificultam a atividade de inovagéo (%)

Fatores Nenhuma Pouca Meédia Alta Altissima
. Altos riscos de inovagdo 9,38 5,00 3,85 8,00 0,00
g Custos de inovacdo bastante elevados 1,04 10,00 11,54 24,00 13,33
‘% Faltam recursos na empresa para 4,17 5,00 15,38 16,00 6,67
@ investir

Faltam fontes de financiamento 3,13 10,00 3,85 20,00 20,00

12
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Rigidez na organizacdo da empresa 8,33 0,00 11,54 8,00 13,33
Falta de pessoal qualificado 9,38 10,00 7,69 0,00 6,67
é Falta de informacéo sobre tecnologia 8,33 25,00 3,85 0,00 0,00
% Falta de informagGes sobre o mercado 8,33 15,00 7,69 4,00 0,00
Dificuldade para encontrar sécio para 10,42 5,00 3,85 8,00 0,00
cooperar na inovacgao
Barreiras de normas ou legislacéo 5,21 5,00 7,69 8,00 26,67
Insensibilidade dos clientes a novos 12,5 0,00 7,69 0,00 0,00
o produtos
3
S Mercados dominados por empresas 11,46 10,00 3,85 0,00 0,00
s estabelecidas
Incerteza da demanda por produtos 8,33 0,00 11,54 4,00 13,33
inovadores
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.

Nota-se que o grupo de fator que dificulta na decisdo de inovar € o econémico,
principalmente, no que se tange a falta de financiamento e altos custos da inovacdo. Mesmo
considerando o porte de tais empresas, seus aspectos internos ndo se apresentaram como
empecilhos na hora de inovar. Cabendo destacar que o mercado apresenta-se favoravel e
receptivo a inovacdo. A partir de uma analise mais apurada com relacdo a teoria da VBR
percebe-se que de fato a inovacdo pode ser considerada como um recurso organizacional, ja
gue como se pode verificar em toda a discussao dos resultados, foram muitas as caracteristicas
como ativos, processos, informacfes, que puderam direcionar e apoiar as organizacdes ao
desenvolvimento de suas atividades (BARNEY, 1991; GRANT, 1991) com relacdo ao
contexto competitivo ao qual se esta inserido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade assumida pelo ambiente organizacional perante a dindmica do
mercado exige das empresas a realizacdo de atividades que tragam flexibilidade as suas
participacbes no mercado na busca continua pela sobrevivéncia das mesmas frente aos seus
principais concorrentes. Dentre essas novas atitudes empresariais, identifica-se a inovacéao
como um fator diferencial de mercado na medida em que esta pode ser considerada um
recurso necessario ao desenvolvimento de uma empresa no mercado. Sua conceituacdo
envolve a implantacdo de produtos novos ou significativamente modificados, de maneira
inédita e ampliada.

No intuito de responder ao problema de pesquisa estabelecido, a saber: como se da o
processo de inovacdo do setor de fabricacdo de moveis pode-se verificar a existéncia efetiva
desse recurso nas organizacgdes, demonstrando neste sentido a percepgdo de mercado que as
mesmas possuem, ja que com essa atitude inovadora conseguem reestruturar o perfil do setor.
As informacdes obtidas nesta pesquisa confirma que a APL de madeira e moveis de Campina
Grande pode ser definido como setor avancado para a economia do estado, uma vez que este
adota diferentes tipos de inovacéo no periodo pesquisado, destacando a inovagao de produto.

A capacidade de inovacdo dessas empresas se constitui como uma importante fonte de
vantagem competitiva, numa perspectiva organizacional e setorial. Tomando como referéncia
a Visdo Baseada em Recursos (VBR) o processo inovativo organizacional agrega valor a
empresa, € dificil de imitar, dificil de transferir, insubstituivel e, portanto, contribui para a
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melhoria da performance organizacional. Tomando como base os resultados da presente
pesquisa pode-se inferir que o referido setor realiza inovacdo no periodo avaliado. Entretanto,
cabe destacar alguns aspectos desse processo inovativo que sao relevantes. Principalmente,
em relacdo ao grau de isolamento que tais empresas desenvolvem suas inovagoes.

As fontes de informacGes utilizadas, principalmente, as fontes externas sao
pouquissimas utilizadas. S8o raros os acordos de cooperacdo mantidos com outros tipos de
organizacdo, especialmente, com Universidades, Centros de Pesquisas, entre outros. Segundo,
a percepcao que 0s gestores tém sobre o impacto da adocdo de inovacdo na organizacao é
baixissimo. Apesar de se ter inovado, ndo se percebe os beneficios direto dessa inovacao.
Terceiro, quanto aos fatores que dificultam a adocdo de inovagdo, sejam eles: internos,
mercado e econdmico, 0 maior entrave se da no campo econdmico, principalmente, nos altos
custos da inovacéo e na falta de financiamentos. O que podera ser almejada, por um lado, pela
melhor estruturacdo em relacdo as aliancas empresariais para reduzir os custos da inovacao,
por outro lado, pela disposicao de linhas de creditos para financiar as inovacdes deste setor.

Quanto aos fatores internos e de mercado estes ndo se apresentam como limites do
processo inovativo. O que pode ser verificado pela existéncia de méo de obra qualificada no
municipio, bem como pela sensibilidade do mercado ao possuir principalmente em
organizacOes de pequeno porte a capacidade de realizar inovacdo. Diante do exposto, cabe
destacar que o setor apresenta um potencial inovador, bem como, a necessidade emergente de
adocdo de medidas que venham possibilitar a continuidade do processo inovativo do setor,
principalmente, no que tange ao nivel de interacdo entre os participantes e disponibilidade de
recursos financeiros, para que este APL, de fato, possa se desenvolver e assumir o papel de
importante agente econémico local.

Identificou-se como limitacGes desse estudo a indisponibilidade de dados sobre o setor
no municipio, bem como a dificuldade em conseguir abordar de forma mais intensiva os
empresarios do setor, ja que 0s mesmos apresentavam-se, na maioria das vezes, receosos de
fornecer muitas informacdes. Portanto, a partir dessas consideracdes, pode-se definir que o
Arranjo Produtivo Local de moveis em Campina Grande esta apto para a realizacdo de
inovacOes, ao apresentar compatibilidade entre a atitude dos empresarios do setor em ser
inovativos e a necessidade continua do surgimento de produtos diferenciados no mercado.
Nesse sentido, percebe-se que o estudo segue direcionado a acrescentar e instigar a realizacédo
de novas pesquisas para melhor compreender essa capacidade em relacdo as competéncias
essenciais das organizacGes, na medida em que se amplia 0 escopo de pesquisa e se consegue
agregar novos conceitos na identificacdo do processo inovativo de um determinado setor.
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