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Resumo: O objetivo deste trabalho é avaliar a viabilidade do uso da bengala eletronica e os resultados
desse recurso para a qualidade de vida dos deficientes visuais, estima-se que 285 milhfes de pessoas sao
deficientes visuais em todo o mundo, onde 39 milhdes séo cegas e 246 milhdes com baixa visdo. Como
metodol ogia, realizou-se uma pesquisa bibliografica do referencial tedrico e experimento de aplicacdo da
bengala eletrbnica, em Floriandpolis, pesquisa exploratéria e descritiva (qualitativa), através de
utilizagdo do questionario semiestruturado em entidade de auxilio & deficientes, com vendedor e usuérios
da bengala eletronica. Teve-se, assim, 0 emprego do termo metodologia em dois momentos. um
epistemol dgico (tedrico), relacionado ao estudo dos métodos e outro, prético, relacionado as técnicas de
coleta e tratamento de informagdes. Como resultado percebeu-se que a utilizacdo da bengala eletrbnica
gjuda a vida dos deficientes visuais, e quanto mais cedo for iniciado seu treinamento com a bengala
eletronica reduz a dificuldade de uso, pois é necessario um tempo para sua adaptacdo. Além da
dificuldade de adaptacdo tem-se 0 custo que torna sua aquisi¢do inviavel para grande maioria dos
USU&rios.
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1. INTRODUCAO

Como a visdo ¢ o sentido mais utilizado pelos seres humanos para conhecer a
realidade ao seu redor, ¢ impossivel para um sujeito que nunca teve problemas visuais saber
que ideia faria do mundo se tivesse nascido definitivamente cego, assim como imaginar sua
reacdo se ficasse cego mais tarde, ou seja, depois de adulto, quando a dificuldade de
adaptagdo ¢ bem maior. Entretanto, a cegueira de nasceng¢a ou a adquirida ndo ¢ um obstaculo
intransponivel ao poder de superagcdo do homem, considerando as obras de muitos cegos.

Na historia da humanidade, destacaram-se pessoas cegas, segundo Bruno (2001), que
fizeram expressivas contribui¢des nas diferentes areas do conhecimento, revelando o
ilimitado potencial humano dos deficientes visuais. Dentre muitas personalidades, podem-se
destacar: (i) Homero — para alguns essa figura lendéria teria sido o responsavel pelo registro
de fatos sociais que possibilitaram o levantamento da historia grega. Alguns o consideravam
cego de nascenga, outros achavam que uma doenga fora a causa de sua cegueira, mesmo
diante de muitas divergéncias entre os estudiosos sobre sua origem e sua obra, ele ¢
considerado o maior poeta da Grécia Antiga; (ii)) Didymus de Alexandria, séc. IV d.C.,
professor de Filosofia, Teologia, Geometria e Astrologia; (iii) Nicholas Saunderson (1682-
1739) um dos mais renomados cientistas cegos, era matematico e professor na Universidade
de Cambridge e membro da Royal Society; (iv) John Gough, bidlogo inglés, especialista na
classificacdo de animais e plantas; (v) Leonardo Euler, matematico, foi duas vezes premiado
pela Academia de Ciéncias de Paris; (vi) Francois Huber, zodlogo inglés, séc. XVIII, tido
como a maior autoridade sobre o comportamento das abelhas.

Entretanto, nos dias atuais, o deficiente visual ainda enfrenta dificuldades em diversas
areas no seu dia a dia, tanto para se locomover quanto para fazer tarefas simples, tais como
arrumar a casa, fazer a comida e cuidar dos filhos. A pessoa que nasce com deficiéncia de
visdo tem oportunidade de habituar-se, com mais facilidade, a essa situacdo, pois a infancia ¢
naturalmente uma fase de adaptacdo e aprendizagem. J4 quem perdeu a visdo durante sua
juventude, por algum acidente, enfrenta problemas maiores para adaptar-se a nova rotina.

Em palestra na Fundacdo Dorina Nowill para cegos, Grandi (2012) relatou que,
segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), um povo s6 pode ser considerado
desenvolvido quando a sociedade se preocupa com seus cidaddos, e existem hoje mais de 6
milhdes de cegos ou individuos com baixa visdo no Brasil, com os quais a populagdo
brasileira deve se preocupar. Percebe-se que ha muito a fazer para diminuir os impactos da
deficiéncia visual para o individuo e para a sociedade. Uma das formas para minimizar as
dificuldades que os deficientes visuais enfrentam seria, por exemplo, tornar acessiveis
instrumentos que facilitem sua locomocdo independente, como as bengalas. Contudo, sobre
esse recurso, Grandi (2012) mencionou que seu valor é muito alto, esse autor refere que
houve ocasido em que até cogitou usar uma bengala, mas quando a testou achou que o custo
de aproximadamente R$ 4.000,00 para adquiri-la era invidvel.

Essas informacdes despertaram o interesse em realizar uma pesquisa quantitativa para
avaliar a viabilidade do uso de tecnologia assistiva por meio de bengala eletrdnica e o impacto
desse recurso na qualidade de vida dos deficientes visuais; porém, ndo foi possivel quantificar
o valor e nem os usuarios, passando assim para uma pesquisa qualitativa que teve
inicialmente sua base em um experimento realizado na cidade de Floriandpolis (SC), no qual
se propds avaliar a eficicia do equipamento de tecnologia assistiva do projeto bengala
eletronica, fazendo uso de um protétipo funcional. Diante disso, realizou-se uma pesquisa
exploratoria, com aplicacdo de entrevistas semiestruturada, com profissionais de 4rea,
tornando-se, assim, um estudo de caso.

Dessa forma, pretende-se, como objetivo primadrio, neste artigo:
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* Avaliar a viabilidade do uso da bengala eletronica e os resultados desse recurso
para a qualidade de vida dos deficientes visuais.

E como objetivo secundério, objetiva-se

* Avaliar os principais complicadores do uso dessa tecnologia pelos deficientes
visuais.

2. BREVE ESTADO DA ARTE

Este item descreve alguns conceitos e informagdes sobre a problematica da deficiéncia
visual e alguns equipamentos de tecnologia assistiva.

2.1 CONSIDERACOES GERAIS

A histéria da deficiéncia visual na humanidade ¢ bem conhecida, segundo Bruno
(2001, pag. 25). Os conceitos de deficiéncia foram evoluindo conforme crengas, valores
culturais, concepcdo de homem e transformagdes sociais que ocorreram nos diferentes
momentos historicos.

A construcdo social da deficiéncia visual, através dos tempos, tem sido repleta de
mitos, esteredtipos e barreiras que influenciam as relagdes sociais, as formas de interacdo e a
formagdo do autoconceito dessas pessoas (BRUNO, 2006).

Assim, na antiguidade as pessoas com deficiéncia mental, fisica e sensorial eram
apresentadas como aleijadas, mal constituidas, débeis, anormais ou deformadas. Percebidos
como degeneracdo da raca humana, no periodo em que predominava o principio da eugenia,
essas pessoas eram abandonadas ou eliminadas da sociedade. As obras de Platdo e Séneca
refletem as praticas helénicas e gregas que retratam essa concep¢ao.

Na Idade Média, com o apogeu do Cristianismo, elas passam a ser alvo de protegao,
caridade e compaixdo. Assim, de acordo com Bruno (2001), o auxilio e o cuidado ao
deficiente passam a ser passaporte indispensavel ao reino dos céus, a0 mesmo tempo, surgem
as primeiras instituicdes asilares com encargo de dar assisténcia e protecdo as pessoas
deficientes.

Na Idade Moderna, a filosofia humanista come¢a a compreender os problemas
relacionados a0 homem, tendo por base a evolugdo das ciéncias. O conhecimento cientifico
assegura as tentativas da educacdo de pessoas deficientes sob o enfoque da patologia e
classificagdes e estudos sdo feitos a fim de conhecer melhor essa fatia da populacao.

Segundo a classificagdo Internacional de Doengas (CID-10, atualizada e revisada em
2011 pela Organizacdo Mundial de Satde — OMS), a funcdo visual ¢ dividida em quatro
niveis: visao normal, deficiéncia visual moderada, deficiéncia visual severa e cegueira.

A distribui¢do global das principais causas de deficiéncia visual € a seguinte:
* Erros retrativos (miopia, hipermetropia ou astigmatismo): 43%.

* (Catarata: 33% e;

* Glaucoma: 2%.

Aproximadamente 90% da carga global de deficiéncia visual se concentram em paises
em desenvolvimento.

Na populagdo infantil constituida de individuos menores de 15 anos, estima-se que o
nimero de criangas com deficiéncia visual seja de 19 milhdes, dos quais 12 milhdes sdo
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devidos a erros de refragdo, facilmente diagnosticados e corrigidos. Cerca de 1,4 milhdes de
criangas menores que 15 anos sofrem cegueira irreversivel.

Para facilitar o entendimento sobre deficiéncia o Grupo de Integracdo dos Deficientes
Visuais — GIDV (2011) apresenta os conceitos a seguir:

1. CONCEITO - o termo deficiéncia visual refere-se a uma situacéo irreversivel de
diminuicdo da resposta visual, em virtude de causas congénitas ou hereditarias,
mesmo apds tratamento clinico e/ou cirtrgico e uso de oculos convencionais. A
diminuicdo da resposta visual pode ser leve, moderada, severa, profunda (que
compdem o grupo de visdo subnormal ou baixa visdo) e auséncia total da resposta
visual (cegueira). Segundo a OMS (Bangkok, 1992), o individuo com baixa visdo ou
visdo subnormal é aquele que apresenta diminuigdo das suas respostas visuais,
mesmo apoés tratamento e/ou corregdo Optica convencional, e uma acuidade visual
menor que 6/18 a percepgdo de luz, ou um campo visual menor que 10 graus do seu
ponto de fixagdo, mas que usa ou é potencialmente capaz de usar a visdo para o
planejamento e/ou execugdo de uma tarefa.

2. CLASSIFICACAO — ha varios tipos de classificagio. De acordo com a
intensidade da deficiéncia, temos a deficiéncia visual leve, moderada, profunda,
severa e perda total da visdo. De acordo com comprometimento de campo visual,
temos o comprometimento central, periférico e sem alteragdo. De acordo com a
idade de inicio, a deficiéncia pode ser congénita ou adquirida. Se esta associada a
outro tipo, como surdez, por exemplo, a deficiéncia pode ser multipla ou nio.

3. DADOS ESTATISTICOS — segundo a OMS, Organizagdo Mundial de Saude,
cerca de 1% da populagdo mundial apresenta algum grau de deficiéncia visual. Mais
de 90% encontram-se nos paises em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos, a
populagdo com deficiéncia visual é composta por cerca de 5% de criangas, enquanto
os idosos sdo 75% desse contingente. Dados oficiais de cada pais ndo estdo
disponiveis.

4. CAUSAS - de maneira genérica, podemos considerar que nos paises em
desenvolvimento as principais causas sdo infecciosas, nutricionais, traumaticas e
causadas por doengas como as cataratas. Nos paises desenvolvidos sdo mais
importantes as causas genéticas e degenerativas. As causas podem ser divididas
também em: congénitas ou adquiridas.- Causas congénitas: amaurose congénita de
Leber, malformagdes oculares, glaucoma congénito, catarata congénita.- Causas
adquiridas: traumas oculares, catarata, degeneracdo senil de macula, glaucoma,
alteragdes retinianas relacionadas a hipertensdo arterial ou diabetes.

5. FATORES DE RISCO — histérico familiar de deficiéncia visual por doengas de
carater hereditario: por exemplo, glaucoma. Historico pessoal de diabetes,
hipertensdo arterial e outras doengas sistémicas que podem levar a
comprometimento visual, por exemplo: esclerose multipla. Senilidade, por exemplo:
catarata, degeneragdo senil de macula. Ndo realizacdo de cuidados pré-natais e
prematuridade. Nao utilizagdo de o6culos de protecdo durante a realizagdo de
determinadas tarefas (por exemplo, durante o uso de solda elétrica). Nao imunizagdo
contra rubéola da populagdo feminina em idade reprodutiva, o que pode levar a uma
maior chance de rubéola congénita e consequente acometimento visual.

6. IDENTIFICACAO — alguns sinais caracteristicos da presenca da deficiéncia
visual na crianga sdo desvio de um dos olhos, ndo seguimento visual de objetos, ndo
reconhecimento visual de familiares, baixo aproveitamento escolar, atraso de
desenvolvimento. No adulto, pode ser o borramento siibito ou paulatino da visdo.
Em ambos os casos, sdo vermelhiddo, mancha branca nos olhos, dor,
lacrimejamento, flashes, retracdo do campo de visdo que pode provocar esbarrdes e
tropecos em moveis. Em todos os casos, deve ser realizada avaliacdo oftalmologica
para diagnostico do processo e possiveis tratamentos, em carater de urgéncia.

7. DIAGNOSTICO — obtido através do exame realizado pelo oftalmologista que
pode langar méo de exames subsidiarios. Nos casos em que a deficiéncia visual esta
caracterizada, deve ser realizada avaliagdo por oftalmologista especializado em
baixa visdo, que fard a indicacdo de auxilios Opticos especiais e orientara a sua
adaptagao.
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Segundo Bruno (2006, pag. 9) A inclusdo de criangas com necessidades educacionais
especiais na educa¢do infantil vem tornando-se gradativamente uma realidade. O Brasil tem
avancando nesse sentido com a implementacdo da Politica Nacional de Inclusdo, desde a Lei
n°® 9.394/96 — Lei de Diretrizes ¢ Bases de Educagdo Nacional, ¢ mais recentemente, com as
Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educagdo Basica. O referencial curricular
nacional para educacdo infantil assegura, pela primeira vez, estratégias e orientagdes para a
educacdo de criangas com necessidades educacionais especiais na educacao infantil.

Virios estudos revelam que a deficiéncia visual, por si s, ndo acarreta dificuldades
cognitivas, emocionais ou de adaptagdo social ao portador. Entretanto, as formas de interagao,
comunicagdo e significados socialmente construidos sdo fatores determinantes para o
progresso no desenvolvimento, aprendizagem e adaptacdo social das criangas com deficiéncia
visual. No passado, a interagdo das pessoas especiais com a sociedade ndo era tao facil, pois
precisavam enfrentar, entre outros obsticulos, problemas de deslocamentos para serem
incluidas nas atividades sociais; entretanto, atualmente, gragas a criagdo de varios recursos
tecnoldgicos, elas ganharam um espaco muito maior que lhes proporciona mais participagao
social. E preciso minimizar as dificuldades ainda existentes para essa populagio,
considerando o numero crescente de individuos com tal deficiéncia e os reflexos na
sociedade.

Para demonstrar a dimensao do impacto da deficiéncia visual, a OMS (2011) apresenta
alguns dados de pesquisas relacionadas ao tema, a saber:

+ 285 milhdes de pessoas sdo deficientes visuais em todo o mundo: 39 milhdes sdo
cegas, e 246 milhdes possuem baixa visao.

*Cerca de 90% de deficientes visuais no mundo vivem em paises em
desenvolvimento.

* Globalmente, sem corre¢do de erros de refracdo, a catarata ¢ a principal causa de
deficiéncia visual em individuos de média e baixa renda.

*» 80% de toda a deficiéncia visual podem ser evitados ou curados.

A tecnologia assistiva promove a inclusdo de pessoas especiais na sociedade, as quais
devem, principalmente, poder se deslocar e realizar atividades com certo grau de autonomia, e
esse tipo de tecnologia tem a func¢do de proporcionar-lhes isso.

“Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito proximos do nosso dia-a-dia. Ora
eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase
despercebidos.

Para exemplificar, podemos chamar de tecnologia assistiva uma bengala, utilizada
por nossos avds para proporcionar conforto e seguranga no momento de caminhar,
bem como um aparelho de amplificacdo utilizado por uma pessoa com surdez
moderada ou mesmo veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia.”
(MANZINI, 2005, p. 82).

2.2 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

De acordo com Felippe e Felippe (1997, p. 8), “a maioria dos deficientes visuais, por
um determinado tempo, convive com os efeitos de perda nos aspectos fisico, psiquico, social
e econdmico, que exigem reorganizagdo e estabelecimento de novos esquemas de interagdo”.
Sem essa reorganizacdo, fica comprometida qualquer acdo que tenha por fim auxilid-los no
seu processo de integracdo social. Nesse aspecto, a possibilidade de melhoria na locomogao
independente, principalmente no espaco urbano, passa a existir como um fator de soberana



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = Len 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

importancia na vida do deficiente visual. Nesse contexto, a Tecnologia Assistiva (TA) entra
na vida desses individuos com suma importancia.
“Tecnologia Assistiva ¢ uma 4area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,

visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclus@o social” (ATA
VII — Comité de Ajudas Técnicas — CAT-2012).

Num sentido amplo, verifica-se que a evolugdo tecnoldgica caminha na direcdo a
tornar a vida dos deficientes visuais mais facil. Sem que se perceba, sdo utilizadas, com
frequéncia, ferramentas que foram especialmente desenvolvidas para simplificar as atividades
do cotidiano, tais como talheres, canetas, computadores, controles remotos, automoveis,
telefones celulares, relogios, enfim, uma interminavel lista de recursos que ja estdo
incorporados a rotina do homem. “Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as
coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.”
(Radabaugh (1993) apud Berch (2008, p. 2).

A TA (Tecnologia Assistiva) deve ser entdo entendida como o auxilio que promovera
a ampliacdo de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitard a realizagdo da fungdo
desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia. Pode-se, desse modo,
dizer que o objetivo primordial da TA ¢ proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, autonomia, qualidade de vida e inclusdo social, por meio da ampliagdo de sua
comunicag¢do, mobilidade, controle de seu ambiente e outras habilidades para seu aprendizado
(BERCH, 2008).

2.3 ALGUMAS CATEGORIAS DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A seguir, apresentam-se alguns tipos de categorias de TA, para auxilio dos portadores
de deficiéncia visual.

2.3.1 AUXILIOS PARA VIDA DIARIA E VIDA PRATICA

Existem muito materiais e produtos que favorecem o desempenho autdbnomo em
tarefas rotineiras ou facilitam nas atividades, tais como nas de alimentar-se, cozinhar, vestir-
se, tomar banho e executar necessidades pessoais (Bersch, 2008, p. 4). Sao exemplos os
talheres modificados, suportes para utensilios domésticos, roupas desenhadas para facilitar o
vestir e despir, abotoadores, velcro, recursos para transferéncia, barras de apoio, etc. (Figuras
de 1 a3).

Figura 1: TA para alimentagdo. Fonte: Bersch (2008).
! e

Figura 2: TA para vestiario. Fonte: Bersch (2008).

-
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Figura 3: TA para materiais escolares, favorecendo recorte, escrita e leitura. Fonte: Bersch (2008).

2.3.2 RECURSOS DE ACESSIBILIDADE AO COMPUTADOR

Conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o computador
acessivel, para que possa ser utilizado por pessoas com privagdes sensoriais € motoras. Sao
exemplos de equipamentos os teclados modificados, os virtuais com varredura, mouses
especiais e acionadores diversos, soffwares de reconhecimento de voz, ponteiras de cabeca
por luz, entre outros.

Como equipamentos de saida, podem-se mencionar sintese de voz, monitores
especiais, softwares leitores de texto (OCR — A Tecnologia de Reconhecimento Optico de
Caracteres), impressoras braile e linha braile (Figura 4 e 5).

:

Figura 4: TA para Teclado IntelliKeys, acionadores com mouse adaptado, mouse por movimento da cabega,
monitor com tela de toque e Ortese para digitacdo. Fonte: Bersch (2008).

Figura 5: TA para dispositivo de saida linha braile e software para controle do computador com sintese de voz.
Fonte: Bersch (2008).

2.3.3 SISTEMAS DE CONTROLE DE AMBIENTE

Mediante um controle remoto, as pessoas com limitagdes motoras podem ligar,
desligar e ajustar aparelhos eletroeletronicos, tais como luz, som, televisores, ventiladores;
abrir e fechar portas e janelas, receber e fazer chamadas telefonicas, acionar sistemas de
seguranga, entre outros, localizados em seu ambiente familiar ou no trabalho (Figura 6).
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Figura 6: TA para representac@o de controle de ambiente. Fonte: Bersch (2008).

2.3.4 BENGALAS ELETRONICAS

Nas bengalas eletronicas, motivo desta pesquisa, de forma geral, procurou-se integrar
a informacdo fornecida pelo sensor ultrassonico ou vibragdes as caracteristicas de uso da
bengala tradicional, conservando, desse modo, a técnica de toque para deslocamento
independente, habitualmente utilizada pelos deficientes visuais. Existem 4 tipos de bengalas,
onde 3 sdo eletronicas, conforme apresentado na figura 7.

Bengala Branca

Feitas principalmente de
madeira, sio utilizadas ha
milhares de anos.

Mas somente em 1940 foram
desenvolvidas as primeiras
técnicas para seu uso a
deficientes visuais.

Bengala E Touch

Adaptada com GPS
reconhecedor de voz e fones
de ouvido para facilitar a
interacao do usuario com as
informacées geradas.

Bengalas

Bengala
Eletronica

“De baixo custo”

Bengala
Eletronica

“Inteligente”

Faz uso de sensores de
aproximacao com o propdsito
de identificag¢ao das barreiras

fisicas localizadas acima da

Capaz de tragar rotas e
identificar placas que possuem
codigos QR (Quick Response)

Figura 7: Tipos de bengalas.

A primeira bengala eletronica encontrada nas pesquisas ¢ conhecida como “bengala
viva voz”. Ela ¢ adaptada com Global Positioning System (GPS), reconhecedor de voz e fones
de ouvido, em que o deficiente visual, por comando de voz, indica seu ponto de partida e seu
destino, com isso os dados sdo emitidos para o0 GPS que se posicionara na direcdo desejada,
alertando sempre sobre as barreiras no caminho, tais como postes, outros pedestres, carros e
posicdo da faixa de pedestre e semaforo. Essa bengala eletronica, porém, foi somente
encontrada na internet ¢ ndo héa relatos do seu uso por deficientes visuais, somente
informagdes do projeto e do prototipo ainda sendo estudado.

A segunda bengala eletronica “de baixo custo” possui dois sensores que avisam o
deficiente visual quando ha algum obstaculo a um metro de distdncia. Cada um dos sensores
(do mesmo tipo usado em celulares) ¢ programado para vibrar, quando surge um objeto acima
ou abaixo da cintura do usudrio.

Uma terceira bengala eletronica, desenvolvida pela Universitidt Konstanz, ¢ capaz de
tragar rotas e identificar placas que possuem codigos QR (Quick Response), de forma a ajudar
0 usudrio a atravessar ruas ou encontrar estabelecimentos, mas nada foi encontrado no que diz
respeito a pesquisas e relatos de uso. Outras bengalas eletronicas importadas, como a
UltraCane (Figura 8), detectam todos os objetos num raio de 4 metros a sua frente e a
qualquer altura. S@o as Unicas comercializadas no Brasil para uso dos deficientes.



k SIMPQSIO DE EXCELENCIA EM

>~ = = = GESTAO E TECNOLOGIA
IX - = e 2012 Tema: Gestao, Inovacao e Tecnologia para a Sustentabilidade

Uma bengala eletronica, alerta, por meios de vibragdes, a presenga de obstaculos
proximos acima da linha da cintura. A resposta tatil se torna mais intensa na medida em que o
usuario se aproxima do obstaculo.

O objetivo de todas as bengalas eletronicas ou modificadas, como também sdo
chamadas, ¢ trazer mais liberdade e independéncia para o usudrio com o maximo de
informagdes possiveis.

2.3.6 A LEGISLACAO BRASILEIRA E A “TA”

Apesar de a legislagdo brasileira apontar para o direito do cidaddo com deficiéncia na
concessdao dos recursos de tecnologia assistiva dos quais necessita, esta-se no inicio de um
trabalho para o reconhecimento e estruturacao dessa area de conhecimento no Brasil.

Além disso, o estadgio de incentivos a pesquisa € a produciao nacional de recursos de
TA, que venham atender a grande demanda reprimida existente, também estd em sua fase
inicial. No entanto, passos importantes foram dados nestes tltimos anos. Entre eles pode-se
mencionar a promulgacdo do Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que em seu art.
19, trata do direito do cidaddo brasileiro com deficiéncia a receber as Ajudas Técnicas. Nele
consta que:

“Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, os elementos que
permitem compensar uma ou mais limita¢cdes funcionais motoras, sensoriais ou
mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar
as barreiras da comunicagdo e da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo
social.” (BERSCH, 2008, p. 12).

MOTORES
DE VIBRAGAO

SONARES

Microcontrolador
Processa os dados
dos sonares ¢ acona
os motores

1
— Obstaculos acima
da hnha da cintura

Obstaculos abaixo
da hinha da cintura

|
Figura 8: TA para bengalas eletronicas e codigo QR. Fonte: G1.com.br/ Bengala Eletronica UltraCane, Fonte:
http://www.tecnologia-assistiva.org.br
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3. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ um procedimento intelectual, realizado mediante uma variedade de
métodos e técnicas, em que o pesquisador adquire conhecimento por meio da investigacao de
uma realidade e da busca de novas verdades sobre um fato (objeto ou problema). Com base
em métodos adequados e técnicas apropriadas, o pesquisador busca conhecimentos
especificos, respostas ou solugdes para o problema estudado (FACHIN, 2006, p. 139), a fim
de entendé-lo, reconstrui-lo, consequentemente, torna-lo inteligivel, contribuindo com a
sociedade.

O objetivo da observagdo cientifica pressupde poder captar com precisdo os aspectos
essenciais e acidentais de um fendmeno do contexto empirico. Nas ciéncias sociais, a
literatura chama esses aspectos de fatos, o produto de um ato observado e registrado
denominando-se dado (p. 38). Essa observacao deve ser capaz de conduzir o pesquisador a
um aprendizado ativo, com uma postura dirigida para um determinado fato. Existem algumas
sugestdes que servem para sua orientacdo, assim, de acordo com Fachin (2006), deve-se
desenvolver a pesquisa com objetivos definidos; ela deve ser sistematicamente planejada; os
dados coletados devem ser registrados de forma ordenada; e a pesquisa deve ser submetida a
comprovagdo, ao controle de validade e a confiabilidade.

Uma sintese da pesquisa estd apresentada nas fases, a seguir:

1. Definicdo do problema: escolha de um problema com significancia para a
sociedade. Com objetivo de avaliar a relevancia para um artigo, aplicou-se a metodologia de
Martins (2010): M = V8 (V) x 10(I) x 8(0O) = 8,62 (onde: V = Viabilidade; I = Importancia;
O = Originalidade), Considerou-se acima de 6 um tema viavel.

2. Revisao bibliografica — analise do estado da arte sobre o problema.

3. Escolha da metodologia — escolha do melhor método de pesquisa em relagdo ao
problema e seu referencial teérico, Neste trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratoria,
qualitativa, por meio de utilizagdo de um questionario semiestruturado aplicado em entidades
da area, a vendedores e a usuarios da bengala eletronica e, somando-se a isso os dados do
experimento com bengala eletronica realizado em Floriandpolis, resultando em multiplos
Casos.

4. Pesquisa — aplicacdo de um questionario semiestruturado que foi desenvolvido na
fase 3.

5. Andlise da pesquisa — avaliagdo dos resultados encontrados.

6. Consideragdes finais — um parecer do que foi constatado durante a andlise da
pesquisa.

Como se percebe, nas fases apos a defini¢do do problema, realizou-se uma andlise de
referencial teorico. Esta pesquisa documental corresponde a toda a informagdo coletada, seja
de forma oral, escrita ou visualizada. Ela consiste em coleta, classificacao, selegcdo difusa e
utilizagdo de toda a espécie de informagdes, compreendendo também as técnicas e os métodos
que facilitam a sua busca e a sua identificagdo (FACHIN, 2006, p. 146).

4. RESULTADOS DA PESQUISA

E interessante apontar que os estigmas sobre a deficiéncia visual permearam todos os
periodos historicos e ainda se refletem nos dias atuais, considerando a caréncia de dados
referentes as novas tecnologias que giram em torno do universo do individuo com deficiéncia
de visdo, como por exemplo, as poucas informacdes divulgadas sobre o uso da bengala
eletronica.
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Inicialmente, objetivou-se efetuar uma avaliagdo dos usuarios de bengalas eletronicas,
porém ndo foi possivel tabular os dados, tendo em vista a falta de registros das vendas dessa
bengala, por esse motivo, mudou-se a proposta de realizar uma pesquisa quantitativa para uma
qualitativa por meio de estudo de caso somado ao relato dos experimentos de Floriandpolis
sobre o uso da bengala eletronica. No método de estudo de caso, por ser intensivo, leva-se em
consideragdo a compreensdo do assunto investigado como um todo, o que geram descobertas
que normalmente ndo seriam apresentadas. Sua fun¢do basica ¢ a explicagdo sistematica das
coisas (fatos) que ocorrem no contexto social e que geralmente se relacionam com diversas
variaveis. Sua principal vantagem esta no fato de se poder obter inferéncia do estudo de todos
os elementos que envolvam uma entidade completa, em vez do estudo de varios aspectos
selecionados, tornando-se uma descri¢do analitica de um evento ou de uma situagdo in loco.
(FACHIN, 2006, p. 45).

Analisar o universo do deficiente visual, na forma de estudo de caso, foi surpreendente,
principalmente, porque esse tipo de pesquisa possibilitou observar a capacidade de adaptagado
em todos os sentidos desses individuos e a disposi¢ao para experimentarem novas tecnologias.

Esse comportamento positivo em relagdo as inovagdes foi observado ao analisarem-se
as opinides dos usuarios (deficientes visuais), vendedores e do pesquisador (professora) sobre
a eficiéncia da bengala eletronica, dadas em resposta aos questionamentos feitos neste estudo,
em Florianépolis. Na sequéncia, sdo apresentadas algumas constatacdes feitas apds diversas
interagdes com esses participantes:

1. Deficientes visuais — durante as entrevistas feitas no experimento do uso da bengala
eletronica, em Florianopolis, os deficientes visuais demonstraram satisfagdo quanto aos
resultados obtidos. Os entrevistados voluntarios no estudo verbalizaram a experiéncia
como sendo positiva, confirmando a importancia do projeto bengala eletronica como
instrumento colaborador para obter informacdes necessarias sobre o meio, sobretudo,
em relagdo as barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura. Foi também
salientada pelos entrevistados a importdncia das informagdes tateis (vibragao)
percebidas com o uso do sensor ultrassdnico, que possibilitam a interacdo com o
ambiente usando outros sentidos, o que possibilita deslocamentos mais seguros e
rapidos para sua mobilidade. A bengala desenvolvida para este experimento custa
R$800.00, mas o projeto ndo deu continuidade por falta de patrocinio da ideia. Para os
que possuiram deficiéncias visuais com o tempo além de ficar também de luto pela
cegueira, o que torna o processo de utilizagdo mais demorado, também tem mais
dificuldades de adaptagdo com a bengala. Fizemos um simulado de trajeto no Centro
de Cegos Trabalhadores de Campinas, e pode-se afirmar que para um iniciante parece
ser impossivel sua adaptagao.

2. Vendedor — Em mencdo ao prego elevado de tal item (R$ 4.800.00) de procedéncia
alema, atualmente hé dificuldade de importagdo porque como sua compra ¢ em dolar, e
ndo vale o retorno do investimento, um dos vendedores aventurou-se a chama-la de
“artigo de luxo”, levando em consideracdo seu pre¢o bem acima se comparado ao
equipamento tradicional, bengala branca. Nao se pode afirmar um nimero exato de
bengalas eletronicas vendidas, porém considerando o baixo estoque em tal
estabelecimento especializado, muito conhecido por deficientes e familiares de
deficientes por seus anos de mercado, que era de oito pegas no dia da visitagdo em
comparagdo ao estoque de mais de setenta pecas da bengala tradicional, tornou-se
possivel constatar o baixo uso de tal item.

3. Pesquisadora da bengala eletronica — na entrevista com a professora de orientagdo e
mobilidade do Centro de Cegos Trabalhadores de Campinas, foi possivel observar que
ela se mostrou favoravel a proposta de projetos de bengalas eletronicas e destacou a
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importancia, no contexto do ensino das técnicas de orientacdo mobilidade voltadas ao
uso de tal instrumento.

Diante do exposto, pode-se inferir que qualquer investimento no desenvolvimento de
novas tecnologias de locomocdo deve ser, obrigatoriamente, acompanhado de investimentos
para instruc¢ao de seu uso, ou seja, ndo basta somente criar novas ferramentas tecnologicas para
locomog¢do independente de pessoas com deficiéncia visual, como, por exemplo, a bengala
eletronica, mas deve-se também investir em cursos de “orientacdo a mobilidade” para essa
populagdo. Foi constatado que toda nova forma de locomogao, seja ela a bengala eletronica,
cdo-guia, ou aparelhos de GPS, somente comegam a auxiliar o deficiente visual, apds o
periodo de adaptacdo externo. Esse fato ocorre principalmente pela complexidade e
dinamismo caracteristicos dos espagos comuns € sociais, nos quais se encontram multiplos e
simultaneos acontecimentos e onde, na maioria dos casos, ndo existe preparo para receber
deficientes visuais.

Concluiu-se também que, no Brasil, projetos dessa natureza, infelizmente, ndo foram
devidamente finalizados, o que impossibilita a obten¢cdo de dados para comparacdo com 0s
resultados obtidos neste trabalho, restringindo, assim, o acesso a melhores informacdes.

Pode-se afirmar que o uso da bengala eletronica, no pais, ainda fica restrito a classe
social com maior poder aquisitivo, em razao de seu alto valor, o que torna esse equipamento
impossivel de ser adquirido pela maior parte da populagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nesta pesquisa, pode-se concluir que o uso de tecnologias atuais, aplicadas a
proposta de melhoria de vida dos deficientes visuais, ¢ extremamente positivo, sendo possivel
apontar para novas perspectivas no sentido de ampliar a participagdo ativa desses individuos
na sociedade, cooperando para assegurar o seu direito de deslocamento de forma
independente e exercendo papel fundamental para a inclusdo social de pessoas nessas
condig¢des. Destaca-se que o papel da bengala eletronica ¢ muito importante nesse processo de
interacdo social, apesar de seu custo atual (R$ 4.800,00) ser inviavel para a maioria de seus
usuarios e a bengala desenvolvida no experimento de Florianopolis (R$ 800,00), ndo teve
patrocinio para a continuidade da ideia e a legislagdo ndo ajuda muito para reverter esta
situagao.

Além disso, os deficientes visuais teriam maior aproveitamento dessas novas
tecnologias, se tivessem contato o mais cedo possivel, pois as pessoas que ndo nasceram com
essa deficiéncia possuem maior dificuldade em se adaptar até porque ficam grande tempo de
luto da cegueira o que os impede de reagirem mais rapidamente ao problema. Problema esse
que ficou mais claro quando se participa do simulado de passeio de cegos com o uso da
bengala.

Desenvolveu-se uma apresentagdo grafica (figura 9), para sintetizar as conclusdes
deste trabalho.
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Figura 9: Sintese das conclusdes
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