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Resumo:A gestão participativa cria uma aliança entre colaboradores e empresa que passam a conhecer a
visão e a missão da organização se identificando com estas. O mundo hoje é marcado pela globalização e
por constantes mudanças no ambiente empresarial. A pesquisa teve por objetivo identificar o(s)
motivo(s) de insatisfação no ambiente de trabalho das Usinas 1 a 4 da companhia Vale S/A. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, contendo um estudo de caso. Foram entrevistados dezoito (18) funcionários
com auxílio de um questionário. Os resultados demonstraram que a empresa em questão acerta no
momento em que os colaboradores são encorajados a dar idéias sobre a estratégia e as decisões da
empresa e que falha quando em algumas situações gera um clima organizacional permeado por conflitos.
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