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Resumo:No ambito das Instituicdes Federais de Ensino, o cargo publico de Técnico em Assuntos
Educacionais (TAE) éresponsavel por apoiar o processo educativo, contribuindo para o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A descricdo do cargo atende aos preceitos da lei,
entretanto, 0 seu exercicio tem evidenciado tarefas administrativas, distanciando servidores de suas
atividades tipicas e da formagdo exigida para ingresso, graduacdo em Pedagogia ou Licenciatura nas
demais areas do conhecimento. Este artigo faz parte de uma pesquisa sobre a atuacdo do TAE e tem
como objetivo elaborar um Plano de Acdo para esse profissional em uma Institui¢éo Federal de Ensino
Superior. A metodol ogia adotada foi a pesquisa-a¢éo e os procedimentos incluem revisdo bibliografica, a
partir dos temas Gestéo de Pessoas, Universidade e Especialistas em Educagado, e andlise documental do
cargo de TAE. A elaboracdo do Plano de Acdo incluiu os resultados de instrumentos de coleta de dados
aplicados em etapas anteriores da pesquisa, assim como a ferramenta de gestao da qualidade 5W1H. O
Plano de Acdo parao TAE deverd orientar a préticadesse profissional, val orizando seus conhecimentos e
sua formagdo pedagdgica, afim de determinar 0 seu papel nainstituicéo e evitar o desvio de funcéo.

Palavras Chave: Técnico em Assuntos - plano de acdo - gestdo de pessoas - universidade - cargo
publico
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1. INTRODUCAO
O cargo publico denominado Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) destina-se as
instituicOes federais de ensino.

Suas atribuicOes estdo relacionadas ao processo educativo com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A natureza das atribuices do cargo implica a selecdo de profissionais com formacéo
pedagogica, exigindo-se a graduacdo em Pedagogia ou Licenciaturas.

Por outro lado, o exercicio do cargo tem apontado o desempenho de atividades
essencialmente administrativas, resultando na subutilizagdo dos TAEs e em desvio de funcdo.

As contradi¢des evidenciadas na historia do cargo somam-se a diversidade de questdes
presentes no cotidiano da universidade publica, concebida como instituicdo social (CHAUI,
2001) e uma criagdo histérica (GROPPO, 2011), onde coexistem diversos sujeitos, instancias
institucionais, projetos e programas que fazem parte de um sistema complexo com redes em
constante transformacdo (ALMEIDA FILHO et al., 2014).

E fundamental que as instituicbes aproveitem de maneira adequada a sua forca de
trabalho, valorizando a formag&o e o conhecimento de seus profissionais.

1.1. PROPOSTA DE PESQUISA

A proposta desta pesquisa é indicada pela pergunta: Como o Técnico em Assuntos
Educacionais pode contribuir nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo em um Instituto de
Educacdo?

O objetivo deste estudo é elaborar um plano de acdo para o TAE no Instituto de
Educacdo de Angra dos Reis (IEAR), uma unidade académica da Universidade Federal
Fluminense (UFF), localizada no interior do Estado do Rio de Janeiro.

Em etapas anteriores, foram conhecidas as atividades exercidas pelos TAEs da UFF e
suas propostas de acdo, por meio da aplicacdo de um questionario, e as consideracdes e
propostas dos gestores do IEAR, mediante entrevista individual (SANSEVERINO, 2015).

Este artigo estd organizado em seis secdes. A Introducdo apresenta o contexto da
pesquisa, a situacdo problema e o objetivo do estudo. Logo apos, o Referencial Tedrico
fundamenta a discussdo por meio dos temas Gestdo de Pessoas; Universidade e Especialistas
em Educacdo. Depois, a Metodologia, inserida na perspectiva da Pesquisa-acdo, relaciona-se
com o referencial tedrico por seu carater critico e propositivo. Na sequéncia, ha a
Apresentacdo e Analise de Resultados com destaque para o Plano de Ac¢do. Em seguida,
registram-se as Conclus@es. Por Gltimo, encontram-se as Referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GESTAO DE PESSOAS

A Administracdo de Recursos Humanos (ARH), enquanto campo tedrico e préatica
social, assumiu diferentes abordagens ao longo do tempo, transformando-se em funcdo do
contexto histérico (DAVEL; VERGARA, 2013).

Predominaram nas Gltimas décadas as abordagens: (1) funcionalista, centrada no uso
de técnicas, procedimentos e ferramentas para aumentar a produtividade, cuja atuacdo da ARH
voltava-se para as tarefas de sele¢do, recrutamento, remuneragéo, avaliacdo e treinamento; (2)
estratégica, preocupada com a competitividade, as mudancas no mercado de trabalho e as
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forcas do ambiente, na tentativa de alinhar as funcdes de RH a estratégia da empresa; (3)
politica, com foco nas convergéncias e divergéncias entre os individuos e a organizacgéo,
buscando perceber os conflitos existentes (DAVEL; VERGARA, 2013).

A ARH também assume condicdo paradoxal, por meio das racionalidades instrumental
e subjetiva presentes nesse processo: de um lado, a predominéncia da l6gica instrumental
pautada pela operacionalizagcdo, concorréncia econémica, maximizagdo dos resultados,
produtividade e efetividade das estratégias da organizacdo; de outro, complexidade,
contradi¢cOes, subjetividade, relagdes humanas, autorrealizacdo, satisfacdo e emancipagdo dos
sujeitos. Nesse sentido, o desafio da ARH é atuar nessa condicdo paradoxal a fim de encontrar
a convergéncia das racionalidades instrumental e subjetiva (MUZZIO, 2014).

A valorizacdo das pessoas nas organizacGes, impulsionada pela era do conhecimento e
pela competitividade acirrada, torna estratégica a area de Gestdo de Pessoas na construgdo de
politicas e préaticas de suas capacidades organizacionais (DEMO et al., 2011).

Os proprios trabalhadores tornaram-se mais exigentes e buscam compartilhar suas
idéias, emitir opinides e mostrar seus conhecimentos. Estimular a autonomia do trabalhador
pode contribuir para aumentar o seu nivel de satisfagdo, o compromisso em relacdo aos
objetivos organizacionais e a responsabilidade sobre a sua carreira (MACHADO;
RODRIGUES, 2014).

A questdo da subjetividade é discutida por diversos autores (DAVEL; VERGARA,
2013; MACIEL,; SILVA, 2008; MUNCK, L.; MUNCK, M. G. M.; SOUZA, 2011; SILVA,
JUNQUILHO; CARRIERI, 2008; WEBER; GRISCI; PAULON, 2012). Para além das
funcdes classicas da ARH (selecdo, treinamento, desenvolvimento e avaliacdo), a dimenséo
subjetiva esta presente no cotidiano das organizacdes e deve fazer parte das politicas de gestdo
de pessoas.

No ambito do servico publico federal, verifica-se um descompasso entre as novas
tecnologias e os modelos administrativos ainda adotados. Os planos de carreira seguem a
orientacdo das politicas governamentais em detrimento das demandas das instituicoes,
desconsiderando-se 0s modelos de Gestdo de Pessoas em evidéncia. (SALLES; NOGUEIRA,
2013).

As relagdes entre as organizacdes e os trabalhadores modificaram-se ao longo do
tempo com as transformac@es sociais, politicas e econémicas, alterando o formato, o conteudo
e as perspectivas das carreiras. Enquanto as mudancas sdo Vvisiveis no setor privado,
mecanismos burocraticos predominam no servico publico (SILVA, J. R.; BALASSIANO;
SILVA, A. R. L., 2014).

A descricdo das atribuicdes do cargo de TAE cumpre a formalidade da lei, entretanto,
como instrumento Unico, ndo consegue evitar o desvio de fungdo desses profissionais. O plano
de acdo proposto neste estudo pretende contribuir para alinhar objetivos institucionais e
profissionais.

2.2. UNIVERSIDADE

A universidade como instituicdo social evidencia a expressao da sociedade na qual esta
inserida (CHAUI, 2001). Construida historicamente, suas funcdes modificaram-se no tempo,
conforme as transformacdes sociais, politicas e econémicas (ALMEIDA FILHO, 2008).

A instituicdo responsavel pela formacdo, producdo de conhecimento e extensdo torna-
se uma organizagdo com a finalidade de atender as demandas da mundializagéo financeira do
capital (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2013).
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A educacéo tem sido utilizada como veiculo desse modelo econdémico que mercantiliza
a educacdo superior em detrimento da autonomia universitéria e das suas funcdes essenciais de
ensino, pesquisa e extensdo (HERRERA LLAMAS, 2013).

Carvalho (2013) observa a ampliagdo da esfera privada mercantil em detrimento da
publica; a pressdo de organizagdes multilaterais e do Estado; a intensificacdo da légica
econdmico-mercantilista na universidade; o produtivismo que conduz ao individualismo e a
competitividade; o crescimento de uma perspectiva pragmatica e utilitarista da pratica
educativa sobre uma perspectiva mais autbnoma e democratica.

A presenca de caracteristicas tipicas de mercado nas universidades, com destaque para
a competicdo e a produtividade exacerbadas, afeta as atividades docentes e de pesquisa,
levando a uma situagéo de “precariedade subjetiva” para os docentes (BERNARDO, 2014).

Stromquist (2012) e Jaramillo (2012) identificam a predominéancia da ciéncia e da
tecnologia e a desvalorizagao das ciéncias humanas.

Segundo Herrera Llamas (2013), a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo séo imperativos
da p6s-modernidade, bandeiras de retroalimentacdo continua da sociedade do conhecimento
centrada no mercado.

Enquanto instituicdo social, a universidade vivenciou as crises dos diversos contextos,
desde a sua criagdo, constituindo-se em um espaco de problematizacdo e de busca pela
superacéo dessas crises (ROMAO, 2013).

Vallaeys (2014) defende a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) como uma
nova politica de gestdo universitaria capaz de promover a reflexdo acerca do papel da
universidade e da ciéncia na sociedade atual. E esclarece que a RSU néo se confunde com a
responsabilidade das empresas e se diferencia da tradicional extensdo solidaria, devido a
especificidade dos impactos universitarios.

Para Avila e Gillezeau (2010), a autonomia universitaria tem por objetivo garantir a
universalidade do conhecimento e do pensamento e, assim, contribuir no processo de
transformacao da sociedade.

Esses estudos evidenciam a complexidade da universidade e a importancia do seu papel
na sociedade. Suas reflexfes contribuem para o exercicio critico das atividades desempenhadas
por seus servidores.

2.3. ESPECIALISTAS EM EDUCACAO

A categoria funcional de TAE foi criada pelo Plano de Cargos e Salarios (PCC) sob a
Lei N° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, que estabelece diretrizes para a classificacdo de
cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais (BRASIL, 1970).

O Decreto N° 72.493, de 1° de julho de 1973, em seu Art. 10, paragrafo Unico, alinea
g, registra que o ingresso sera feito por concurso publico e para o cargo de TAE sera exigido
diploma de bacharel em Pedagogia ou dos cursos superiores de Psicologia, Filosofia,
Ciéncias Sociais e Educacdo Fisica (BRASIL, 1973).

Entretanto, dois anos depois, o Decreto N° 76.640, de 19 de novembro de 1975,
alterou a redacéo da alinea g, paragrafo Unico, Art. 10 do Decreto N° 72.493, de 1° de julho de
1973, registrando como requisito para ingresso no cargo diploma de curso superior
(BRASIL, 1975).

Percebe-se, assim, certa incoeréncia entre o requisito citado — formagdo superior em
qualquer area — e a especificidade das atribuicdes do TAE, um profissional considerado
Especialista em Educacéao.
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Em 1979, o documento “Consideragdes sobre a situacdo atual dos Técnicos em
Assuntos Educacionais no MEC” (MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, 1979) ja
apontava a indefinicdo do papel do TAE, o desvio de func¢do e, como consequéncia, a falta de
motivagao desses servidores e o sentimento de desvalorizagéo profissional.

Na década seguinte, o Decreto N,0 94.664, de 23 de julho de 1987, aprovou um novo
plano de carreira, denominado Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e
Empregos (PUCRCE), de que trata a Lei N° 7.596, de 10 de abril de 1987 (BRASIL, 1987a,
1987Db).

Atualmente, o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacéo, é regido pela Lei N° 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005).

No caso do cargo de TAE, é exigido, como requisito para ingresso, 0 Curso superior
em Pedagogia ou Licenciaturas, conforme oficio enviado aos Dirigentes de Gestdo de
Pessoas das Instituicbes Federais de Ensino (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005). O
documento registra a descri¢do do cargo de TAE:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacdo, supervisionando e

avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do

processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO

« Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem,
tracando metas, estabelecendo normas, orientando e supervisionando o
cumprimento do mesmo e criando ou modificando processos educativos de
estreita articulacdo com os demais componentes do sistema educacional para
proporcionar educacao integral dos alunos.

« Elaborar projetos de extensao.

* Realizar trabalhos estatisticos especificos.

« Elaborar apostilas.

« Orientar pesquisas académicas.

« Utilizar recursos de Informatica.

 Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005, p. 50)

A historia do cargo, acrescenta-se a dualidade na formagdo do pedagogo, caracteristica
da trajetoria da Pedagogia no Brasil. A alternancia entre bacharelado e licenciatura contribuiu
para certa imprecisdo que suscitou discussdes sobre o papel desse profissional, se professor ou
cientista da educacdo (PAULA; MACHADO, 2009). A imprecisdo quanto ao campo da
Pedagogia repercutiu de forma negativa na construcao da identidade desse profissional.

A Licenciatura em Pedagogia foi regulamentada pelo Conselho Nacional de Educacgéo
(CNE) que homologou as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Pedagogia
(DCNP), em 15 de maio de 2006, por meio da Resolugdo CNE/CP N°. 1 (CNE, 2006).

A docéncia como base para os cursos de Pedagogia e a superacdo da dicotomia entre a
licenciatura e o bacharelado estdo relacionados ao processo de mobilizagdo e resisténcia das
entidades do campo educacional e a homologacdo das DCNP denota uma solugdo negociada
entre essas entidades e 0 CNE (SCHEIBE, 2007).

Libaneo e Pimenta (2011) identificam a descaracterizacdo da Pedagogia como campo
tedrico-investigativo e consideram um equivoco ldgico-conceitual a sua identificacdo com uma
licenciatura.

Ferreira (2006) considera que as DCNP néo restringem a formagdo do profissional,
tampouco reduzem a sua atuagao.
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Ao contrario, para Aguiar et al. (2006), o documento amplia o sentido da docéncia, ao
articular com a ideia de trabalho pedagdgico, e ndo apenas com o ato de ministrar aulas.

Barbosa e Abdian (2013) consideram que as diretrizes propostas aumentam a
quantidade e a complexidade de atribui¢fes do professor, dividindo opinides entre os tedricos.

Evangelista e Triches (2012) observam relagdo entre as mudangas no curso de
Pedagogia e o processo de reforma do Estado, iniciado nos anos de 1990, com as novas
demandas da sociedade capitalista neoliberal. As autoras identificam conformidade entre
elementos presentes nas DCNP e as propostas de Organiza¢des Multilaterais, que fomenta o
alargamento do conceito da docéncia e acaba por responsabilizar o professor por diversas
tarefas para além da dimenséo didatica prépria da docéncia.

Essas pesquisas auxiliam na reflexdo sobre o papel do TAE. Suas divergéncias e
convergéncias denotam a complexidade das questdes inerentes ao tema. Concorre o fato de
que é Unica a descricdo do cargo, embora o requisito de ingresso varie entre a formacdo em
Pedagogia e as demais Licenciaturas nas diferentes areas do conhecimento.

3. METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizada revisdo bibliografica sobre os temas Gestdo de Pessoas,
Universidade e Especialistas em Educacdo, bem como anélise documental sobre o cargo de
TAE.

Em seguida, os procedimentos metodologicos seguiram 0s preceitos da pesquisa-acao,
a partir das orientacdes de Thiollent (2009, 2011). Justifica-se a sua escolha por seu carater
critico e propositivo, valorizando-se a participacdo dos sujeitos envolvidos.

Destaca-se que esta estratégia metodologica esta alinhada aos objetivos desta pesquisa
por possibilitar a resolucdo de um problema e a producdo do conhecimento, evidenciando a
complexidade das situacdes vivenciadas.

A elaboracdo do Plano de Acdo para o TAE no IEAR/UFF considerou a estrutura da
proposta de Mangarinos-Torres; Pepe e Osorio-de-Castro (2013) e a ferramenta de gestdo da
qualidade 5W1H que, por meio de suas questdes — O que? / Quem? / Quando? / Onde? / Por
qué? / Como? (MAEKAWA; CARVALHO; OLIVEIRA, 2013) — mostrou-se bastante
adequada ao planejamento de acdes.

As acBes que compdem o plano foram extraidas da descricdo do cargo (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2005) e dos resultados dos instrumentos de coleta de dados utilizados em
etapas anteriores desta pesquisa, o questionario aplicado aos TAEs da UFF e a entrevista aos
gestores do IEAR, (SANSEVERINO, 2015).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O Plano de Acdo foi proposto para orientar a pratica do TAE no IEAR. Sua
elaboracédo € resultado deste processo de pesquisa e estd fundamentada no referencial tedrico
apresentado, nas atribuicGes previstas para o cargo, nos dados coletados por meio de
questionario dirigido aos TAEs da UFF e nos resultados da entrevista aos gestores do IEAR.

A estrutura do plano de acdo considerou a proposta de Mangarinos-Torres; Pepe e
Osorio-de-Castro (2013), por apresentar um detalhamento das acdes que inclui objetivos
especificos, metodologia, recursos necessarios, periodo de execucdo e indicadores para
mensurar se 0s objetivos foram alcangados.

A ferramenta de gestdo da qualidade 5W1H também contribuiu, facilitando a incluséo
das atribuicOes descritas para o cargo de TAE, das acdes desempenhadas e propostas pelos
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TAEs da UFF e das sugestdes dos gestores do IEAR, conforme os resultados provenientes de
etapas anteriores desta pesquisa (SANSEVERINO, 2015).

A proposta modelo foi ajustada, conforme a especificidade deste plano. Os campos do
Plano de Acdo foram, entdo, definidos: Objetivo; Foco; Acdes (O que fazer?); Objetivo
Especifico (Por qué?); Metodologia (Como pode ser feito?); Setor (Onde?); Recursos
necessarios; Periodo de execucdo (Quando?); Indicadores (Como mensurar se 0s objetivos
foram alcangados?).

As atribuicGes do cargo e as diversas a¢des foram analisadas, buscando-se responder as
perguntas citadas.

O campo Objetivo registra a descricdo sumaria do cargo de TAE e o campo Foco
orienta as acdes para Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo, embora se reconheca a estreita
relacdo entre essas dimens@es na universidade.

A Gestao é incluida como foco de atuacdo do TAE nas instituicGes federais de ensino,
pela possibilidade de o profissional com formacdo em Pedagogia contribuir por meio de
assessoria pedagogica.

Iniciando-se pela incluséo das atividades tipicas que integram a descricdo do cargo, 0
campo Acdes recebeu quatro atividades tipicas descritas para o cargo: (1) “planejar,
supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem, tracando metas,
estabelecendo normas, orientando e supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou
modificando processos educativos de estreita articulagdo com os demais componentes do
sistema educacional para proporcionar educagio integral dos alunos”; (2) “elaborar projetos de
extensdao”; (3) “orientar pesquisas académicas” e (4) “executar outras tarefas de mesma
natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional”.

No campo Metodologia foram incluidas outras duas atividades tipicas descritas para o
cargo: “elaborar apostilas” e “realizar trabalhos estatisticos especificos” — por responder
adequadamente a questao “Como pode ser feito?”.

No campo Recursos necessarios foi inserida a atividade restante da descricdo do
cargo: “utilizar recursos de informatica”. A mesma acao aparece também de forma implicita no
campo de Metodologia, que registra 0 uso de tecnologias para favorecer o processo ensino-
aprendizagem.

As outras acdes, provenientes da participacdo dos TAEs da UFF e dos gestores do
IEAR na pesquisa sobre o cargo, foram inseridas nos campos Acdes, Objetivos especificos e
Metodologia de acordo com sua especificidade, observando-se, também, a escrita com verbos
adequados e o cuidado na elaboracdo de objetivos claros e coerentes.

Destaca-se que o periodo de execucdo registrado como “periodos letivos” e “durante o
ano” expressam o carater processual das atividades pedagdgicas.

A expressao “a definir” indica a impossibilidade de se especificar, neste momento, o
periodo de execucdo ou 0S recursos necessarios a realizacdo da acdo proposta. A sua
discriminacdo depende, por exemplo, de decisdo do colegiado ou dos recursos disponiveis, de
acordo com o orcamento da universidade.

O Plano de Acdo proposto pretende direcionar o exercicio do cargo de TAE no IEAR
e, a0 mesmo tempo, serve para orientar seus dirigentes, valorizando a formacdo e o0s
conhecimentos pedagogicos deste profissional. As possibilidades de atuacdo do cargo ndo se
encerram neste plano, dada a complexidade da universidade e a dindmica do processo
educativo que possibilitam diversas acgoes.
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O Quadro 1 apresenta o Plano de Agéo para o TAE no IEAR:

Quadro 1 — Plano de Ago para o TAE do IEAR

(continua)

Objetivo

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacdo, supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a

desenvolvimento do processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

regularidade do

Foco
ENSINO
Indicadores
) - - _ Periodo (Como
Acdes Objetivo especifico Metodologia Setor Recursos de mensurar se 0s
(O que fazer?) (Por qué?) (Como pode ser feito?) (Onde?) necessarios €Xecucao objetivos
(Quando?) foram
alcancados?)
Monitorar os resultados
alcangados pelos alunos.
Realizar trabalhos estatisticos
especificos.
Elaborar, implementar e
participar de projetos
extracurriculares.
Desenvolver projetos de
leitura em parceria com a
Biblioteca.
Planejar, Acompanhar o Realizar oficina de leitura e
supervisionar, desenvolvimento escrita.
analisar e académico dos . .
reformular o alunos. Pensar estratégias de leitura.
procezs_o de ensino Ajudar o aluno na disciplina
?pren (;zagertn, Introdugio ao Trabalho
ratggnl 0 mz as, Proporcionar Académico.
estabelecendo educagéo integral dos .
normas, Elaborar e oferecer oficinas e
A alunos. o
orientando e minicursos. Recursos
supervisionando o o minimos* ~
cu?nprim ento do Ministrar palestras. Observagao
- Favorecer o processo . L 3 Periodos dos resultados
mesmo e criando - P Realizar atividades com os Coordenago leti | d
ou modificando ensino= professores de Curso Acesso ao etivos afcancacos
aprendizagem. ) ] elos alunos.
processos Sistema
educativos de Participar da aula, em parceria Académico
estreita com os professores.

articulagdo com os
demais
componentes do
sistema
educacional para
proporcionar
educacdo integral
dos alunos.

Orientar os alunos a
aprimorar suas
tarefas.

Auxiliar os alunos a
superar suas
dificuldades.

Mediar exposi¢ao das
producBes dos alunos.

Atuar na capacitacdo para
elaboracgao de projetos.

Elaborar apostilas.

Promover situagdes
facilitadoras da aprendizagem
por meio do uso das
tecnologias na Sala de
Informética do IEAR.

Auxiliar os alunos na
adaptacdo a modalidade de
ensino a distancia e na
compreensdo do seu processo
ensino-aprendizagem.

Participar do intercambio com
outras IES.

*Recursos minimos necessarios: espaco fisico adequado ao planejamento, execugdo e avaliagdo das tarefas; mobiliario (mesa, cadeira, arquivo,
armario); material de escritério; computador com acesso a internet; recursos de informatica; impressora; notebook; projetor multimidia.




Quadro 1 — Plano de Ac¢éo para o TAE do IEAR

(continua)
Foco
ENSINO
Indicadores
L Periodo (Como
Acdes e?;ggitf';é% Metodologia Setor Recursos de mensurar se 0s
(O que fazer?) (Por qué?) (Como pode ser feito?) (Onde?) Necessarios | execugéo objetivos
; (Quando?) foram
alcancados?)
Participar das reunides
pedagégicas do curso.
Contribuir no planejamento
edagdgico do curso.
pedagog Recursos Presenca nas
Participar de projetos e . reunides
Acompanhar 0 pedagdgicos. minimos pedagégicas.
desenvolvimento Coordenacio Periodos
da proposta Realizar supervisdo pedagdgica. de Curs(c;) letivos
pedagogica do icipar d Acesso ao latrio d
curso. Partl_CIpar 0S processos Sistema R!_B a_ltorlo as
avaliativos do curso. N atividades
Académico. .
N realizadas.
Discutir e implantar novas
formas de avaliagao.
Realizar trabalhos estatisticos
especificos.
Realizar orientagdo pedagdgica.
Atuar em parceria Qg;:g no planejamento Coordenacéo Recursos Periodos Zi?\lisg:ag Sgrsn
) com os docentes. ) de Curso minimos* letivos docent
Prestar assessoria Auxiliar na elaboragéo de 05 docentes.
pedagdgica. materiais didaticos.
Participar do processo de
discusséo nas reunides
pedagdgicas. Presenca nas
Realizar analise Analisar a documentagéo do .
técnica de 10CESSO ¢ Coordenagio Recursos Periodos pedagogicas.
propostas P ' de Curso minimos™ letivos Conclusio da
curriculares. Orienta( docentes quanto ao proposta
preenchimento adequado dos curricular.
formularios da proposta
curricular.
égg:gg;: dor de Colaborar nos processos Coordenagéo Recursos Periodos rRe?ﬁ\IiS(":rez ggrsn
- pedagégicos. de Curso minimos* letivos
Estagio. Coordenador.
Auxiliar o Identific(zjir e analijsar Iegislalgéo e
normas da &rea educacional. i
goordenador de~ B Coordenacéo Recursos Periodos Regl_s}ro das
urso nas QUESIOes | Colaborar na construgao de de Curso minimos* letivos reuniaes com
legais pertinentes regulamentos especificos do Coordenador.
ao curso. CUrsO.
Elaborar proposta da disciplina.
Discutir sobre o RecuUrsos
campo de atuacio | APresentar proposta para o mimimee
Ofertar disciplina | do Pedagogoedo | Colegiado do Curso de Oferta da
optativa sobre o Licenciado, em Pedagogia. Coordenagio Periodos | disciplina no
campo de atuacdo | especial sobre as iccinli do Curso letivos Sistema
do TEAE ¢ poisibilidades do Ofertar disciplina para o8 alunos ACessD a0 Académico
| cargo de TAE 12 | Licanciatura sm Geogafi Sstema |
universidade. grafia. Académico.
Ministrar as aulas previstas.
Executar outras
tarefas de mesma Recursos
p Atender outras P .
. - minimos
Qggljr%iig;ézel de demandas de Analisar a tarefa e definir Diversos Durante o g(regflztro da
P! natureza metodologia adequada. ano .
associadas ao edagaica realizada.
ambiente pedagogica. A definir

organizacional.




Quadro 1 — Plano de Ac¢éo para o TAE do IEAR

(continua)

Objetivo

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacdo, supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do

desenvolvimento do processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Foco
PESQUISA
Indicadores
Periodo (Como
Acdes Objetivo especifico Metodologia Setor Recursos de mensurar se 0s
(O que fazer?) (Por qué?) (Como pode ser feito?) (Onde?) Necessarios | execugéo objetivos
(Quando?) foram
alcancados?)
Apoiar os Nucleos de
Pesquisas.
Prestar assessoria pedagdgica
a docentes e alunos.
Participar de projetos de
pesquisa. " .
Orientar pesquisas | Apoiar as atividades Intearar Grupo de Pesauisa geogrecsiera?g:c; Recursos Periodos ;?&'Sggeg%
académicas. de pesquisa. Y P quisa. Exte%séo minimos™ letivos desenvolvidas
Orientar os alunos quanto ao '
processo de pesquisa.
Realizar acompanhamento
académico de alunos e
bolsistas.
Elaborar apostilas.
Organizar Revista
g&%?itégggopg;a Divulgar as Elaborar a revista. Coordenagio Edicio da
producio produgdes dos Coletar e selecionar as de Pesqu[sa e A definir A definir revista.
académica dos alunos. produgdes dos alunos. Extensdo
alunos.
Participar da . L Participar do processo de Presenca nas
organizageo € Apoiar a comissdo de | planejamento, execugao e Coordenagédo Calendério | reunidese
execugdo de organizagao de avaliagdo junto & comissdo de | ge pesquisa e A definir deeventos | participagéo
eventos tecnico- evento técnico- organizagdo do evento. Extensdo IEAR na execucéo
cientificos do cientifico. . L d t
IEAR. Mediar exposicio. 0 evento.
. Favorecer o processo
Participar de de formagéo Participar da divulgagéo de . .
Encontros, continuada. trabalhos cientificos. IEAR Adefinir | ©alendario | Certificado do
Seminarios e . . dos eventos | evento.
Congressos. Trocar informagBes e | Apresentar trabalhos.
experiéncias.
Seguir as normas expressas no
regulamento do TCC.
Acompanhar o .
desenvolvimento dos alunos. Cumprimento
. . das normas
Definir estratégias para Recursos expressas no
Coot;’dlehnar é’ s Orientar o processo auxiliar os alunos com Coordenagio minimos* regulamento.
Trabalhos de de construgio do dificuldades. de Pesquisa e Durante o
Conclus&o de Teo ) _~ s Acesso a0 ano
Curso (TCC). . Realizar reunies com os Xtensao Sistema )
alunos e/ou professores. Académico. Registro das
. atividades
Elaborar apostilas desenvolvidas.
(Orientagdes sobre o TCC).
Realizar trabalhos estatisticos
especificos.
Executar outras
tarefas de mesma R
fi ecursos i
natureza e nivel de | Atender outras Analisar a tarefa e definir ) minimos* Durante o Registro da
comp]emdade demandas de ) metodologia adequada Diversos ano tare_fa
associadas ao natureza pedagadgica. ' A definir realizada.

ambiente
organizacional.




Quadro 1 — Plano de Ac¢éo para o TAE do IEAR

(continua)

Objetivo

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacdo, supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do

desenvolvimento do processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Foco
EXTENSAO
’ Indicadores
) - - _ Periodo (Como
Acdes Objetivo especifico Metodologia Setor Recursos de mensurar se 0s
(O que fazer?) (Por qué?) (Como pode ser feito?) (Onde?) Necessarios | execugéo objetivos
(Quando?) foram
alcancados?)
Prestar assessoria pedagdgica
a docentes e alunos.
Contribuir para o Participar de projetos de . i
desenvolvimento Apoiar as atividades | €Xtensao. geogreggﬂ?gsz Recursos Periodos ;?a'gggegas
das atividades de | de extenso. Realizar acompanhamento Extensio minimos* letivos desenvolvidas.
extensao. académico de alunos e
bolsistas.
Elaborar apostilas.
Cadastrar e enviar proposta, Proieto de
Elaborar projetos Propor agles de por meio do Sistema de Departamento Recursos Periodos ExtJe nsio
de extensdo. extensdo. Informagdo e Gestdo de P minimos™ letivos elaborado
Projetos — SIGProj. '
Participar da Participar do processo de
e . - Presenca nas
organizagdo e Apoiar a comissdo de | planejamento, execugao e Coordenagio Calendario reuniégs e
execugdo de organizagao de avaliagdo junto & comissdo de | e pesquisa e A definir deeventos | participacio
eyen'io_s tecnico- eyento_ tecnico- organizagéo do evento. Extensio IEAR na eXeCUQéO
cientificos do cientifico. . L d
IEAR. Mediar exposicao. o evento.
. Favorecer o processo
Participar de de formagao Participar da divulgagéo de . .
Encontros, continuada. trabalhos cientificos. IEAR Adefinir | Calendario | Certificado do
Seminarios e . . dos eventos | evento.
Congressos. Trocar informacbese | Apresentar trabalhos.
experiéncias.
Executar outras
tarefas de mesma Recursos
i . - minimos* i
natureza e nivel de | Atender outras Analisar a tarefa e definir ) Durante o Registro da
comp]eX|dade demandas de . metodologia adequada Diversos ano tare_fa
associadas ao natureza pedagdgica. ' realizada.
ambiente A definir

organizacional.




Quadro 1 — Plano de Ac¢éo para o TAE do IEAR

(concluséo)

Objetivo

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacdo, supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do

desenvolvimento do processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Foco
GESTAO
Indicadores
Periodo (Como
Acdes Objetivo especifico Metodologia Setor Recursos de mensurar se 0s
(O que fazer?) (Por qué?) (Como pode ser feito?) (Onde?) Necessarios | execugéo objetivos
(Quando?) foram
alcancados?)
Acompanhar e analisar o
processo de expansdo do
instituto.
Contribuir no planejamento
pedagégico da Unidade.
Participar de projetos de
desenvolvimento institucional. Presenca nas
- - reunides.
Participar das reunides de Recursos
Colaborar no Colegiado de Unidade inimos* Durante 0
processo de gestio do Y ' Diregdo minimos ano
IEAR. Analisar atividades e Registro das
metodologias dos setores, atividades
objetivando a sua melhoria. realizadas.
Mapear processos de trabalho
. para melhorar a organizacéo e
Prestar assessoria 0 acesso a informagio e ao
pedagdgica. conhecimento.
Realizar trabalhos estatisticos
especificos.
Acompanhar as atividades
docentes, por meio de analise
pedagégica do RAD.
- Analisar o RAD e escrever R,e c_ursoi x
Auxiliar o relatério. minimos Meses de Apresentacdo
departamento na Departamento marco a do Relatério
gestdo das atividades | Apresentar analise do RAD P ¢ de analise do
docentes. em reunido departamental. Acesso ao maio RAD.
Elaborar apostilas. RAD.
Realizar trabalhos estatisticos
especificos.
. B Elaborar projeto para -
Favorecer a inclusdo | acolhimento e recepgéo dos G(IJ (:;as Para | conclusio do
dos novos servidores | novos servidores. €anoragao | ojeto.
no IEAR. (projeto e
Acolher e orientar Preparar material didatico Recursos materiais
08 NOVOs Apresentar 0 [EAR, | com informagges sobre o Direci minimos* | didaticos). .
servidores lotados | suas instalagdes, seu IEAR. Iregao Inclusdo de
no IEAR. projeto pedagégico, ) novo servidor
0s demais Acolher e orientar o novo Conforme | P%S
profissionais e o setor | Servidor, conforme lotacao de ac_olhlmgnto e
onde ficara lotado. estabelecido no projeto servidor orientacéo.
pedagoégico. ’
Executar outras
tarefas de mesma Recursos
natureza e nivel de | Atender outras Analisar a tarefa e definir minimos* Durante o Registro da
complexidade demandas de metodologia adequada Diversos ano tarefa
associadas ao natureza pedagdgica. 9 q ' realizada.
ambiente A definir

organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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5. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo elaborar um Plano de Acdo para orientar o exercicio
do cargo de TAE, no IEAR/UFF, a fim de responder ao problema descrito na pergunta “Como
o TAE pode contribuir nas atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao?”’.

O questionério aplicado aos TAEs da UFF e as entrevistas individuais aos gestores do
IEAR constituiram os instrumentos de coleta de dados utilizados em etapas anteriores da
pesquisa e seus resultados foram fundamentais para a elaboragdo do Plano de Acdo, revelando
as atividades desempenhadas pelos TAEs e suas propostas de acdo, bem como as sugestoes
dos gestores para a atuagédo desse profissional no referido instituto.

A estrutura do plano foi desenhada a partir da proposta de Mangarinos-Torres; Pepe e
Osorio-de-Castro (2013) e da ferramenta de gestdo da qualidade 5W1H por sua contribui¢do
no processo de planejamento de acGes.

Todas as atividades tipicas descritas para o cargo foram contempladas neste plano,
inseridas nos devidos campos conforme sua especificidade, assim como as demais acgdes
extraidas dos instrumentos citados.

A diversidade de a¢des propostas no plano denota o vasto campo de atuacdo do TAE e
define o seu papel no processo educativo das instituices federais de ensino. A proposta
apresentada evidencia a resolucdo do problema de pesquisa e vai ao encontro dos interesses da
categoria dos TAEs, ao valorizar sua formagdo pedagogica, alinhando objetivos da institui¢éo
e de seus profissionais.
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