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Resumo: Os dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os acidentes de trabalho no
mundo sdo alarmantes, 0 que sugerem que algo esta errado na gestao dos sistemas de salde e seguranca
do trabalho. Este estudo pesquisou através da bibliografia disponivel a nova SO 45001:2016 e suas
contribui¢des, afim de avaliar seu impacto do sistema atual. As contribui¢des efetivas desta norma estao
em seu cardter mais abrangente que inclui a salide e segurancga do trabalho em nivel de importéncia dos
demais sistemas, e por sua compatibilidade e integracéo, a facilidade no gerenciamento.

Palavras Chave: Sistemas de Gestdo d - | SO 45001:2016 - OHSAS 18001 - -



1. INTRODUCAO

Os dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) * sobre os acidentes de
trabalno no mundo sdo alarmantes. Segundo Lais Abramo, Diretora do Escritério da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil:

“No mundo todo, ocorrem anualmente 337 milhdes de acidentes de
trabalho ndo fatais, que resultam, no minimo, em trés dias de
afastamento do trabalho. Além disso, a cada ano, surgem 160 milhdes
de casos novos de doencas relacionadas ao trabalho. E ocorrem 2,31
milhdes de mortes relacionadas por acidentes e doencas, das quais
1,95 milh&o por doencas e 358 mil por acidentes.”

Esses dados emergem a necessidade urgente de mudancas na conducdo dos Sistemas
de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) nédo s6 das suas praticas, mas de seu
gerenciamento. E conhecido que os SGSST visam a antecipaco, a identificacéo, a avaliagio e
o controle de riscos com origem no local de trabalho e isso tém sido feito continuamente,
entretanto os dados dizem que algo ndo esta funcionando bem.

No intuito de compreender este tema de suma importancia buscou-se através da
literatura conhecida, em livros, sites, artigos, periodicos e entrevistas um arcabouco sobre a
nova 1SO 45001:2016 e suas contribuicdes, com vistas as mudancas potenciais sobre 0s
SGSST.

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) esta em processo de revisao da
OHSAS 18001:2007 que trata dos sistemas de gestdo de salde e seguranca do trabalho
atualmente. O objetivo é desenvolver uma norma ISO compativel com as demais ja existentes
numa estrutura que permita a integracdo da gestdo e dos resultados em salde e seguranca do
trabalho.

Sendo assim, este estudo traz em seu referencial os aspectos historicos e de evolugao
das normas que permitiram a gestdo de sistemas importantes das organizacGes. Muitas
organizacg0es internacionais desenvolveram normas padronizadas com o intuito de auxiliar as
organizacfes no desenvolvimento de praticas sustentaveis de gestdo dos sistemas. Assim a
OHSAS 18001 e a nova ISO 45001, em fase de desenvolvimento, contribuiram
significativamente para uma gestao eficiente.

Entretanto, num ambiente global de exaustivas mudancas, para as normas ndo seria
diferente, logo, atualmente a organizacdo ISO estd em pleno desenvolvimento de uma nova
norma ISO 45001, que atue sinergicamente com as demais normas da organizagdo. As
contribuicOes efetivas desta norma estdo em seu carater mais abrangente que inclui a saude e
seguranca do trabalho em nivel de importdncia dos demais sistemas, e por sua
compatibilidade, a facilidade no gerenciamento.

O presente estudo visa responder o problema “Quais as contribui¢des da nova ISO
45001:2016 para o SGSST”, abrindo assim os estudos nesta norma em fase de
desenvolvimento.

! Organizagao Internacional do Trabalho — OIT. Trabalho s6 pode ser decente se for seguro e saudavel.
Disponivel em :< http://www.oitbrasil.org.br/content/trabalho-so-pode-ser-decente-se-seguro-e-saudavel >
Acesso em: Nov 2014
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2- REFERENCIAL

2.1 SISTEMAS E NORMAS

E bastante comum e utilizado o termo “sistema”, todas as vezes que nos referimos ao
conjunto de partes que estejam interligadas de alguma maneira aplicamos esta palavra, é
assim com sistema circulatorio, sistemas de informacéo, sistemas integrados, entre outros. Um
sistema € um conjunto de partes coordenadas para realizar um conjunto de finalidades
(CARVALHO, 2005, pag 154).

Ele surge para atender uma ou mais finalidades e para tal necessita ter seu ambiente,
componentes ou subsistemas e recursos administrados, segundo Carvalho (2005, pag 156): “A
administracdo de um sistema é a parte do sistema que faz o planejamento e a gestdo do
sistema, considerando os objetivos globais, o ambiente, 0s recursos € 0os componentes”.
Portanto, isto requer um planejamento, que por ser muitas vezes complexo, exige um conjunto
mais abrangente de controles.

Mas guanto maior a organizacdo, maior a probabilidade de que os procedimentos
precisem ser registrados para garantir que esta claro para todos sobre quem faz o qué. Este
processo de sistematizacdo, ou o “como” as coisas sdo feitas, é conhecido como um sistema
de gestdo.?

Para fins deste trabalho convém definir um Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde
no Trabalho - SGSST que se baseia em critérios relevantes de Saude e Seguranca do
Trabalho, em normas e em comportamentos (OIT, 2011).

Dada a complexidade cada vez maior dos sistemas de gestdo surge a necessidade do
uso dos documentos normativos, que € um termo genérico que denomina documentos tais
como regulamentos, especificacdes, relatorios e normas técnicas (CARVALHO, 2005, pag
157). Ou nas palavras da ABNT®:

“Documento que estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados. “Documento Normativo” ¢ um termo
genérico que engloba documentos como normas, especificacdes
técnicas, codigos de pratica e regulamentos. Os termos para diferentes
tipos de documentos normativos sdo definidos considerando o
documento e seu contelldo como uma entidade Unica.”

Entdo, uma norma surge neste contexto de adequacao e do estabelecimento de regras
gue conduzem ao planejamento, organizacgdo, controle e melhoria de um determinado sistema
de gestdo. Uma norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando & obtencdo de um grau 6timo de
ordenacdo em um dado contexto (CARVALHO, 2005, pag 157). Elas podem ser
internacionais (normas 1SO), regionais (por exemplo, MERCOSUL), nacionais (ABNT, DIN)
etc.

Uma norma é estabelecida com base na experiéncia de uma determinada sociedade,
sendo nacional, reflete aquilo que é consenso para aquele pais. Porém, o que é bom para uma
nacdo pode ndo ser para outra. Assim, uma norma internacional reflete o consenso de um
nimero maior de pessoas e organismos. Neste contexto, em 1947 estabeleceu-se um férum

2 International Organization for Standardization- 1ISO. Management system Standards.
Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards.htm> Acesso em: Nov/2014
3 Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Perguntas Frequentes Disponivel em: < http://www.abnt.org.br/m2.asp?cod_pagina=963# > Acesso: Nov, 2014



internacional de normalizagdo, que intencionava influenciar as normas nacionais com suas
recomendacdes. * .

2.2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA NORMALIZACAO - ISO

O International Organization for Standardization ou Organizacdo Internacional para
Normalizacdo, ou simplesmente ISO, é uma organizacdo de membros ndo-governamental
independente, que conta com 165 paises-membros, com sede em Genebra, na Suica’.

A 1SO comecou em 1946, quando delegados de 25 paises reuniram-se no Instituto de
Engenheiros Civis em Londres e decidiram criar uma nova organizagdo internacional “para
facilitar a coordenacdo internacional e unificacdo dos padrdes industriais”. Em fevereiro de
1947, a nova organizacdo, I1SO, iniciou oficialmente suas operacdes®. O Brasil participa da
ISO como pais-membro desde a sua criacdo, através da entidade Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT 7.

A 1SO possui uma estrutura de governo que determina sua forma de funcionamento e a
participacdo de seus membros. Anualmente os membros se reinem para deliberar sobre suas
préprias necessidades.

Na figura 1 temos a estrutura de governo da ISO®, com destaque para a Assembleia
Geral que € a autoridade maxima, e para fins deste trabalho a Comissdo Técnica, esta é
responsavel pelo desenvolvimento dos padrfes e outros conselhos consultivos estratégicos em
matéria técnica. A Assembleia Geral e o Conselho sdo responsaveis por mapear a dire¢do
estratégica da ISO.

As comissfes técnicas realizam suas reunifes e deliberacBes, e submetem-nas ao
Conselho de Administracdo Técnica, e em seguida ao Conselho onde serdo analisadas, tendo a
Comissao Presidente e o Conselho permanente das Comissdes como 6rgdos consultivos, até
que os pareceres sejam enviados para a Assembleia Geral.

* Disponivel em: http://www.qualiblog.com.br/historia-da-iso-parte-1 Acesso em: Julho/2015

s International Organization for Standardization- 1SO. About ISO <
http://www.iso.org/iso/home/about.htm> Acesso: Nov/2014
6
Idem
7 Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Perguntas Frequentes Disponivel em: <

http://www.abnt.org.br/m2.asp?cod pagina=963# ~ Acesso: Nov. 2014

& Disponivel em: http://www.iso.org/iso/home/about/about_governance.htm Acesso em: Julho/2015
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Entdo, uma Norma de sistema de gestdo ISO surge de um consenso entre 0s
especialistas, que atuam em diversas Comissdes Técnicas no seu desenvolvimento.

2.3 ONDE TUDO COMECOU: OHSAS 18001

No inicio de 2013, a ISO iniciou o desenvolvimento de uma nova Norma de Sistema
de Gestdo, com foco em Saude e Seguranca Ocupacional. A futura Norma serd publicada
como ISO 45001 e serd uma alternativa a OHSAS 18001 (ATGS, 2013).

A Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) ou Série de Avaliacao
da Seguranca e Saude Ocupacional fornece os requisitos para um Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO), permitindo a uma organizacdo controlar seus
riscos de acidentes e doencas ocupacionais e melhorar seu desempenho (OHSAS
18001:1999).

A British Standards Institution (BSI) publicou em 1996 o primeiro documento de
aplicacdo internacional de sistemas de gestdo de Servico de Seguranga do Trabalho. Apesar de
ter desenvolvido a sua propria norma, a BSI tomou a iniciativa e convidou outras
organizagOes de normalizagéo e certificagdo para desenvolvimento do modelo. Desta forma,
em 1999 publicou a especificagdo OHSAS 18001:1999. S

A especificagdo OHSAS 18001 ndo é um documento da ISO, porém a adocdo ao
menos 25.000 instalagcbes, em mais de 80 paises, coloca-a em destaque como um dos
documentos normativos mais adotados em todo o mundo. Tanto foi assim que em 2006 foi
realizado um inquérito mundial liderado pela BSI, o qual deixou clara a necessidade da

®  MIGUEL  José¢  Luis. "La nueva  OHSAS  18001:2007". Disponivel  em:
http://www.sinfic.pt/SinficNewsletter/sinfic/Newsletter138/Dossier2.html Acesso: Nov/ 2014
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revisdo deste documento normativo. As principais melhorias potenciais identificadas
foram:”Uma melhor compatibilidade com a 1ISO 14001:2004 e com a 1SO 9001:2000”.%°

Sendo assim nasceu a OHSAS 18001:2007, que foi desenvolvida para ser compativel
com as normas para sistemas de gestdo ISO 9001:2000 (Qualidade) e ISO 14001:2004 (Meio
Ambiente), a fim de facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da Qualidade, Ambiental e
da Seguranca e Saude no Trabalho, se assim as organizacGes desejassem.

1,?\ OHSAS 18001:2007 chega carregada de inovacGes em relacdo a versdo de 1999,
como:

e Maior énfase na importancia da “satide” em equilibrio com a “seguranca”.

e Foco na seguranca ocupacional, sem a distor¢cdo da seguranca patrimonial e bens etc.

e Uso do termo “incidente” como referéncia em vez de “acidente”.

e A inclusdo de comportamento, capacidades e outros fatores humanos como elementos
a serem considerados na identificacdo de perigos, analise de riscos e determinacdo de
pontos de controle e finalmente em competéncia, treinamento e conscientizagéo.

e Inclusdo de novo requisito para delegagdo de “controle” como parte do planejamento
de OHS.

e Melhor explicitacdo da forma de enderecamento das Mudancas de Gestéo.

e Novo requisito de “avaliacdo de conformidade” alinhado com a ISO 14001 foi
introduzido.

¢ Introducdo de novos requisitos para participacdo e consulta.

¢ Introducdo de novos requisitos para investigacdo de incidentes

Ela chega entdo com status de norma internacional, dada a sua aceitacdo e
credibilidade, sua estrutura compativel com as ISO 9001 e 14001 a aproximou mais do
organismo ISO, até que em agosto de 2013, este anunciou a formagdo do Comité Técnico
(TC) 283 ISO PC que ficaria encarregado das questdes de Seguranca e Saude Ocupacional, e,
assim, criando a norma 1SO 45001:2016, que substituira a OHSAS 18001: 2007.*2

2.4 A NOVA 1SO 45001:2016

No final do més de outubro de 2013, ap6s uma reunido do ISO Project Committee
(PC) 283 realizada em Londres, foram iniciados os trabalhos para o desenvolvimento da
futura 1SO 45001. Foi confirmado que a estrutura basica da Norma ISO de SGSSO sera a
mesma das futuras ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.%

O desenvolvimento da norma conta atualmente com 53 paises-membros participantes
e outros 16 paises observadores, dentre esses Gltimos esta o Brasil. *

Segundo o padrdo utilizado pela ISO para os seus sistemas podemos esperar que a ISO
45001:2016 tenha a seguinte estrutura abaixo, conforme o ciclo de PDCA:

% 1dem

1 AYRTON. OHSAS 18001:2007. Disponivel em:
<https://qualidadeonline.wordpress.com/2010/01/22/ohsas-180012007/ > Acesso em: Nov 2014

2 C. MATEO. Rafael J. OHSAS 18001 sera a ISO 45001: 2016. Disponivel em: <
http://lgualitvtrends.squalitas.com/index.php/item/190—> Acesso em: Nov/2014

Idem

 International Organization for Standardization - 1SO. ISO/PC 283 Occupational health and safety
management systems. Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/iso_technical committee?commid=4857129>
Acesso em Nov/2014
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10. Melhoria

A metodologia conhecida como ciclo de PDCA ou "Plan-Do-Check-Act" pode ser
aplicada para todos 0s processos e para Sistemas de Gestdo. Segundo OLIVEIRA (2014) o
ciclo é composto pelos itens Plan (planejar), Do (fazer/realizar), Check (verificar) e Act (agir).

Isto posto, conforme o cronograma provisorio de desenvolvimento da I1ISO 45001,
divulgado pelo PC 283, em maio de 2014 foi liberado o primeiro rascunho (Committee Draft)
da nova norma com a seguinte estrutura:*

Prefacio

Introducao

1. Escopo

2. Referéncias normativas
3. Termos e defini¢bes

4. Contexto da organizacao
4.1 Entendendo a organizacdo e seu contexto
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
4.3 Determinacgéo do escopo do sistema de gestdo da SST
4.4 Sistema de gestdo da SST

5. Liderancga
5.1 Lideranga e comprometimento
5.2 Politica
5.3 FuncBes, responsabilidades, accountabilities’® e autoridades
organizacionais

> CICCO, Francesco De. Seguranca e Sadde no Trabalho: versdo CD da nova ISO 45001, que substituira
a OHSAS 18001. Disponivel em:
<http://issuu.com/francescodecicco7/docs/apresenta__ao_iso_cd_45001 2016 par> Acesso em: Nov 2014

16 Accountability ndo possui termo correlato em portugués, sendo comumente interpretado como prestacdo
de contas ou responsabilizacéo.




6. Planejamento

6.1 AcOes para tratar riscos e oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificacdo de perigos
6.1.3 Determinacdo de requisitos legais e outros requisitos 6.1.4
Avaliacdo de riscos de SST
6.1.5 Planejamento de mudancas
6.1.6 Planejamento para tomar acdes

6.2 Objetivos de SST e planejamento de como alcanca-los
6.2.1 Objetivos de SST
6.2.2 Planejamento para alcancar os objetivos de SST

7. Suporte
7.1 Recursos
7.2 Competéncia
7.3 Conscientizacao
7.4 Informacdo, comunicacao, participacdo e consulta
7.4.1 Informacéo e comunicacao
7.4.2 Participacdo, consulta e representacao
7.5 Informacdo documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criacdo e atualizacdo
7.5.3 Controle da informacdo documentada
8. Operacéo
8.1 Planejamento e controle operacional
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Hierarquia de controle
8.2 Gestdo de mudancas
8.3 Terceirizacdo
8.4 Aquisicdo
8.5 Contratados
8.6 Preparacdo e resposta a emergéncias

9. Avaliacdo do desempenho

9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Avaliagédo de compliance

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Objetivos da auditoria interna
9.2.2 Processo da auditoria interna

9.3 Andlise critica pela direcéo

10. Melhoria
10.1 Incidente, ndo-conformidade e acgdo corretiva
10.2 Melhoria continua Anexo A (informativo) Orientagcdes para uso desta
Norma
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E possivel observar que a estrutura segue o padrio da estrutura de alto nivel
denominado Anexo SLY', que ja& vem sendo usada pelo organismo 1SO como forma de
facilitar a memorizacdo, comunicagdo interna, auditoria, bem como implementacdo dos
sistemas de gestdo, uma vez que os requisitos serdo similares entre as normas ISO 9001, I1SO

14001 e a nova I1SO 45001, esta integracdo é demonstrada na figura 2 abaixo.

Integracao entre 1SO

Isogo01  ESHUtUFa; 15014001 |
comum,

‘textoe |

definicGes "

Figura 2. Fonte prépria

Esta integracdo permite uma melhor adequacdo, pois as normas seguem as mesmas
diretrizes facilitando a implantagéo de sistemas de gestéo.

Para Ribeiro Neto apud Oliveira (2014) sdo muitos os beneficios desta integracdo, na
medida em que as empresas obtém multiplas certificacbes cresce a necessidade de se
desenvolver um sistema unico, que coordene todos os requisitos e reduza as redundancias.
Assim Sistemas de Gestao Integrados (SGI) tém permitido integrar os processos de qualidade
com os de salde e seguranca, gestdo ambiental e responsabilidade social.

A nova I1SO 45001 vem atender essa necessidade de integragdo com uma estrutura
compativel as demais normas 1SO existentes, o que confere eficacia e eficiéncia do sistema de
gestdo como todo, visando atender prioritariamente as necessidades do negécio.

Nas palavras de Corrie’®, Secretario de OHSAS Group, podemos esperar ainda outros
avancos na nova 1SO 45001

. A renegociagdo da defini¢do de risco, uma vez que existem varias defini¢Oes
hoje. Por exemplo, ISO 9001: 2015 e ISO 31000 trazem conceitos de risco;

. O conceito de "local de trabalho", sera que o local de trabalho € apenas a
organizacgdo na qual vocé trabalha? Qual seria a sua responsabilidade, sobre a questéo
da seguranca no trabalho em uma organizacdo em que vocé fornecer um servigo?
Além disso, rever o conceito de "trabalhador” por causa de algumas dificuldades que a

Y RIGONI, José Ricardo. O Anexo SL, Nova 1SO 9001 e Compatibilidade entre Sistemas de Gest&o.
Disponivel em: < http://www.totalgualidade.com.br/2014/06/0-anexo-sl-nova-iso-9001-e.html> Acesso em: Nov
2014

'8 CORRIE, Charles. The Future of OHSAS 18001. Disponivel em http://goo.gl/yop5CE Acesso: Nov 2014

¥ C. MATEO. Rafael J. OHSAS 18001 serda a ISO 45001: 2016. Disponivel em: <
http://qualitytrends.squalitas.com/index.php/item/190-> Acesso em: Nov/2014
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definicdo atual, em alguns paises, e as responsabilidades da organizacdo em um

contratante ou de terceiros (outsourcing).

. O conceito de "identificacdo do perigo” estd intimamente associado com a
industria de manufatura e hoje temos visto surgir muitas empresas de servico. E por
iSs0 que a proxima norma estara falando sobre identificacdo e controle de riscos, em
vez de perigos.

. Finalmente o comité tem como objetivo mudar a mentalidade de que é uma
norma de certificacdo para de ser uma norma de negocios. As empresas precisam
entender que acidentes podem danificar sua imagem e reputacao.

A nova I1SO 45001, portanto, traz uma serie de expectativas, lacunas que precisam ser
preenchidas a fim de conferir compromisso com a gestdo da saude e seguranca do trabalho,
além de competitividade aos negdcios.

Nas palavras de Smith (2014) ha um destaque para o papel da gestdo e da lideranca:

“Bem, ISO 45001 insiste em que estes aspectos de satde e seguranca
no trabalho agora devem ser incorporados ao sistema de gestdo global
da organizagdo, exigindo um buy-in?® muito mais forte de sua gest&o e
lideranca. Esta sera uma grande mudanca para 0S USUArios que
atualmente podem delegar as suas responsabilidades para um gestor de
seguranca, em vez de integrar esta inteiramente em operacfes da
organizacgdo. ISO 45001 requer aspectos de saude e seguranca para
fazer parte de um sistema global de gestdo, e ndo mais apenas um
adicional extra.”

Em outras palavras, a ISO 45001 deve reforcar aquilo que as outras normas ja tratam
guanto ao comprometimento da alta direcdo, o que torna o sistema de gestdo mais suscetivel
a0 sucesso em sua implantagdo e manutencao.

3-CONSIDERACOES FINAIS

Certamente este trabalho ndo tem o proposito de exaurir o assunto, haja vista que
estamos apenas no comeco dos trabalhos de formulacdo da nova ISO 45001. Entretanto é
possivel ter um vislumbre das suas contribuicdes potenciais para o desenvolvimento de
organizacfes mais comprometidas com a salde e seguranca dos trabalhadores, além disso,
com ferramentas facilitadoras do gerenciamento dos sistemas de gestdo implantados.

Os dados da OIT sdo muito preocupantes e revelam um longo caminho em busca da
reducdo efetiva dos incidentes de trabalho que s&o um enorme peso para a sociedade em
termos de seguridade social, perda de produtividade e sofrimento humano.

Talvez a nova ISO ndo traga nenhuma inovacéo em termos técnicos, e ndo é isso que
esta se propde, entretanto como ferramenta integrada a outros sistemas igualmente
importantes, ela podera ser inserida no ambito global de gestdo empresarial e ndo apenas
como um sistema a parte.

Espera-se uma contribuigéo efetiva da nova ISO 45001 que redunde em reducdo de
custos, reducdo de duplicidades e burocracias, reducdo dos conflitos de sistemas,
envolvimento da alta dire¢cdo, melhoria da comunicagéo e do desempenho organizacional.

Ainda ha um longo processo no desenvolvimento da nova ISO. Segundo o cronograma
no més de Novembro de 2014 o PC 283 iria se reunir para o desenvolvimento da versdo DIS -

0 Esse termo refere-se a um compromisso maior da alta diregéo
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Draft International Standard, para entdo voltar a se reunir em novembro de 2015 para o
desenvolvimento da versdo FDIS - Final Draft International Standard e finalmente em outubro
de 2016 termos a publicacdo da ISO 45001 como uma norma Internacional. Entretanto, ja
iniciamos o segundo semestre de 2015 sem quaisquer alteracdes ou publicacfes de novos
rascunhos, o que sugerem debates ainda sem consenso.

Como sugestdo para trabalhos futuros é importante acompanhar os rascunhos a serem

lancados em 2015 a fim de constatar o surgimento ou ndo de propostas nao relacionadas até o
momento.
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