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Resumo: Objetivo: O objetivo deste estudo ¢ propor um estudo de viabilidade de Cidade Inteligente para
aplicar no contexto do Brasil. Para isso, foi utilizado como referéncia o projeto "Array of Things', da
cidade de Chicago nos EUA, pois ele possui um conjunto de dados obtidos por meio de dispositivos/
sensores eletronicos de "Internet of Things - 10T" colocados em areas urbanas. Metodologiaa A
metodologia usada foi a Human Centered Design (HCD), pois ela utiliza a perspectiva humana no
processo de solugdo de problemas. Além disso, quanto a abordagem do problema, a metodologia é
mista, pois envolve a metodologia quantitativa no desenvolvimento da aplicagao web, e a metodologia
qualitativa aplicada para resolver problemas reais. Resultado: Como resultado deste estudo
constatou-se que o "Array of Things' é um projeto inovador e tecnolégico e que pode ser replicado
para outras cidades do mundo, inclusive para a cidade de Guaratingueta no Brasil. Beneficios/
Vantagens. Com a implementagao da Cidade Inteligente ha: melhoria na qualidade de vida dos
cidadaos; investimento nainfraestrutura da cidade; melhoria na mobilidade urbana; melhoria



na seguranca publica; melhoria nos servigos de saiide, na educagao etc; monitoramento da qualidade
do ar e das mudan¢as climaticas. Limitagoes/Desvantagens. Como desvantagens ha: possiveis
interferéncias na privacidade dos cidadaos, e na seguranca dos dados coletados e armazenados,
possivel desigualdade e exclusio digital; e um investimento financeiro significativo maior que a
capacidade orgamentaria da cidade. Conclusio: Conclui-se pela viabilidade da implementagao de
Cidade Inteligente na cidade de Guaratingueta, pois este estudo apresentou as necessidades, 0s
desafios, os beneficios e as oportunidades de sua implantagao.

Palavras Chave: Cidade Inteligente - Internet of Things - Array of Things - Metodologia HCD -
Inovaciao Tecnologica
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1. INTRODUCAO

Cidades Inteligentes (Smart Cities) sdo cidades que utilizam tecnologias avancgadas e
inovadoras para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, promover a eficiéncia dos servigos
urbanos e impulsionar o desenvolvimento sustentavel. Essas cidades buscam integrar diversas
areas, como infraestrutura urbana, governanca, transporte, energia, meio ambiente, seguranca
e qualidade de vida, por meio do uso de sensores, redes de comunicacao, analise de dados e
tecnologias da informagéo.

Todavia, os autores Nuaimi et al. (2015), no artigo "Applications of big data to smart
cities”, consideram ndo haver uma definicdo precisa de cidade inteligente. Assim, apresentam
algumas definicdes como: "As cidades inteligentes utilizam multiplas tecnologias para
melhorar o desempenho dos servi¢cos de saude, transportes, energia, educacdo e &gua,
conduzindo a niveis mais elevados de conforto dos seus cidaddos.”; "Cidade inteligente é uma
solucgéo de vida integrada que liga muitos aspectos da vida, como a energia, 0s transportes e 0S
edificios, de uma forma inteligente e eficiente para melhorar a qualidade de vida dos cidad&os
dessa cidade.”.

Para a integralizacdo das diversas infraestruturas existentes nas cidades, sdo utilizados
os dispositivos eletrénicos que estdo inseridos no conceito de Internet da Coisas (Internet of
Things - 10T). Assim, de acordo com Arasteh et al. (2016), o conceito de loT é uma abordagem
modular para mesclar varios sensores com todas as solu¢fes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

Neste contexto, 0s autores pesquisaram e encontraram o Projeto Array of Things da
cidade de Chicago (USA). Essa cidade implementou diversos dispositivos de 10T para torna-la
uma Cidade Inteligente. Para adaptar a solucdo para a realidade brasileira, utilizou-se a
metodologia do Human Centered Design (HCD). Assim, foi possivel envolver a participacdo
da comunidade por meio de redes sociais, realizando pesquisas e enviando questionarios
durante todo o desenvolvimento deste estudo, considerando o constante refinamento da
solucéo.

Nesse sentido, este estudo pretende realizar uma analise de viabilidade para a
implementacdo de Cidade Inteligente no contexto da cidade de Guaratingueta (Brasil). Para
iSs0, sera utilizada uma abordagem por meio da Metodologia HCD utilizando o Projeto “Array
of Things” existente na cidade de Chicago no EUA.

Este estudo esta dividido em: 1-Introdugdo, 2-Metodologia, 3-Solucdo Proposta, 4-
Resultado e Discussdes, 5-Concluséo e 6-Referéncias.

2. METODOLOGIA
As etapas da metodologia estdo descritas na Figura 1.
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Figura 1. Metodologia
Fonte: Autores (2023)

A abordagem metodoldgica utilizada no presente artigo pode ser identificada como mista, visto
que relaciona elementos tanto da pesquisa qualitativa quanto gquantitativa, com a finalidade de
correlacionar os dados para a interpretacdo. Posto isso, a pesquisa qualitativa foi empregada para
compreender as necessidades e percep¢do do publico, bem como na interpretacdo dos resultados para
resolugdes reais. Ja a pesquisa quantitativa foi utilizada no momento da analise e tratamento dos dados
coletados por intermédio dos sensores urbanos, quando no desenvolvimento da aplicagdo web.

2.1. DESCRIC}AO DO PROBLEMA

A maioria das cidades no Brasil sofrem com diversos tipos de problemas como: a falta
de Seguranca Publica; dificuldade na mobilidade urbana; falta de infraestrutura adequada para
comportar todas as instalacfes e pessoas; saneamento basico deficiente que ndo atende todos
0S municipes; acesso a saude e a educacdo dentre outros. Nesse sentido, o conceito de cidade
inteligente vem para tentar mitigar esses problemas com ampliacdo desenvolvimento da cidade
por meio da tecnologia.

Desse modo, a Questdo de Pesquisa desse estudo € “Como a implementagdo de uma
Cidade Inteligente pode mitigar os problemas encontrados nas cidades brasileiras?”. Para isso,
o0s autores utilizaram a metodologia Human Centered Design (HCD) para realizar um estudo
de Viabilidade para implementacédo de cidade inteligente em Guaratingueta.

2.1.1. Estruturacdo do Problema

Para a estruturacdo do problema foram utilizadas as seguintes ferramentas: CATWOE
(Customers Actors Transformation Worldview Owners Environmental) e 0 Quadro de Tomada
de Decisoes.

2.1.1.1. Ferramenta CATWOE

Essa ferramenta € utilizada na estruturacao de problemas e seu nome é o0 mnemonico de
seis caracteristicas que devem ser incluidas nessa estruturagéo.

e Customers: referem-se as pessoas, as organizacdes e aos beneficiarios diretos ou
indiretos, internos ou externos, que sao afetados pela situagdo em analise.

Cidadaos afetados, empresas, sindicatos, Organiza¢cdes Ndo Governamentais (ONGS),
representantes de classes.
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e Actors: sdo o0s agentes ativos que desempenham um papel fundamental na
transformacéo da ideia em acdo, ou seja, sdo os individuos ou grupos envolvidos nas
tomadas de decisdes ou execucdo de tarefas.

Governos locais, Governos Estaduais e Federal, se houver parceria.

e Transformation: refere-se as transformagcfes que ocorrerdo como resultado da
implementacao da solucdo proposta. Ele é o principal processo realizado na estruturacéo
do problema.

Mudangas na infraestrutura urbana, pois serdo instaladas cameras de monitoramento e
sensores para coleta de dados em tempo real. Transformacgdo dos servi¢os publicos
prestados impactando na qualidade e eficiéncia desta prestacéo.

e Worldview: sdo o0s pontos de vista, as crencas, 0os valores e as concepcbes que
influenciam como as pessoas enxergam o sistema e como interagem com ele.

Os cidaddos possuem valores e expectativas sobre o uso de tecnologias, principalmente
relacionadas a suas informagdes pessoais. O Governo local almeja refletir suas politicas
publicas de seguranca patrimonial e pessoal. Empresas de tecnologia estdo interessadas
no desenvolvimento da cidade e, obviamente, vender seus servigos.

e Owner: sdo 0s grupos, instituicdes ou individuos com responsabilidades e autoridade
sobre 0 problema em anélise. Assim, a responsabilidade da tomada de decisdo é do
proprietario.

Os cidadédos serdo os principais beneficiarios e proprietarios da cidade inteligente,
porém o Governo local possui responsabilidade priméaria nesta implementacgdo e,
também, sera um dos proprietarios.

e Environmental Constraints: sdo restri¢cfes ou limitacbes ambientais externas que podem
afetar a situacdo em andlise, ou seja, sdo fatores externos que podem influenciar a
viabilidade a eficacia da implementacdo da Cidade Inteligente

Infraestrutura atual existente na cidade, questdes legais e regulatérias, disponibilidade
de recursos financeiros, barreiras a mudancas por parte da comunidade afetada.

2.1.1.2. Quadro de Tomada de Decisao

Segundo Gomes (2020), o Quadro de Tomada de Decisdes € uma ferramenta que auxilia
na organizacao e na visao sistémica de um projeto, de modo a tomar decisdes estratégicas, além
disso auxilia também a tomada de decisdo para direcionar o que seria decido em um momento
mais a frente.
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Figura 2. Quadro de Tomada de Decisdo

Fonte:

2.2. ANALISE BIBLIOMETRICA

De acordo com Lacerda et al. (2012), analise bibliométrica se baseia na evidenciacao
quantitativa dos parametros de um conjunto definido de artigos (portfélio bibliografico) para a
gestdo da informacdo e do conhecimento cientifico de um dado assunto. Para essa analise, foi
utilizada a base de dados Scopus com a string de Busca: "smart cities” AND "loT" OR "Internet
of Things". Além disso, o espaco temporal foi de 2010 até 2023. A pesquisa retornou 1650
documentos com os seguintes resultados. Para essa andlise, foram utilizadas a ferramenta de
analise bibliométrica da base Scopus e a ferramenta desenvolvida na Linguagem R conhecida
com Bibliometrix.

Autores (2023)

Tabela 1. Tipos de Documentos

Document type Documents
Article 690
Conference Paper 686
Book Chapter 169
Review 41
Conference Review 19
Book 9
Erratum
Retracted 4

Fonte: Scopus (2023)
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Na Tabela 1 é possivel observar que mais de 80% dos documentos séo Article e
Conference Paper, ou seja, isso mostra que os pesquisadores dessas areas tém preferéncia por
esses tipos de documentos.

Tabela 2. Documentos por Area

Subject area Documents %
Computer Science 1311 36,4
Engineering 827 23,0
Mathematics 232 6,4
Social Sciences 205 5.7
Decision Sciences 177 49
Energy 169 4,7
Physics and Astronomy 158 4,4
Materials Science 82 2,3
Environmental Science 81 2.2
Medicine 6 2,2
Other 283 7,9

Fonte: Scopus (2023)

Pode-se observar por meio da Tabela 2 que as areas de Computer Science e Engineering
englobam uma grande quantidade de documentos e isso mostra que sdo duas areas onde 0s
autores devem submeter seus artigos.

350
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Figura 3. Producdo de Documentos por Ano
Fonte: Scopus (2023)

A Figura 3 mostra a Producdo de Documentos por Ano. Nela é possivel observar que o
namero de publicagdes aumentou de 2012 a 2021 e em 2022 teve uma queda. Isso se deve ao
fato de que o tema era novidade ha alguns anos e as pesquisas nessa area estavam comecgando.
Assim, havia muita disposi¢do dos pesquisares em publicar nessa area.
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Figura 4. Informagdes Principais dos Documentos publicados.
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2023)

A Figura 4 apresenta um panorama com as principais publicagdes dos documentos
encontrados na base Scopus. Nela, observa-se que a taxa de crescimento anual de publicacfes
é de 45,42%, ou seja, é uma taxa bem elevada para publicagdes nessa Base. Além disso, pode-
se verificar que a média de citacbes € de 23,3, ou seja, € uma média elevada de citacbes
considerando que a Scopus é uma base de dados amplamente utilizada.

ZANELLA A 2014, IEEE INTERNET THINGS | @
JIN ). 2014, IEEE INTERNET THINGS | 4@
CENTENAROD M. 2016, IEEE WIREL COMMUN H
PERERA C. 2014, TRANS EMERG TELECOMMUN TECHNOL 4@
RATHORE MM, 2016, COMPUT NETWORKS 4@

Documents

SANCHEZ L, 2014, COMPUT NETWORKS ﬂ

MEHMOOD Y, 2017, IEEE COMMUN MAG _a

2000 3000 4000
Global Citations

Figura 5. Documentos mais citados.
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2023)

A Figura 5 mostra que o artigo de Zanella (2014) publicado na IEEE foi citado 4108
vexes, ou seja, ele teve um ndmero de citagcGes bem superior aos outros artigo apresentados.

INDIA 922 I I ‘

CHINA 472
UsA 280
SAUDI ARABIA 186

ITALY 145

UK 132
PAKISTAN 116
SOUTHKOREA 109
SPAIN 104

AUSTRALIA 86

Figura 6. Produgdo Cientifica por Pais.
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2023)
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A Figura 6 apresenta a producao cientifica por pais. Nela, observa-se que india, China
e USA sdo os grandes produtores de documentos cientificos na area de Cidades Inteligentes e
Internet da Coisas.

2.3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de Cidades Inteligentes € amplo e abrangente. Para Rajab et al. (2018),
Cidades Inteligentes sdo aquelas que fazem uso dessas coisas inteligentes para executar varias
funcBes, como iluminacdo, controle de trafego, conectando varias cidades, consumo de energia
e poluicdo ao controle. Ja para Arasteh (2016), Cidade Inteligente é a cidade equipada com
diferentes elementos eletrénicos empregados por diversas aplicacfes, como cameras de rua para
observacao sistemas, sensores para sistemas de transporte, etc. Desse modo, pode-se observar
que o conceito de Cidades Inteligentes esta associado ao uso de diversos tipos de sensores
interligados e integrados a sistemas inteligentes que retornem informacdes relevantes para a
tomada de deciséo pelas partes interessadas.

Nesse sentido, o conceito de 10T esta intrinsicamente ligado ao de Cidades Inteligentes.
De acordo com HE et al. (2014), a loT pode ser definida como objetos com identidades e
personalidades virtuais em espacos inteligentes usando interfaces inteligentes para conectar e
se comunicar dentro do contexto social, médico, ambiental e de usuérios. Para Hammi et al.
(2018), os produtos da IoT estdo mudando as cidades ao melhorar as infraestruturas, criar
servigos municipais mais eficazes e econdmicos, melhorar os servigos de transporte ao diminuir
0 congestionamento do trafego rodoviario e melhorar a seguranca dos cidadaos.

Desse modo, segundo Gartner (2016) o investimento em loT sera crucial para construir
cidades inteligentes, servigos como o uso de dados gerardo a maior parte das receitas. Assim,
para alcancar todo o potencial da 10T, os arquitetos e provedores de cidades inteligentes
reconhecem que as cidades ndo devem oferecer um recurso separado de cidade inteligente, mas
sim fornecer soluc@es 10T escalonaveis e seguras que incluam sistemas loT eficientes (HAMMI
etal., 2018)

Neste contexto, 0s autores realizaram uma pesquisa e constataram que a cidade de
Chicago (USA) implementou diversos dispositivos de IoT para tornd-la uma Cidade Inteligente.
O projeto foi chamado de Array of Things e é um experimento de tecnologia ou um prototipo
de cidade inteligente. De acordo com Catlett et al. (2017), o projeto “Array of Things” (AoT)
visa criar um instrumento de escala urbana para pesquisa e desenvolvimento em muitas
disciplinas. O AoT consiste na instalacdo de sensores em postes de iluminagdo publica, que
capturam informacdes sobre o ambiente urbano. Esses sensores coletam dados em alta
resolucéo e enviam para uma plataforma central, onde sdo processados e disponibilizados para
pesquisadores, tomadores de decisdo e publico em geral. (CATLETT et al., 2017).

Com a finalidade de atender aos propdsitos de verificar a viabilidade para implementacdo de
cidade inteligente em Guaratinguetd, é fundamental que inicialmente se estabelega métodos. Deste
modo, a presente pesquisa adotou a metodologia Human Centered Design (HCD), que se
caracteriza como uma abordagem inovadora para resolucdo de problemas, onde inicia-se pelas
pessoas, examinando suas necessidades, anseios e comportamentos, para que se possa entender
o real desejo do usuério, que a partir dai examine-se se as solucdes sdo praticaveis e viaveis
(IDEO, 2015).

O HCD é um guia composto por um kit de ferramentas e técnicas, que consiste em trés
fases “Ouvir”, “Criar” e “Entregar”, que a partir desta organizagao, propde sistematizar passos
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e técnicas, identificando um desafio estratégico, buscando coletar informacGes, analisar dados,
sempre considerando suas premissas que € o desejo humano, praticabilidade e a viabilidade
(IDEO, 2015).

Segundo a Ideo (2015) para que seja possivel projetar solucGes relevantes que atendam
as necessidades das pessoas, a fase “Ouvir” ¢ muito importante. Para isso, esta fase subscreve
objetivos, tais como determinar quem deve ser abordado, ganhar empatia e coletar historias.
Porém em relacdo aos resultados considera as historias das pessoas, observacdes sobre a
realidade dos membros e o entendimento profundo das necessidades, barreiras e restrigdes. Na
fase “Criar” ¢ essencial a sintese e interpretagdo dos dados obtidos na fase “Ouvir”.

Assim, os objetivos desta fase sdo entender os dados, identificar padrdes, definir
oportunidades e criar solugdes. Destes objetivos, surgirdo saidas, como oportunidades, solucbes
e prototipos. Na fase “Entregar” ou implementar, uma vez que tenha criado solucdes desejaveis,
deve-se entender como torna-las vidveis. Nesta fase devera ser produzida, uma anélise de
possibilidade, viabilidade, pipeline de inovacao, plano de implementacdo e de aprendizado
(Ideo, 2015).

Logo, esse estudo propde a utilizacdo da metodologia HCD para ouvir os cidaddo da
cidade de Guaratingueta e, assim, propor a viabilidade de implementacéo de Cidade Inteligente
nessa cidade.

3. SOLUCAO PROPOSTA

Como solucéo proposta para esse estudo, foi utilizada a metodologia HCD, que tem
dentre uma de suas etapas a etapa "Ouvir". Com isso, primeiramente, foram realizadas
pesquisas por meio de questionarios direcionados a qualquer pessoa que vivesse em cidades e
que tivessem passado por problemas urbanos, como mobilidade publica, temperatura,
pluviometria, entre outros.

O questionario foi transmitido por meio das redes sociais, de forma genérica, para
garantir um alcance maior e incluir a perspectiva de grupos normalmente excluidos das
iniciativas urbanas, bem como visfes de estudiosos e ativistas. Como resultado desse
questionario, observou-se que a maioria das pessoas sofre de problemas urbanos que afetam
diretamente sua qualidade de vida e isso refor¢a a importancia e o interesse pelo tema proposto.

Com base nessas informacdes, esta pesquisa realizou um estudo técnico baseado no
Dataset do projeto original do Array of Things da cidade de Chicago. Esse estudo envolveu a
geracdo e analise de informacdes Uteis para a solucdo de problemas urbanos comuns em
diversas cidades. Assim, o objetivo foi o de analisar a viabilidade da implementacéo de Cidade
Inteligente na cidade de Guaratingueta e contribuir para o planejamento urbano e tomada de
decisdes por gestores publicos, abrindo possibilidades de desenvolvimento econémico e social.

3.1. PROJETO ARRAY OF THINGS

Este projeto é composto por "nds™ modulares equipados com sensores programaveis e
com capacidade de computagdo para que possam analisar dados internamente. Assim, ele
compreende uma rede de sensores que coletam informagdes em tempo real sobre a cidade, como
temperatura, som, luz, entre outros. Os sensores coletam informagdes a cada quinze segundos
e armazenam em repositorios em nuvem na web, criando caminhos possiveis para aplicacoes,
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ajudando a fornecer informagdes para a construcdo de solucdes para melhorias na qualidade de
vida da populagéo.

A Figura 7 mostra a localizagdo desses “nos” na cidade de Chicago (USA). Ja a Figura
8 apresenta a arquitetura dos sensores utilizados no projeto.
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Fonte: https://arrayofthings.github.io/
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Figura 1. Arquitetura do Sensores Array of Things
Fonte: https://arrayofthings.github.io/
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3.2. COLETA, PRE-PROCESSAMENTO E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, coletou-se os dados do projeto Array of Things. Essa coleta retornou um
conjunto de dados massivos que, apés ser descompactado, apresentou cerca de 400 GB. Assim,
as ferramentas conhecidas pelos autores, como Pandas e Polars, ndo foram suficientes para
lidar com esse conjunto de dados, ou seja, as tentativas de usar o conjunto completo causaram
situaces de OOM [out-of-memory] no sistema. 1sso ocorreu porque as exigéncias de memoria
tornaram inviavel trabalhar com o conjunto de dados massivo em sua totalidade.

G
Ve

Com essa limitacdo, optou-se pela delimitacdo dos dados, ou seja, foram escolhidos os
dados do ano mais recente que tivesse as informacGes completas e, assim, o ano utilizado como
base foi o de 2020. Além disso, foram utilizadas as ferramentas Unix tradicionais e as mais
modernas ripgrep, head, gsv e VisiData para dividir os dados em subconjuntos.

Realizada essa subdivisdo do conjunto de dados, foi possivel otimizagdes mais profundas, ou
seja, em vez do uso do formato original (CSV), utilizou-se o formato Parquet da empresa
Apache, que é um formato de arquivo proprio para area de anélise de dados. Assim, com 0 uso
dessa ferramenta, foi possivel reduzir o armazenamento em mais de cinco vezes, ou seja, 0
mesmo subconjunto de dados tem 843,2 MB em CSV retornou apenas 148,3 MB em Parquet.

Apo6s sucesso na divisdo dos arquivos em outros menores, iniciou-se as analises
preliminares. Porém, durante o processo de limpeza dos dados, 0s autores encotraram varias
divergéncias entre os valores reais e os coletados pelos sensores. Por exemplo, ao analisar os
dados do primeiro dia do ano selecionado (01/01/2020), observou-se registros indicando
temperaturas de até 27,54 °C em determinados momentos do dia. No entanto, ao verificar fontes
confiaveis, como o site de climatologia Wunderground, constatou-se que a temperatura maxima
para essa data foi de apenas 6°C. Essa inconsisténcia exigiu uma abordagem ainda mais rigorosa
na limpeza, delimitacdo e tratamento dos dados antes do prosseguimento para as visualizagdes.

Logo em seguida, os autores examinaram todos os “nds” disponiveis e identificaram um
“nd” cujos dados estavam consistentes com os registros de outros sistemas, o que indica sua
confiabilidade. Além disso, os autores focaram apenas em uma determinada categoria de dados,
que foi o da temperatura. Dessa forma, os esforcos foram concentrados nos dados coletados
pelo sensor "PR103J2"[1] desse nod especifico (documentacdo do sensor PR103J2 disponivel
em: https://github.com/waggle-sensor/sensors/raw/master/sensors/datasheets/pr103j2.pdf ).

A Figura 9 mostra uma visualizacdo dos dados a serem analisados. Essa plataforma de
visualizacdo foi desenvolvida na linguagem Python por meio da biblioteca HVPIlot para que
rode diretamente em navegadores web. Nela, € apresentado o resultado que permite fornecer
uma compreensao das tendéncias de temperatura ao longo de um més especifico em 2020,
permitindo uma anélise mais agil dos dados.

Logo, essa analise demonstra o potencial do uso de dispositivos 10T em Cidades
Inteligentes para extrair insights valiosos para a tomada de decisoes.
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Tomperatura Madia pos Dia Tomperaturas Minima o Maxima por Dia

Figura 2. Temperatura média, minima, maxima, mediana e desvio padrao.
Fonte: Autores (2023)

4. RESULTADO E DISCUSSOES

Como resultado dessa pesquisa, verifica-se que o Array of Things é um projeto inovador
e tecnoldgico e que pode ser replicado para outras cidades do mundo. Assim, para o contexto
da cidade brasileira de Guaratinguetd, esse estudo de viabilidade podera ser utilizado para ser
norteador de ideias e possivel implementacéo.

Desse modo, como sugestéo seria a utilizacdo de sensores com alta preciséo para coleta
informacdes mais confidveis. Além disso, ao tornar os dados publicos para a toda populacédo é
necessario que esses dados ja estejam tratados com informacdes fidedignas, ou seja, a seria
necessario a criagdo de uma equipe de criacdo e analise de dados para que ela fornecesse esses
dados de forma mais transparente possivel a todos interessados.

Como pontos fortes da implementacéo de uma Cidade Inteligente tém-se a melhoria na
qualidade de vida dos cidaddos, investimento na infraestrutura da cidade e, consequentemente,
melhoria na mobilidade urbana, na seguranca publica, nos servigos de salde, na educacdo etc.
Além disso, monitoramento da qualidade do ar, das mudancas climéticas e, assim, precaver
desastres naturais

Ja como pontos fracos tém-se possiveis interferéncias na privacidade dos cidadaos, e na
seguranga dos dados coletados e armazenados. Além disso, possivel desigualdade e exclusdo
digital, pois a implementacgdo de cidades inteligentes pode criar uma falta de acesso igualitario
a conectividade por falta dos menos favorecidos. Outro ponto a ser considerado é que a cidade
tera que ter um investimento financeiro significativo.

5. CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho era propor um estudo de viabilidade de Cidade Inteligente
para aplicar no contexto Brasil. Em cima disso, foi levantado a questdo de pesquisa “Como a
implementacdo de uma Cidade Inteligente por mitigar os problemas encontrados nas cidades
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brasileiras”. Depois disso, foi descrito o problema e realizado sua estruturagcdo por meio das
ferramentas CATWOE e Quadro de Deciséo.

Impactos e Desafios Rt

Estruturado o problema, verificou-se diversos parametros e critérios que impactam essa
implementacdo, dentre eles a viabilidade financeira e econdmica, alinhamento com politicas
governamentais e impactos na qualidade de vida dos cidaddos. Como isso, buscou-se um
projeto onde ja tivesse sido implementado o conceito de Cidade Inteligente. Como resultado da
pesquisa, o projeto escolhido foi o “Array of Things”, da cidade de Chicago nos EUA.

Nesse sentido, esse projeto foi utilizado como referéncia para o estudo de viabilidade
para possivel implementagdo de um semelhante na cidade de Guaratinguetd. Para adequar a
realidade dessa cidade, foi utilizada a metodologia HCD e, assim, realizou-se uma pesquisa
com os cidaddos e verificou-se que eles tém diversos tipos problemas urbanos. Assim, com
base nesse projeto da cidade de Chicago, realizou-se a coleta, o pré-processamento e a analise
de dados. Depois disso, 0s autores analisaram os resultados e verificaram que ha muito pontos
positivos que superam amplamente os negativos quando da implementacdo de uma Cidade
Inteligente.

Logo, estudo da viabilidade da aplicacdo da Cidade Inteligente na cidade de
Guaratingueta mostrou-se justificado ao longo deste artigo de modo a esclarecer a necessidade
e os desafios para sua implantagdo. Desse modo, a disponibilidade dos dados do projeto “Array
of Things”, as informacdes dele analisados, bem como o entendimento sobre IoT e Cidades
Inteligentes, permitiram visualizar e esbocar solucdes para aplicacdo no ambito da cidade de
Guaratingueta.
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