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MISSAO DA CPA / FFCLDB

A Autoavaliacdo € um processo continuo por
meio do qual wuma InstituicAo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade,
buscando compreender o0s significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a
gualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacoes,
analisa coletivamente os significados de suas
realizacbes e estabelece estratégias de
superacdo de problemas. A Autoavaliacao é,
portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de andlise, interpretacdo e sintese
das dimensbes que definem a Instituicao.
(SINAES: 2004)
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APRESENTACAO

O tema Avaliacdo é antigo. Nada ha em nossa vida que nédo seja avaliado, de um
ou de outro modo. Nossa humanidade nos deu, para o nosso bem, a consciéncia que
podemos atribuir valor as coisas, discutir o que é o bem, o que é o justo, 0 que é o
verdadeiro. Na origem da palavra esta o desafio: ‘determinar o valor de’. Talvez faca parte
de nossa estrutura vital uma espécie de autoconsciéncia avaliativa e avaliadora. Alias,
Protagoras de Abdera, sofista de importancia fundamental para a tradicao filoséfica do
Ocidente, ndo deixou por menos. Escreveu: “O homem € a medida de todas as coisas”.
Essa proposicdo, conservada por Platdo em sua obra Teeteto, atesta nossa capacidade

de atribuir valor as coisas, ‘tais como elas nos aparecem’. Dai o problema de avaliar...

No contexto do pensamento contemporaneo, pode-se dizer que € através dos erros
gue se podem vislumbrar os acertos. O que se pensa como errado, portanto, ndo é aquilo
gue se opde ao certo, mas aquilo que é correlato a ele e nos ajuda a caminhar na direcao

geral das metas que definimos para nés mesmos.

Por isso, € bom comecar por esclarecer algumas Diretrizes Norteadoras dessa

atividade em nossa Instituicao:

A Avaliacao das Instituicdes de Educacédo Superior foi formalmente instituida em 14
de abril de 2004. Em seu primeiro artigo, instituiu-se o SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior) que tem por finalidades “a melhoria da Educacéo
Superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia

Institucional e efetividade académica e social”.

Especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das Instituicbes de Educacdo Superior, por meio da valorizagao
da sua Missdo, da promoc¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade Institucional.
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Destacamos que independente da Lei n° 10.861, del4 de abril de 2004, a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco — FFCLDB, mantida pela
Associacao Educacional Dom Bosco — AEDB- vem realizando desde 1992 sua Avaliagéo
Institucional. E, ao longo de todos esses anos, ajustes foram se tornando necessarios,
com vistas a corrigir disfuncdes de ordem estrutural e conceitual e, consequientemente, o
atendimento as solicitagbes da Comunidade Académica, comprometida com a qualidade
dos Cursos; bem como buscando compreender o seu passado e seu presente, através

das diversas perspectivas trazidas por toda a Comunidade Académica.

Tratando especificamente da Avaliagédo Institucional Interna, objeto deste Relatorio,
vale dizer de que forma a FFCLDB vem realizando seu processo de Autoavaliacdo ou
Avaliacdo Interna. Ainda focando a Lei 10.861, ja citada, merece especial atencao o Artigo
3°, pois la estao definidas as Dimensdes Institucionais que devem ser avaliadas (interna e
externamente). Sao elas: (12) A Missdo da Instituicdo, (2%) A Politica para o Ensino, a
Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo, Atividades de Monitoria e Iniciacdo Cientifica, a
Responsabilidade Social da Instituicdo, entendida como sua contribuicdo a Incluséo
Social, ao Desenvolvimento Econémico e Social, a Defesa do Meio Ambiente, da Memadria
Cultural, do Patriménio Artistico e Cultural, (4%) A Comunicacdo com a Sociedade, (5%) As
Politicas de Pessoal — tanto do Corpo Docente quanto do Corpo Técnico-Administrativo,
no que se refere ao seu Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e Condigdes de
Trabalho, (6%) Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, com énfase no funcionamento e
representatividade dos Orgéos Colegiados e participacdo dos segmentos da Comunidade
Universitaria nos processos decisorios, (7%) Infra-Estrutura Fisica (Ensino, Pesquisa,
Biblioteca, Recursos de Informacdo e Comunicacgao), (8%) Planejamento e Avaliacdo dos
Processos da Autoavaliacdo Institucional, (9%) Politicas de Atendimento ao Estudante e,

finalmente (10%) A Sustentabilidade Financeira.

Avaliar cada uma dessas Dimensbes visa, sobretudo, buscar o (auto)
conhecimento da Instituicdo e na Instituicdo. Ndo ha duvida que essas dimensdes

abarcam o todo da Instituicdo e que ndo é um trabalho simples ao contrario, trata-se de
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um mergulho em seu interior de modo que resulte dai a andlise e avaliacdo global e

integrada dessas dimensoes.

Portanto, a Avaliacao é de fundamental importancia e responsabilidade para a vida
da Instituicdo. Por sua vez, a CPA tem papel crucial, pois deve levar adiante todos esses

procedimentos e prestar contas, ndo s6 ao MEC, mas & Comunidade Académica.

A Avaliacao Institucional é, portanto um desafio.Por isso, dissemos, no inicio dessa
apresentacdo, que o tema € antigo, ainda que as exigéncias dos Orgdos Governamentais

sejam novas.

Nessa condicéo de leitores da realidade o trabalho até aqui realizado pretende ser
conhecimento que conjuga teoria e pratica, pois ndo ha conhecimento sem repercussao

na pratica, ndo ha pratica sem conhecimento incluido.
Este Relatorio € um convite para que sejamos leitores da realidade que nos é dada

e avaliadores da Instituicdo que queremos construir, pois ndo ha avaliacdo sem (auto)

conhecimento.

Comisséao Propria de Autoavaliacdo — CPA / FFCLDB
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| - DADOS DA INSTITUICAO

1- Nome: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco.
2- Cbdigo da IES: 0474
3- Caracterizacao da IES:

2009

(X)

(X)

(X)

Instituicdo Privada

Sem Fins Lucrativos

Faculdade

4- Estado: Rio de Janeiro

5- Municipio: Resende

6-Composicao da CPA:

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Angela Maria da Silva Campos

Representante da Sociedade Civil Organizada

Elisangela Almeida Gongalves

Representante do Corpo Discente

Estevao Alves Correa Neto

Representante do Corpo Docente

Julia Beatriz Matos Simon Esteves

Representante da Secretaria da FFCLDB

Neri de Oliveira Dornelles

Representante da Mantenedora

Silvia
Mariotti

Maria  Simon

Esteves

Representante do Centro de Pesquisa, Pos -

Graduacao e Extenséao.

Sueli Sardinha Guedes *

Coordenadora de Ensino do
Pedagogia

Curso

de

Teresinha Ferreira de Souza

Representante do Corpo Técnico-Administrativo

* Coordenadora da CPA da FFCLDB

7- Periodo de mandato da CPA: 3 anos, com possibilidade de reconducéo.
8- Ato de designacao da CPA: PORTARIA DA FFCLDB N° 01, de 16 de abril de 2008.
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1.1 — CARACTERIZACAO DA FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS
DOM BOSCO - FFCLDB.

A Associacdo Educacional Dom Bosco - AEDB mantenedora da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco - FFCLDB registrada no Cartério 1° Oficio do
Registro de Titulos e Documentos sob o n® 232 Livro A/2 fl. 329 de 02/12/1965, € uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Avenida prof. Darcy Ribeiro
(antiga Estrada Resende-Riachuelo), n. © 2.535, Bairro Campo de Aviagao, na cidade de
Resende, Estado do Rio de Janeiro, CNPJ 31.463.235/0001-43 e Codigo de
Enderecamento Postal 27511-971.

A AEDB é declarada de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 86.238, de 30 de
junho de 1981, declaracdo renovada por Decreto de 27 de maio de 1992, publicado no
Diario Oficial da Unido n° 101, de 28 de maio de 1991; na area Estadual, pelo Decreto n®
7.835, de 28 de janeiro de 1974; e no campo Municipal pela Resolucdo n° 638, de 1° de
janeiro de 1966. A AEDB é mantenedora de trés (3) Faculdades:

Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da Computacdo Dom Bosco
- FCEADB, Faculdade de Engenharia de Resende - FER e a Faculdade de Filosofia,

Ciéncias e Letras Dom Bosco - FFCLDB.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco - FFCLDB autorizada pelo

Decreto 72.563 de 01/08/1973, para os cursos de Pedagogia e Letras.

O Curso de Pedagogia e Letras foram reconhecidos pelo Dec. 82.372 de
05/10/1978 (DOU de 05/10/78), com renovacéao pela Portaria 4.019, de 06/12/04 (DOU de
08/12/04).

O Curso de Letras oferece as seguintes habilitacbes: Portugués-Literatura,

Portugués-inglés e Portugués-Espanhol.
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O antigo Curso de Pedagogia oferecia as habilitacdes plenas em Magistério das
Disciplinas Pedagogicas do Ensino Médio, Administracdo Escolar e Orientagédo
Educacional, tendo iniciado suas atividades em 01/03/1974. No ano de 1999 foi
autorizado o funcionamento da habilitacdo em Supervisdo Escolar, pela Portaria n° 51, de
14/01/1999. A renovagao do curso de Pedagogia foi pela Portaria n® 2.796, de 17/08/05
(DOU de 18/08/05).

Em 2002 foi autorizado o funcionamento do Curso Normal Superior com as
seguintes Licenciaturas: Docéncia para o0os anos iniciais do Ensino Fundamental e
Docéncia para Educacéo Infantil, pela Portaria n.° 3.057, de 06/11/02. Em 2008, em
cumprimento a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 15/05/2006 o curso foi extinto.

Atualmente o Curso de Pedagogia encontra-se ajustado as exigéncias da
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 15/05/2006 - Formar docentes para atuar na Educacao
Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio,
modalidade Normal, e em cursos de Educacdo Profissional na area de servicos e Apoio
Escolar, bem como em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos

Pedagdgicos de forma competente, critico e atuante.

A AEDB mantem o Colégio de Aplicacdo de Resende — CAR em estreita
interrelacdo com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco — FFCLDB
proporcionando a ambas Instituicbes o0 enriqguecimento do processo de ensino-

aprendizagem atrelado a principios de valores de ensino comuns.
A FFCLDB contempla em sua esséncia dois aspectos em sua formacéao:

- Formac&o Etica — visa a estruturacdo da personalidade do profissional para sua

formacéo ética-cidada.

- Formacdo Profissional — visa a capacitacdo cientifica e tecnolégica para o

exercicio de suas funcgdes.
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MISSAO DA FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DOM BOSCO

A Misséo define a razédo de ser da Instituicdo, e reflete os motivos pelos quais foi
criada e € mantida. Ela define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as

necessidades sociais.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco tem por Misséo a formacao
continua dos Educadores, com carater ético e humanista, reflexivo, capacitado a absorver
e desenvolver novos desafios, estimulando a sua atuacao critica e criativa no processo
educacional, considerando seus aspectos politicos, econdmicos, ambientais e culturais,

em atendimento as demandas sociais.
FINALIDADES

No cumprimento de sua Misséo Institucional, a FFCLDB tem como finalidades:
e A busca pela exceléncia na promoc¢éao do ensino, pesquisa e extensao.
e A gestdo ética, democratica e descentralizada.
¢ A indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao.
e Aigualdade de oportunidades de acesso.
e A liberdade de ensino, pesquisa e extensao e da difusdo e socializagdo do
saber.
e A valorizagao e promocéo do desenvolvimento de pessoas.

e O compromisso com a democracia e a justica social.

PRINCIPIOS NORTEADORES

| - Ministrar Ensino Superior formando Graduados e Pds-Graduados.

Il - Contribuir para o progresso nos diversos ramos do conhecimento.

lll - Formar cidadéos aptos para o exercicio da reflexdo critica e participacdo na
produgéo, sistematizagéo e desenvolvimento do saber.

10
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IV - Contribuir para a solucdo dos problemas sociais, econémicos e politicos,
regionais e nacionais, visando a elevagdo do nivel de vida do povo, por meio do
desenvolvimento e difusdo do conhecimento.

V - Estender a comunidade, sob todos 0os meios possiveis, 0 ensino, a pesquisa e a

extensao.

OBJETIVOS DA FFCLDB
Os objetivos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco estdo

detalhados em seus Planos Pedagdgicos de Cursos e especificam o seguinte:

. A formacao de profissionais de nivel superior.
) A realizacdo de pesquisa e o estimulo de atividades criadoras.
o A extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade, mediante cursos e

Servigos especiais.

Os cursos da FFCLDB estao assim distribuidos:

TURNOS DE FUNCIONAMENTO / GRADUACAO - 2009

Cursos Turnos N° de vagas
. Noturno 300
Pedagogia Diurno 120
Letras Noturno 180

Os Cursos de Pedagogia e Letras da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
Dom Bosco funcionam em regime anual, modalidade presencial e estdo em conformidade

com a carga horaria exigida pela Legislagao vigente.

11
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Il — ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA — da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras Dom Bosco — FFCLDB — da Associa¢do Educacional Dom Bosco — AEDB - é parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES - e é
responsavel pela conducdo dos processos de Avaliacdo Interna da Instituicdo, de

sistematizacao e de prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.
A CPA adota como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, compete
a CPA:

» Conduzir os processos de avaliacao interna da Instituic&o;

» Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP;

» Coordenar o processo de diagndstico dos principais problemas enfrentados

pela Instituicéo;
» Coordenar e acompanhar os processos de avaliagdo externa da Instituicéo;

» Acompanhar a evolucdo do tema Avaliagcdo do Ensino Superior junto ao

MEC, no sentido de manter a instituicdo atualizada sobre esta discussao.
No quadro que se segue encontram-se descritas as ac¢des realizadas no periodo

da gestdo atual da CPA, em conformidade com a Portaria da FFCLDB N° 01, de 14 de
junho de 2004 e a Portaria da FFCLDB N° 01, de 16 de abril de 2008.

12
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COMBSAOPROMWAPEAVAUAQAO-CPA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DOM BOSCO.

ANO: 2009

ACOES

PROGRAMADAS

REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

SessOes de trabalho dos
membros da CPA

1° sem./2009

- Elaboracdo do novo cronograma de
Trabalho

- Leitura e Analise dos Documentos
Institucionais: PDI, PPl e PPC's.

.- Discussdao e reflexdo sobre a
Avaliacao Institucional

Reuniao da CPA com o
Corpo Docente, Discente e
Técnico-Administrativo.

1° sem./2009

Maior envolvimento do Corpo Docente
e Discente no processo de Avaliacao
Institucional.

Apresentacdo da CPA aos
calouros da FFCLDB

1° sem./2009

Conscientizacdo da importancia de
participarem na Avaliacao Institucional

Participacdo na reunido de
Cursos com as
Coordenacdoes e Corpo
Docente.

1° sem./2009

Acompanhamento da proposta
Pedagdgica
(Projeto Pedagdgico de Cursos)

Reuniao da CPA com a
Direcdo da FFCLDB

1° sem./2009

Analise e Discussdo sobre os
resultados obtidos na Avaliacdo na
Instituicdo realizada anteriormente.

Sessdes de trabalho dos
membros da CPA

2° sem./2009

Aprimoramento do  processo de

Avaliacao Institucional

Elaboracdo e Aplicacao
dos Instrumentos de
Pesquisa a Comunidade
Académica

2° sem./2009

- Conhecer a realidade Institucional.
- Estudo comparativo dos dados obtidos
anteriormente com os atuais

Reunido da CPA com a
Direcao

2° sem./2009

Apresentacbes de propostas para 0s
problemas apresentados

Apresentacdo do resultado
da Avaliacéo Institucional

2° sem./2009

Divulgacdo dos resultados encontrados
a Comunidade Académica

13
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A CPA tem como objetivo construir um processo de conhecimento interno da
FFCLDB na articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e a Gestéo
Académica com vistas a aplicabilidade da sua missao e objetivos na praxis através da

implantag&o da Autoavaliago.

Dessa maneira, propde-se a dialogar com os participantes da realidade da
FFCLDB para encaminhar resultados, procedimentos e adequacdo de posturas
Académicas as expectativas da propria Comunidade a partir da Avaliacao Interna.

A filosofia consiste em contemplar os interesses de todos os segmentos da
Instituicdo, como também, suas expectativas de didlogos produtivos os quais renovam o

seu planejamento interno.

Esta autoavaliacdo percebe a necessidade de prestar contas também a
Comunidade Externa, pois a FFCLDB faz parte do contexto social e cultural do municipio
de Resende/RJ. Assim, os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos os

interessados pelo processo de crescimento da Instituicao.

Para articular a comunicagédo com a Comunidade Académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgacdo sobre o papel da Comissdo e
guestionarios avaliativos proprios para cada realidade Académica. Os resultados dos
guestionarios propiciardo a sustentacdo de prioridades; bem como fomentardo

transformacdes.
O presente Relatorio apresenta os ultimos dados recolhidos através da aplicacéao

de questionario ao Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-Administrativo no
periodo de 25 de maio a 01 de junho de 2009.

14
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- METODOLOGIA

Implica a existéncia de um planejamento cuidadoso
do trabalho e de uma preparacéo rigorosa.
(Ludke e André:1986)

Um dos pontos mais significativos do Processo de Avaliacdo diz respeito a
Metodologia. No entanto, antes de elaborar um desenho metodologico para a Avaliacao
do trabalho com o conhecimento, foram realizadas muitas atividades que, a0 mesmo
tempo, preparavam a equipe para o trabalho e sensibilizavam a Comunidade Académica.
Essa atividade foi de grande valia, pois um passo importante foi apresentar o programa e
demonstrar que a proposta de Avaliagdo ndo seria de cunho punitivo, mas tem por
propdsito o conhecimento Organizacional.

Uma vez terminada essa etapa, deu-se inicio as atividades de cunho
especificamente metodoldgico para a elaboracédo de indicadores, para 0s questionarios,
visto que na Comunidade Académica da FFCLDB ha diferentes atores e perspectivas. Por
isso 0 modo de avalia-los deveria ser pensado de forma politica e estratégica, ndo apenas

no que se refere a sensibilizacdo, mas principalmente quanto a Metodologia utilizada.

Novamente, a CPA optou pela aplicagdo de questionarios, pois segundo as
orientacdes de Cervo o questionario:

E a forma mais usada para coletar fatos, pois
possibilita medir com melhor exatiddo o que
se deseja (...) Possui a vantagem de os
respondentes sentirem-se mais confiantes,
dado o anonimato, o que possibilita coletar
informagdes e respostas mais reais.

(1996: p.139)

15
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Para a apresentacdo e analise dos dados obtidos no questiondrio, para as
perguntas fechadas, optou-se por apresentar os resultados através de graficos, bem
como se procedeu a sistematizacdo das informacgdes por tipos de questdes. Quanto aos
dados da questdo aberta (potencialidades, fragilidades e sugestdes / comentarios)

procedeu-se a categorizacdo das respostas recebidas.

No tocante em relacdo a categorizacdo foram observadas as recomendacgfes de

Bardim:

A categorizacdo €é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de
um  conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo
0 género (analogia), com critérios
previamente definidos. (1974, p.117)

Na sequUéncia das atividades a serem realizadas, passou-se a construcao dos
indicadores a serem avaliados. O primeiro, o documento fornecido pelo Inep - Sinaes -
Roteiro de Autoavaliacédo Institucional (INEP/MEC, 2004); segundo, as necessidades e
exigéncias institucionais; e por fim, o Projeto de Avaliacéo Interna que foi encaminhado ao
Inep. Nesse sentido, a CPA construiu um quadro de indicadores que posteriormente

transformou-se nas questdes a serem respondidas pela comunidade académica.

A FFCLDB é a populacéo de interesse no estudo para Autoavaliacdo e estuda-la
através de um censo, em que cada pessoa da populacdo € investigada, € complexo em
razdo da exigéncia temporal e recursos indispensaveis para a sua efetiva realizagéo.
Assim, uma alternativa foi realizar o estudo em uma amostra que fosse representativa

dessa populacao, trazendo consigo a hereditariedade da caracteristica de interesse.
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A Estatistica possui técnicas e ferramentas adequadas para determinar um
tamanho de amostra adequado, planejar a coleta e analisar uma massa de dados
provenientes de pesquisas simples ou complexas, para que possam produzir conclusdes
ou, pelo menos, hipdéteses a serem levantadas de um fendmeno em estudo. Apesar de
essas técnicas explorarem as razfes de possiveis diferencas detectadas, elas ndo tratam
das causas das variagfes que devem ser entendidas a luz dos conhecimentos da &rea do
estudo em questao.

Os resultados obtidos tracaram o perfil desses atores e juntamente com as
informacgdes levantadas pela analise de fontes Documentais compuseram as informagdes
pertinentes para a Avaliagdo Interna da FFCLDB, em cada dimensdo, bem como as

confiabilidades das amostras realmente coletadas:

COMPOSICAO DA AMOSTRA E REPRESENTATIVIDADE

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco / AEDB.
Quantitativo de N° de Questionarios % de
Docentes Respondidos Docentes
46 15 33%

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco / AEDB.
Quantitativo de N° de Questionarios % de
Discentes Respondidos Discentes
239 133 56%

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco / AEDB.

Quantitativo de N° de Questionarios % de
Profissionais Respondidos Profissionais
90 30 33%

17




COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO — CPA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS
E LETRAS DOM BOSCO
2009

IV — RESULTADOS OBTIDOS
4.1- CORPO DOCENTE

DIMENSOES AVALIADAS:

12- MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

CONHECIMENTO DA MISSAO
DA FFCLDB - AEDB

W S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

m0% [O0%

W 100%

Gréfico 1

CONHECIMENTO DO PDI

W S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

13% 0%

87%

Gréfico 2

18



COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO — CPA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS

E LETRAS DOM BOSCO
2009

CONHECIMENTO DO PPI
O S=Sim W N=Nao ONAR= N&o Apto a Responder

0% 0%

100%

Gréfico 3

CONHECIMENTO DO PPC

O S=Sim B N=Nao ONAR= N&o Apto a Responder

0%-0%

100%

Gréfico 4

ARTICULACAO PDI-PPI-PPC

B S=Sim ON= N&o B NAR= Nao Apto a Responder

20%

: a
73%

Gréfico 5
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PARTICIPOU DE DISCUSSOES DO PPC

O S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder
7%

27%

66%

Gréafico 6

TOMOU CONHECIMENTO DO
PDI-PPI-PPC: SITE

O S=Sim W N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

40% 40%

20%

Gréfico 7

TOMOU CONHECIMENTO DO
PDI-PPI-PPC: COORDENAGAO DE
CURSO/COLEGIADO/CONGREGAGAO

O S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

0% 0%

100%

Gréafico 8
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22. AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUINDO
OS ESTIMULOS PARA A PRODUCAO ACADEMICA, PARA AS BOLSAS DE
PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

APOIO FINANCEIRO:
EVENTOS CIENTIFICO-ACADEMICOS

W S=Sim B N=Nao
ONAR= N&o Apto a Responder B B=Em branco

7%
33%

53%

7%

Gréfico 1

EXISTE POLITICA DE FORMAC;AO DOCENTE
O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[ SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado

H MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

7% 0%

33%

33%

27%
Gréfico 2
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EXISTE POLITICA DE FORMACAO

DE PESQUISADORES
0 MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado
[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado
W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
@B = Em Branco

7% 7% 0%

0,
2% 32%

27%

Gréfico 3
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32 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, _ CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE EM SUA CONTRIBUICAO A INCLUSAO
SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO

AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL.

INCLUSAO SOCIAL
@ MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado
[0 SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado
B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
0%
28%

35%

37%

Gréfico 1

CONTRIBUICAO DA IES: DESENVOLVIMENTO
REGIONAL/NACIONAL

O MAQ = Muito Aguém do Referencial Minimo Esperado

W AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado

AL = Aiém do Referencial Minimo Esperado

H MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
0%

20%

47%

33%

Gréfico 2
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PREPARAGCAO DO CORPO DOCENTE PARA O
MUNDO DO TRABALHO

0 MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatdrio ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0%

27%

33%

A0,

“U70

Gréafico 3

ACOES PARA INICIATIVAS DE EMPRESAS
JUNIORES/CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS

0 MAQ = Muito Agquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0%

27%

40%

33%

Gréfico 4
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42- A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

RECURSOS E QUALIDADE DA
COMUNICACAO: INTERNA E EXTERNA
(EM ORDEM CRESCENTEDE 1 A7)

O MAL (1)= Muito Além do Referencial Minimo Esperado

W AL (2/3)= Além do Referencial Minimo Esperado

O SAT (4/5)= Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
OAQ (6)= Aquém do Referencial Minimo Esperado

W MAQ (7)= Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
OB = Em Branco

Gréfico 1

52- AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, SEU DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDIGCOES DE TRABALHO.

NA IES EXISTE: PLANO DE CARREIRA
REGULAMENTADO, COM CRITERIOS CLAROS DE
ADMISSAO E PROGRESSAO

W S=Sim B N=N&o O D= Desconhego

40%

60%
0%

Gréfico 1
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NA IES EXISTE: PROGRAMAS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL, MELHORIAS DE VIDA E CLIMA
INSTITUCIONAL DE RESPEITO

[ S=Sim B N=N&o O D= Desconheco

23%

0%

Gréfico 2

SATISFACAO PESSOAL E PROFISSIONAL: A IES LHE
PERMITE DESENVOLVER COM QUALIDADE
A MISSAO INSTITUCIONAL

O S=Sim B N= Nao W D= Desconhego

0%-0%

100%

Gréfico 3
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62- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO
E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA
RELACAO COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

IES: FUNCIONAMENTO, COMPOSICAO E
ATRIBUICAO DO COLEGIADO ATENDE AO
ESTATUTO DA AEDB

b S=Sim B N=N&o O D= Desconhego

27%

0%

73%

Gréfico 1

EXISTEM NA IES MODELOS ESTRATEGICOS
PARA ANTECIPAR PROBLEMAS E SOLUCOES,
VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DO
ENSINO

O S= Sim B N= N&o [0 D= Desconhecgo

33%

0% 67%

Gréfico 2
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EXISTEM INSTRUCOES NORMATIVAS
FORMULADAS E CONHECIDAS SOBRE 0OS
PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS: ESTATUTOS,
REGIMENTOS, ORGANOGRAMA,
REGULAMENTOS INTERNOS, NORMAS
ACADEMICAS E OUTROS

O S=Sim W N=N&o W D= Desconheco

20%

0%

80%

Gréfico 3

COLEGIADO: PERMITE A PARTICIPACAO E A
DEMOCRACIA INTERNA, COM CRITERIOS
DE COMPOSICAO

0 S=Sim B N= Nao O D= Desconheco
40%

60%
0%

Gréfico 4

IES: EXISTEM DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
QUE EXPLICITEM A HIERARQUIA DAS FUNCOES
E A DINAMICA DE FUNCIONAMENTO

0 S=Sim m N=N&o O D= Desconhego

27%

0%

73%

Gréfico 5
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7. INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

SALAS DE AULA: ADEQUACAO DA
DA IES EM FUNGAO DAS ATIVIDADES DE
ENSINO-PESQUISA-EXTENSAO COM

PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS
O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Agquém do Referencial Minimo Esperado
[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado
B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
[l B= Em Branco

170

220 1% ‘ v ’ 2%
40%

34%

Gréfico 1

AUDITORIO MARIA JOAQUINA ESTEVES:
ADEQUACAO DA IES EM FUNCAO DAS
ATIVIDADES DE ENSINO-PESQUISA-
EXTENSAO COM PRATICAS PEDAGOGICAS
INOVADORAS
@ MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo
Esperado
OAQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

W SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado

7% 0% 3%

18%

18%

54%

Grafico 2
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LABORATORIOS: ADEQUACAO DA IES EM FUNCAO
DAS ATIVIDADES DE ENSINO-PESQUISA-
EXTENSAO COM PRATICAS
PEDAGOGICAS INOVADORAS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
OAQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

W SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
@ B=Em Branco

20% 4% 3%

17%

35%

Gréfico 3

SALA DOCENTES: INFRA ESTRUTURA

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
OAQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

I SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Aiém do Referencial Minimo Esperado

H MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

@ B= Em Branco

% 2% 7%

23%

28%

33%

Gréfico 4
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SALA DA CONGREGACAO (REUNIOES): ADEQUACAO
DA IES EM FUNCAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO-
PESQUISA-EXTENSAO E PRATICAS
PEDAGOGICAS INOVADORAS
@ MAQ = Muito Agquém do Referencial Minimo Esperado

B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
@ AL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
Il B= Em Branco

296 0%104

43%

Gréfico 5

COORDENACAO DO CURSO: ADEQUAGAO EM
FUNCAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO-PESQUISA-
EXTENSAO E DE PRATICAS
PEDAGOGICAS INOVADORAS

W MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
H AL = Além do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

@ B= Em Branco
% 3% 4%

27%

36%

23%

Gréfico 6
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RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS: ADEQUACAO
DA IES EM FUNCAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO-
PESQUISA-EXTENSAO E DE PRATICAS
PEDAGOGICAS INOVADORAS
W MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado

B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
H AL = Além do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
O B= Em Branco

21% 1% 4%

11% 45%

18%

Grafico 7

BIBLIOTECA - RECURSOS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO: ADEQUACAOQ DA IES EM FUNGCAO DAS
ATIVIDADES DE ENSINO-PESQUISA-EXTENSAO E DE
PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS

@ MAQ = Muito Aguém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado
[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
H AL = Além do Referencial Minimo Esperado
H MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
@ B= Em Branco

8% 0% 3%

23% 32%

34%
Gréfico 8
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BIBLIOTECA: PROCURA DE SERVICOS PELO DOCENTE EM
FUNCAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO-PESQUISA-
EXTENSAO E DE PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS

[ S= Sempre MAV= As Vezes [0R=Raramente B N=Nunca B B=Em Branco

8%

7%

40%

Gréafico 9

INSTALAGOES SANITARIAS: INFRA-ESTRUTURA

@ MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

O SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
H AL = Além do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0% 20%

40%.

40%

Gréfico 10
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82 - PLANEJAMENTO E AVALIAC'}AO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL.

PARTICIPACAO DOS PROCEDIMENTOS DE
AUTOAVALIACAO E ACOMPANHAMENTO
INSTITUCIONAL

0 S=Sim W N=Nao ONAR= N&o Apto a Responder

7% (%

86%

Gréfico 1

DOCENTE: AUTOAVALIAGAO - PLANEJAMENTO DA
DISCIPLINAE METODOLOGIA DE ENSINO

@ MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
OAQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[ SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
O AL = Além do Referencial Minimo Esperado

O MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
Il B= Em Branco

44%

Gréfico 2
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DOCENTE: AUTOAVALIAGCAO - AVALIAGAO DO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM E
RESULTADOS ALCANCADOS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
H AL = Além do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado
Il B= Em Branco

18% 0% 106 0%
‘ ‘ D4S%
33%
Gréafico 3

DOCENTE: AUTOAVALIAGAO/RELACIONAMENTOS - PROFESSOR-
ALUNO, DIREGAO, COOREDENAGAO DE CURSO E ADMINISTRATIVA
E SECRETARIA

@ MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

O MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

[l B= Em Branco
Y

21%
27% ’

51%

Gréfico 4
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9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE.

NA IES EXISTEM POLITICAS DE ACESSO,
PERMANENCIA DOS DISCENTES, EM
CONFORMIDADE COM AS POLITICAS PUBLICAS
E COM O CONTEXTO SOCIAL

O S=Sim m N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

0%

100%

Gréfico 1

EXISTEM POLITICAS DE PARTICIPACAO DOS
DISCENTES EM ATIVIDADES DE ENSINO, TUTORIA,
ESTAGIOS, INICIACAO CIENTIFICA, PESQUISA,
EXTENSAO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

B S=Sim B N= N&o B NAR= Nao Apto a Responder

20%

0%

80%

Gréfico 2
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EXISTEM SERVIGO DE ASSISTENCIA AO ESTUDANTE
(SAE) E SERVICO DE APOIO PSICO-PEDAGOGICO
(SAPPE)

W S=Sim W N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

13%
0% >

87%

Gréafico 3

EXISTE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS E DE
CRIACAO DE OPORTUNIDADES
DE FORMAGAO CONTINUADA

0 S=Sim W N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

27%

0%
73%

Gréfico 4
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10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL
DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO

SUPERIOR.

EXISTEM POLITICAS PARA CAPTACAO E
ALOCACAO DE RECURSOS NA IES

O S=Sim W N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

40%

60%

0%

Gréfico 1

EXISTEM POLITICAS DIRECIONADAS A
APLICACAO DE RECURSOS PARA PROGRAMAS
DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E CURSOS

ABERTOS A COMUNIDADE

O S=Sim W N=Nao ONAR= N&o Apto a Responder

20%
0%

80%

Gréafico 2
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OS SALARIOS SAO PAGOS REGULARMENTE

O S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

0%

100%

Gréfico 3

AS OBRIGAGOES TRABALHISTAS ESTAO SENDO
CUMPRIDAS

O S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

0%

100%

Grafico 4
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4.2- CORPO DISCENTE

DIMENSOES AVALIADAS

12- MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FINALIDADES, OBJETIVOS E COMPROMISSOS DA
FFCLDB, EXPLICITADOS EM DOCUMENTOS OFICIAIS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

[ SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0%

100%

Gréfico 1

PERFIL PROPOSTO PELAFFCLDB E A
COMPATIBILIDADE COM AS EXIGENCIAS
DA ATUALIDADE

0 MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

[ SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
[ AL = Aiém do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0%

100%
Gréfico 2

40

2009



COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO — CPA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS
E LETRAS DOM BOSCO
2009

22. AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUINDO
OS ESTIMULOS PARA A PRODUCAO ACADEMICA, PARA AS BOLSAS DE
PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

1° ANO - CURSO DE PEDAGOGIA / CURSO DE LETRAS:
ENSINO - PRATICAS PEDAGOGICAS, CONSIDERANDO
A RELACAO ENTRE A TRANSMISSAO DE INFORMAGCOES E
UTILIZAGAO DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS DE
CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO

W MAL (5)= Muito Além do Referencial Minimo Esperado
W AL (4)= Além do Referencial Minimo Esperado

O SAT (3)= Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
M AQ (2)= Aquém do Referencial Minimo Esperado

B MAQ (1)= Muito Aguém do Referencial Minimo Esperado

20% 0%  10%

23%

47%

Gréfico 1

2° ANO - CURSO DE PEDAGOGIA/ CURSO DE LETRAS:
ENSINO - PRATICAS PEDAGOGICAS, CONSIDERANDO A
RELACAO ENTRE A TRANSMISSAO DE INFORMACOES
E UTILIZACAO DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS
DE CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO

O MAL (5)= Muito Além do Referencial Minimo Esperado
W AL (4)= Além do Referencial Minimo Esperado

O SAT (3)= Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
OAQ (2{)= Aguém do Referencial Minimo Esperado

B MAO (1)= Muito Aauém do Referencial Minimo Esperado

2506 0%3%  149%

58%

Gréfico 2
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3° ANO - CURSO DE PEDAGOGIA E LETRAS:
ENSINO - PRATICAS PEDAGOGICAS, CONSIDERANDO A
RELACAO ENTREA TRANSMISSAO DE INFORMACOES E
UTILIZACAO DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS
DE CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

W MAL (5)= Muito Além do Referencial Minimo Esperado

W AL (4)= Além do Referencial Minimo Esperado

O SAT (3)= Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
B AQ (2)= Aguém do Referencial Minimo Esperado

B MAQ (1)= Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado

12% 0% 9%
22%

57%

Gréafico 3

4° ANO - CURSO DE PEDAGOGIA E CURSO DE LETRAS:
ENSINO - PRATICAS PEDAGOGICAS, CONSIDERANDO
A RELAGAO ENTRE A TRANSMISSAO DE INFORMAGOES E
UTILIZACAO DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS DE
CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

M MAL (5)= Muito Além do Referencial Minimo Esperado

W AL (4)= Além do Referencial Minimo Esperado

O SAT (3)= Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
W AQ (2)= Aguém do Referencial Minimo Esperado

B MAQ (1)= Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado

5% 4%

57%

Gréfico 4
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CURSOS DE PEDAGOGIA E LETRAS :
PESQUISA - EM RELACAO AOS OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS A FFCLDB PROMOVE A
ORGANIZACAO DE EVENTOS CIENTIFICOS (SEAC
/ SIMPED) E A DIFUSAO DESSAS PRODUCOES

W S=Sim W N=Nao ONAR= N&o Apto a Responder

23%

0%
7%

Gréafico 5

CURSOS DE PEDAGOGIA E LETRAS:
EXTENSAO - HA ATIVIDADES DE EXTENSAO (PROJETO
ESCOLA INCLUSIVA: OPORTUNIDADE PARA TODOS /
OFICINAS DE LINGUAS) COM O ENSINO E A PESQUISA E
COM AS NECESSIDADES E DEMANDAS DO
ENTORNO SOCIAL

W S=Sim W N=Na&o ONAR= N&o Apto a Responder

35%

37%

28%
Gréfico 6
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32, A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE EM SUA CONTRIBUICAO A INCLUSAO
SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO
AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL.

FFCLDB : CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO
SOCIAL - CONDICOES DE ACESSO PARA OS
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

O SAT = Satisfatdrio ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

O MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

3% 0%

32%

65%

Gréfico 1

FFCLDB: CONTRIBUI COM A CRIACAO DE
CONHECIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO OU CULTURAL DA NACAO

0 S=Sim W N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

30%

56%

Gréfico 2
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2009

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:

INTERNA E EXTERNA

W AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

@ SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

W MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0% 2%

14%

26%

58%

RECURSOS E QUALIDADE DA COMUNICACAO

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado

Gréfico 1

52, AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E TECNICO-

ADMINISTRATIVO, SEU  APERFEICOAMENTO,  SEU
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

DESENVOLVIMENTO

FFCLDB: CLIMA INSTITUCIONAL, RELACOES INTER-
PESSOAL, ESTRUTURA DE PODER E GRAUS DE
SATISFACAO PESSOAL E PROFISSIONAL

B MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
OAQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

B SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

6% 2%

54%

Gréfico 1
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62. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS.

FFCLDB: USO DA GESTAO E TOMADAS DE DECISAO
INTITUCIONAIS EM RELACAO AS
FINALIDADES EDUCATIVAS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
W AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

@ SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

@ MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

4%

23%

26%

14%

33%

Gréfico 1

72, INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

SALAS DE AULA:
ILUMINACAO, VENTILACAO, ARRUMACAOE
LIMPEZA
O MAQ = Muito Aguém do Referencial Minimo Esperado

EAQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado
O SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado

W AL = Além do Referencial Minimo Esperado
B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

12% 0%

31%

57%

Gréfico 1
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SECRETARIA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE:
ILUMINACAO, ARRUMACAO E LIMPEZA

E MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado

B AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

O SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado

B AL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

6% 4% 8%

23%

59%

Gréfico 2

TESOURARIA: ILUMINACAO, VENTILACAO

E LIMPEZA
O MAQ = Muito Aguém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado
O SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
OAL = Além do Referencial Minimo Esperado
B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

13% 4% 11%

25%

47%

Gréafico 3

RECURSOS MATERIAIS DIDATICO-PEDAGOGICOS:
RETROPROJETOR, DATA-SHOW, TV, APARELHO DE DVD
E SERVICO DE COPIAS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
E AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

O SAT = Satisfatorio ao Referencial Minimo Esperado
O AL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

A% 0% 5%

47% 44%

Gréfico 4
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INSTALAGOES SANITARIAS: INFRA-ESTRUTURA

@ MAQ = Muito Aguém do Referencial Minimo Esperado
O AQ = Aquém do Referencial Minimo Esperado

[0 SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
H AL = Aiém do Referencial Minimo Esperado

E MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

Gréafico 5

82 PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL.

COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIAGAO - CPA:
JA APRTICIPOU DE PROCEDIMENTOS DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

W S=Sim B N= N&o ONAR= N&o Apto a Responder
0%

24%

76%

Gréfico 1
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42%

AUTOAVALIACAO:

RELACIONAMENTOS DO DISCENTE COM:
DIRECAO, COORDENAGCAO DE CURSO, PROFESSORES

E FUNCIONARIOS

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aqguém do Referencial Minimo Esperado

O SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

@ MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

0% 23%

35%

Gréfico 2
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AUTOAVALIACAO: NAO INCLUINDO AS HORAS
DE AULA, QUANTO TEMPO POR DIA VOCE TEM
DEDICADO AOS ESTUDOS

O Praticamente Nenhuma B Menos de 1 hora
O Ate 3 horas O Mais de 3 horas

0%
47%

53%

Gréfico 3

DURANTE O TEMPO EM QUE VEM
FREQUENTANDO SEU CURSO, VOCE SE
UTILIZA DA BIBLIOTECA DA AEDB PARA

O Retirar Livros e Revistas Especializadas da Area do

Curso
W Elaborar Trabalhos e Estudos de Modo Geral

0%

43%
57%

Gréfico 4

QUANTO AS AULAS E OUTRAS ATIVIDADES
CURRICULARES, VOCE SE CONSIDERA

Hl Altamente Assiduo B Regularmente Assiduo B Pouco Assiduo

4%

43% .‘ .53%

Gréfico 5
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QUANTO A PONTUALIDADE NA FREQUENCIA AS
AULAS E OUTRAS ATIVIDADES CURRICULARES,
VOCE

SE CONSIDERA
W Bastante Pontual - No Inicio e no Final das Atividades

W Bastante Pontual - No Inicio, mas Nao no Final das Atividades
O Costumo me Atrasar - No Inicio, mas Permaneco até o Final das

Atividades
O Pouco Pontual de Modo Geral

21% 0%

43%

Gréfico 6

SEU NIVEL GERAL DE SATISFACAO COM A
AEDB/FFCLDB/CURSO

O MAQ = Muito Aquém do Referencial Minimo Esperado
B AQ = Aguém do Referencial Minimo Esperado

O SAT = Satisfatério ao Referencial Minimo Esperado
W AL = Além do Referencial Minimo Esperado

B MAL = Muito Além do Referencial Minimo Esperado

21% 0% 17%

18%
44%

Gréfico 7
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92, POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

NA FFCLDB EXISTEM POLITICAS DE ACESSO,
SELEGCAO E PERMANENCIA DOS DISCENTES EM
CONFORMIDADE COM AS POLITICAS PUBLICAS

O S=Sim W N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

19%

9%

2%

Gréfico 1

NA FFCLDB EXISTEM POLITICAS DE
PARTICIPAGAO DOS DISCENTES EM ATIVIDADES
DE ENSINO, ESTAGIOS, INICIAGAO CIENTIFICA,
PESQUISA E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O S=Sim B N=N&o ONAR= N&o Apto a Responder

19%

17%

Gréfico 2

NA FFCLDB EXISTEM SERVICO DE ASSISTENCIA
AO ESTUDANTE (SAE) E SERVICO DE APOIO
PSICO-PEDAGOGICO (SAPPE)

ES=Sim M@N=N&o [ONAR=N&o Apto a Responder

0%

100%

Gréafico 3
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10%. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL
DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO
SUPERIOR.

HA NA IES POLITICAS DIRECIONADAS
(BOLSAS DE ESTUDO, ESTAGIOS REMUNERADOS,
MONITORIAS, PREMIO PROF. ANTONIO ESTEVES) A
APLICACAO DE RECURSOS PARA PROGRAMAS DE ENSINO

W S=Sim W N=Nao ONAR= N&o Apto a Responder
28%

9%

Gréfico 1
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4.3- CORPO TECNICO-ADMINSITRATIVO

CONDICOES DE TRABALHO
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POLITICAS DE BENEFICIOS, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
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INFRAESTRUTURA
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CATEGORIAS DE ANALISE

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DOM BOSCO / AEDB.

CORPO DOCENTE

POTENCIALIDADES

1- Saléarios pagos regularmente e em dia.

2- A importancia do Programa de Servigco de Assisténcia ao Estudante - SAE — para a
permanéncia do Discente, na IES.

3- As Atividades: Culturais, Sociais, de Meio Ambiente, Saude e Cientificas,
promovidas pela IES, objetivando também o aprimoramento Pessoal e Profissional
dos Discentes.

4- A Pesquisa encontra-se articulada com as demais Atividades Académicas.

5- Foi de grande valia as diferentes atividades que ocorreram nos diversos Seminarios
Interdisciplinares

6- A qualidade das palestras e o nivel dos palestrantes envolvidos com a Educacao.

6- Projeto Escola-Inclusiva: Oportunidade para Todos

7- O empenho da Diregdo, do Corpo Docente, da “Diretriz Pedagdgica”, no sentido de
qualificar o Ensino Superior.

8- O quantitativo de Laboratérios de Informatica.

9- O bom trabalho desenvolvido pela IES hum todo.

FRAGILIDADES

1- A dificuldade dos Docentes em conseguirem utilizar os recursos de multimidia, pois
geralmente estdo destinados a outros cursos.

2- Muitas turmas ndo cabem nos Laboratérios de Informatica e algumas turmas
conseguem outros laboratérios e tém um profissional que faz a Monitoria.

3- Relagdo: tamanho de turma X quantidade de maquinas nos Laboratérios de
Informatica.

4- Falta maior divulgacdo entre os Docentes das reunides e grupos de pesquisa,
criados pelos Docentes junto ao CPGE.

5- A IES precisa se promover mais mostrando o quanto facilita o progresso individual

dos alunos (como bolsas e descontos); como quanto contribui para a sociedade.

SUGESTOES
1. A InstituicAo poderia adquirir, pelo menos mais dois datas show, com CPU
disponiveis.
2. Cada Laboratorio de Informatica deveria ter uma placa na porta indicando que esta
em Aula.
3. Aumentar a quantidade de auxiliares e/ou monitores para a Coordenacdo de
Informatica.

4. Intensificar e incentivar a inser¢do do percentual da carga horaria da disciplina, na
modalidade a distancia, em especial as teodricas.

5. Estreitar o relacionamento: Escolas Publicas - FFCLDB/AEDB, no que tange a

pratica educativa, por meio de visitas dos Discentes, ou seja, desenvolver Projetos

Interdisciplinares nas escolas.

Providenciar ar condicionado no Auditério Maria Joaquina Esteves.

Disponibilizar o questionario da CPA para ser respondido, via internet.

Diminuir o tempo de fornecimento de documentos solicitados pelos Discentes.

Aproveitar as semanas de provas para a realizacdo de reunides dos Docentes e

©CoNO
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Coordenadores para o acompanhamento das turmas e trocas de experiéncias.

10. Divulgacéo aos Discentes dos Grupos de Pesquisas e fomento para a Iniciacdo

Cientifica (motivagdo com “percentual” de desconto na mensalidade).

11. Aulas de Apoio (cursos basicos) para alunos fracos, sem base.

12. O Curso de Letras poderia participar da “feitura” de um livro, cujo titulo provisério
seria: Textos de Alunos do Curso de Letras, com a orientagéo do Corpo Docente. A
divulgacéo desse livro seria maravilhosa. O livro se autofinanciaria.

CORPO DISCENTE

POTENCIALIDADES

Tratamento dado pela Coordenacéo de Beneficios.

A Infra-Estrutura da Faculdade.

As palestras sdo muitas boas.

O interesse de alguns professores pelo aprendizado dos alunos.

el

FRAGILIDADES

Aulas muito tedricas, por parte de alguns professores.
Metodologias conservadoras.

Computadores defasados.

Servico de copias.

o

SUGESTOES

Criar mais laboratérios de Informatica.

Respostas das solicitagfes serem mais rapidas.

Agilizar a divulgacéo das notas no quadro-mural e na internet.

Comprar data show para os Cursos da Educacédo poderem também utilizar.

Ll

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

POTENCIALIDADES

1- Estabilidade profissional;

2- Oferta de mais cursos para atender a comunidade;

3- Estudo gratuito para os filhos dos empregados;

4-  Convénios, Bolsas integrais e parciais para manter o estudante na IES;

5- Diversidade de Atividades Complementares para o Estudante (Projeto Baja,
estagios);

6- Situacdo financeira da IES (pagamento de empregados e fornecedores);

7- Diversidade para acesso ao ensino superior.

FRAGILIDADES

1- Falta de conhecimentos dos demais setores da IES;

2- Equipamentos de trabalho ultrapassados;

3- Aprimoramento para qualificacéo profissional;

4- Equipamentos antigos nos setores e laboratérios de informatica.

SUGESTOES

1. Elaboracdo de manuais de procedimentos para os diversos setores;
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Implantar cursos técnicos de nivel médio;

Implantacdo de um sistema integrado de gestdo administrativa;
Instalac@o de bancos nas dependéncias da AEDB,;

Ampliar espaco da cantina;

Retornar com a ginastica laboral,

Treinamentos que visem a integragcdo dos setores;

Melhorar equipamentos de informética;

Ampliar rede sem fio da IES com acesso liberado para sites de pesquisa.
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V - DISCUSSOES DOS RESULTADOS

O trabalho de Avaliacao Interna da FFCLDB tornou-se especial por contar com a
participacdo dos diversos segmentos, como também proporcionaram a Instituicdo o
caminho da reflexdo sobre as suas praticas, sejam elas de gestdo, académicas, de
pesquisa, extensao, de comunicagdo com a comunidade e com os diversos setores que

formam verdadeiramente uma Instituicdo de Ensino Superior.

Tal como ja foi afirmado compreende-se que esse processo ndo se encerra neste
Relatério, mas aponta direcdo e metas para o pensar e fazer da atividade fim da

Instituicdo vale dizer, o trabalho com o conhecimento.

A Autoavaliagao Institucional ndo pode se dar somente em funcdo da aplicacéo de
guestiondrios, mas também a partir de analises documentais. Assim sendo, paralelamente

ao trabalho de campo, foi realizada uma pesquisa documental de dados pela CPA:

1- Missao/Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

Existem documentos na FFCLDB que especificam os seus objetivos, finalidades e
compromissos, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e o Projeto

Pedagadgico Institucional — PPI.
As acles e praticas realizadas pela Instituicdo sdo definidas com base no PDI,

sendo acompanhadas mediante reunides internas, para avaliacdo e verificagcdo de

adequacdes necessarias.
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Pontos a Serem Aperfeicoados

Em vista da revisdo em andamento do PDI, constatou-se que ndo ha plena

divulgacao do PDI junto a Comunidade Académica.

2- Responsabilidade Social

A FFCLDB favorece a inclusdo de estudantes com necessidades especiais. A
preocupagdo com as pessoas com necessidades especiais tem levado a Instituicdo a
facilitar sua acessibilidade e seu transito.

Em outra perspectiva, ha numero significativo de atividades de cunho social e
comunitério sendo realizados com a participacdo de colaboradores. Esses projetos
contemplam especialmente as areas da educacdo, saude, cultura, meio ambiente,
cidadania, entre outros.

Pontos a Serem Aperfeicoados

Maior divulgagdo da InstituicAo sobre essas atividades para a Comunidade

Externa.
3- Relacionamento com os Setores Publico e Privado.
A Instituicdo mantém parcerias com o Setor Publico e com a iniciativa Privada para
realizacdo de Projetos de Pesquisa, Trabalhos Comunitarios, Concessdo de Bolsas de

Estudos e Concessao de Estagios.

A Instituicdo tem consciéncia dos impactos ambientais que pode causar e procura
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minimiza-los mediante Programa e Ac¢des do Meio Ambiente realizadas em parceria com
o Poder Publico e com a Comunidade Local e seu publico interno (Corpo Docente, Corpo

Discente e Corpo Técnico-Administrativo)

5- Politicas de Pessoal e Carreiras do Corpo Docente e do
Corpo Técnico-Administrativo

Na Instituicdo ha plano de carreira e politica de qualificacao definida para o Corpo
Docente, com critérios claros de admissao e progressao. Também existe um programa
formalizado de aperfeicoamento de seu pessoal docente que incentiva a qualificacdo do

professor.
Pontos a Serem Aperfeicoados

Percebe-se a necessidade de uma nova politica de Avaliacdo do desempenho

Docente.

Corpo Técnico-Administrativo

Ha critérios de selecao para contratacdo de pessoal devido a existéncia de regras

definidas para o processo de admissao de funcionarios.
A Instituicdo tem oferecido programas de treinamento. Possui também outros

incentivos, como a concessdo de bolsas para os funcionarios nos seus cursos de

Graduacéao e Pos-Graduacéao.

Pontos a Serem Aperfeicoados

A retomada da ginastica laboral.
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6- Infra-Estrutura

As Politicas de Seguranca, Conservacao e Atualizacdo da Infra-Estrutura da

Instituicdo sdo bem definidas, com base nos levantamentos realizados internamente.

A Infra-Estrutura da Instituicdo, em termos de salas de aula, biblioteca, laboratorios,
areas de lazer, equipamentos de informética, dentre outros, para atendimento de

atividades administrativas e de Ensino, Pesquisa e Extensao, € considerada satisfatoria.

Pontos a Serem Aperfeicoados

Existem alguns problemas pontuais. Dentre eles, vale ressaltar:

a)- Melhoramento dos equipamentos de Informéatica.

b)- Colocacao de bancos de madeira ou de ferro, nas areas externas da Instituicdo
para descanso, nos momentos dos intervalos.

c)- Ampliagédo da rede sem fio.
7- Politicas de Atendimento ao Estudante

Percebeu-se por meio da Autoavaliacdo Institucional que a Politica de Atendimento
aos Estudantes constitui-se em um conjunto de a¢Bes que visam a assisténcia e a

promocao dos Discentes.

Na InstituicBo h& claramente definida a existéncia de Politicas de Acesso,
Permanéncia em conformidade com as Politicas Publicas e com o Contexto Social; bem
como existem Politicas de participacdo dos Discentes em Atividades de Ensino, Tutoria,

Estagios, Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e Extensao.
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A CPA também destaca a existéncia do Servico de Assisténcia ao Estudante (SAE)
e o Servi¢co de Apoio Psico-Pedagdgico (SAPPE); bem como o acompanhamento de
Egressos e a preocupacéo em oferecer oportunidades de Formacao Continuada.

8- Sustentabilidade Financeira
Foi possivel constatar que os salarios sao pagos regularmente, sem atrasos de dia;
bem como as obrigacdes trabalhistas sdo cumpridas. Caracterizando assim, a

responsabilidade da Instituicdo para com o Corpo Docente e para com o Corpo Técnico-
Administrativo.
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

Avaliacdo Interna Institucional € sempre processual, mas também norteou o
caminho a ser percorrido pelos membros que compdem a CPA da FFCLDB, de modo
que, ao final dessa etapa, a Comunidade Académica possa servir-se dos resultados
alcancados, seja para aprimorar as potencialidades seja para corrigir as fragilidades.

Avaliacdo Interna assemelha-se aos portos. Séo partida e chegada,
permanentemente. Trata-se de percorrer os multiplos caminhos da Instituicdo, lidar com
0s obstaculos — das mais variadas naturezas — para, ao final, ter em maos um mapa da
Instituicdo. Nele poderao ser vistos outros percursos, atalhos e conexdes. Mas podera ser
lido por toda a Instituicdo, de modo que os atores nela envolvidos sejam leitores e nao

expectadores.

Foi nessa perspectiva que se estruturou esse Relatério. Para as diversas
dimensdes avaliadas, de acordo com o roteiro do Sinaes. Na consolidagéo desse trabalho
a CPA/FFCLDB pbde reafirmar que Avaliacdo Interna € meio para que a Instituicdo
alcance seus fins, mais especialmente, aqueles concernentes a Educacdo Superior: a
gualidade do Ensino de Graduacédo e Pos-Graduacao, o incentivo e estimulo a Pesquisa e

o0 desenvolvimento da Extensao.

Assim, os resultados aqui apresentados pretenderam traduzir, ao mesmo tempo, 0s
passos que a Instituicdo ja percorreu e os caminhos a serem ainda trilhados, de modo que
este Relatorio de Autoavaliagdo possa ser ponto de interseccdo entre as dimensdes

basilares da Instituicdo, ao invés de criar ilhamentos académicos.

Nessa perspectiva os resultados alcancados de cada uma das dimensdes
avaliadas permitiu um balanco referente aos pontos a serem aperfeicoados no todo da

Instituicdo, tanto em suas particularidades quanto em sua relacdo com as demais areas
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Institucionais.

A CPA acredita que no processo de Avaliacao € preciso que ele seja revolvido para
extrair ndo o que estd nele, mas o que pode ser construido a partir dele, de modo que

todos possam colher bons frutos.

A CPA da FFCLDB espera que os éxitos, as potencialidades e as fragilidades
descritas neste Relatorio sejam aprendizado para a melhoria do processo de Avaliacdo

Interna.

Resende, RJ, 30 de marco de 2010.

Membros da CPA:

Sueli Sardinha Guedes — Coordenadora da CPA/FFCLDB
Angela Maria da Silva Campos

Elisangela Almeida Goncalves

Estevéo Correa Neto

Julia Beatriz Matos Simon Esteves

Nery de Oliveira Dornelles

Silvia Maria Simon Esteves Mariotti

Teresinha Ferreira de Souza
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