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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

O Relatodrio Final de atividades de Auto-Avaliacdo da FCEACDB se constitui num referencial
para todos os participantes com o processo de implementacdo e consolidagdo da Avaliagao
Institucional, onde as pessoas envolvidas estdo comprometidas com a melhoria permanente

da qualidade da Educacé&o Superior.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — CONAES - sédo um referencial,
uma vez que eles oferecem subsidios, fazem recomendacdes, propdem critérios e
estratégias para a reformulacdo do processo e, também, elabora a reviséo critica dos seus

instrumentos, metodologias e critérios utilizados.

Ressalta-se, nessa concepcéo, que a Associacdo Educacional Dom Bosco, mantenedora da
FCEACDB, realiza, desde 1994, uma avaliagdo institucional com todos os atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem e que ao longo de todos esses anos, ajustes foram
realizados, gracas ao feedback de toda a comunidade académica, ou seja, docentes,
discentes e corpo técnico administrativo, com vistas a corrigir disfungées de ordem estrutural
e conceitual e, consequentemente, o atendimento as solicitacdes da comunidade académica,

comprometida com a qualidade dos cursos oferecidos.

A CPA tem como objetivo construir um processo de conhecimento interno da FCEACDB na
articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e a Gestdo Académica com vistas
a aplicabilidade da sua missdo e objetivos na praxis através da implantacdo da Auto-

Avaliacao.

Dessa maneira, propde-se a dialogar com os participantes da realidade da faculdade para
encaminhar resultados, procedimentos e adequacdo de posturas académicas as

expectativas da prépria comunidade a partir da Avaliagcdo Interna.

A filosofia consiste em contemplar os interesses de todos os segmentos da FCEACDB, como

também, suas expectativas, As quais renovam o seu planejamento interno.

Esta auto-avaliacdo percebe a necessidade de prestar contas também a comunidade
externa, pois a FCEACDB faz parte do contexto social e cultural do municipio de Resende-
RJ. Assim, os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos os interessados pelo

processo de crescimento da instituigao.
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Para articular a comunicagdo com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgacdo sobre o papel da comissdo e questionéarios
avaliativos préprios para cada realidade académica. Os resultados dos questionarios

propiciardo a sustentacao de prioridades; bem como fomenta transformacodes.

Por fim, ressalta-se que esse relatério contém os resultados do processo de avaliagdo
realizado pela CPA da FCEACDB durante o periodo de 2010 e contempla, como base, as

dez dimensdes de avaliagéo previstas pelo MEC.

2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1- Nome: Faculdade de Ciéncias Econdomicas, Administrativas e da Computagdo Dom
Bosco - FCEACDB

2.2 - Cbdigo da IES: 0473
2.3 - Caracterizacao da IES:

( X ) Instituicdo Privada ( X ) Sem Fins Lucrativos ( X ) Faculdade
2.4 - Estado: Rio de Janeiro

2.5 - Municipio: Resende

3. COMPOSICAO DA CPA:

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Joaquim Corréa Pereira Representante da Mantenedora
Rodrigo Camara Soares Representante do Corpo Discente
Nilo Antonio de Souza Sampaio Representante do Corpo Docente

Julia Beatriz Matos Simon Esteves Representante da Secretaria da FCEACDB

Hipdlito Elddio Rodriguez Fontemla Representante da Sociedade Civil Organizada

Nilza Magalhdes Macério Representante do CPGE

Ualison Rébula de Oliveira * Coordenador do Curso de Administragéo

Raymundo Nonato dos Santos Junior | Representante do Corpo Técnico-Administrativo

*Coordenador da CPA da FCEACDB

Observacgoes:
a) Periodo de mandato da CPA: 3 anos, com possibilidade de reconducéo;
b) Ato de designagdo da CPA: PORTARIA DA FCEACDB N° 01, de 16 de abril de 2008.
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4. ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacio — CPA — da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e da Computacdo Dom Bosco — FCEACDB da é parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior — SINAES - e é responsavel pela conducéo dos
processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das

informagdes solicitadas pelo INEP.

A CPA adota como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, compete a

Comisséo:
e Conduzir os processos de avaliagéo internos da Institui¢cao;

e Sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais — INEP;

e Coordenar o processo de diagnéstico dos principais problemas enfrentados pela
instituicao;
e Coordenar e acompanhar os processos de avaliagédo externa da institui¢ao;

e Acompanhar a evolugdo do tema Avaliagdo do Ensino Superior junto ao MEC, no

sentido de manter a instituicdo atualizada sobre esta discusséo.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia esté projetada de forma a se criar o momento em que a propria comunidade
irA se posicionar a partir das informacdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse
modo, trata-se de uma oportunidade privilegiada para que a comunidade académica faga
uma reflexdo sobre as suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar
criticamente a IES e sua globalidade propondo medidas corretivas, tendo em vista a questao

da qualidade académica.

O eixo norteador das discussbes repousa na possibilidade de comparar a missdo, 0s
objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que vem de fato
sendo realizado. Este processo de auto-avaliacdo é desenvolvido com a participacdo dos
segmentos docentes, técnico-administrativos, estudantes, dirigentes e comunidade externa

sob a coordenacgao da CPA.
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Um processo de auto-avaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacéo e a
participacédo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos quanto ao

que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de auto-avaliagdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas,

a saber:

5.1. Primeira Etapa: Sensibilizacdo, preparacéo e divulgacéo
. Capacitagdo da Comissédo Propria de Avaliacéo;

. Planejamento e execucao das ac¢des pelos membros da CPA e reunifes ordinarias e

extraordinérias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

. Apresentagdo do relatério do projeto de Auto-avaliacdo da IES & comunidade
académica através de reunido ordinaria com membros da CPA, divulgacdo ao Corpo

Discente e Docente através de do site www.aedb.br/cpa e quadros fixados em locais

estratégicos da IES.

5.2. Segunda Etapa: Desenvolvimento
Nesta etapa estdo previstas as seguintes atividades:
] Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da IES;

" Organizacdo dos dados estatisticos referente a pesquisa de auto-avaliacdo, em

tabelas e graficos de forma a visualizacdo do desempenho da IES;

] Estudo dos documentos oficiais identificando valores, concepg¢des e coeréncia ;

. Avaliacdo do Corpo Docente compreendendo a avaliagdo da IES e sua auto-
avaliacao;

. Avaliacdo do Corpo Discente, compreendendo a avaliagéo da IES, do corpo Docente

e sua auto-avaliagéo;

. Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo, compreendendo a avaliagédo da IES e sua

auto-avaliagéo;



FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS E DA COMPUTACAO DOM BOSCO
COMISSAO PROPRIA DE AUTO-AVALIACAO

- CPA —
RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO 2010 AVALIAR PARA APRIMORAR
. Elaboracédo de relatérios parciais (Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico

Administrativo), tendo as dez dimensfes do MEC como base referencial,

. Sistematizacdo dos dados quantitativos e qualitativos da andlise dos documentos e
relatérios parciais em um relatério final que servird de base ao processo de auto-avaliacdo
da IES.

5.3. Terceira Etapa: Auto-avaliagao

Esta etapa contemplara as percepcdes dos atores envolvidos com a pratica institucional e
com representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, através reunides,
cujo ponto central € o debate em grupo, para a coleta de percep¢des, expectativas e desejos
da comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta metodologia
qualitativa/participante é versétil, pois €, ao mesmo tempo, um instrumento de coleta de
dados e um instrumento de intervencdo e participagdo das pessoas numa reflexao
sistematizada sobre o que faz a Instituicdo, sempre contextualizando e situando nos

propositos da IES.

Os sujeitos envolvidos neste processo, juntamente com os representantes da CPA, sédo os

discentes, os docentes e os funcionarios técnico administrativos da IES.

5.4. Quarta Etapa: Consolidagdo do Relatdrio Global de Auto-avaliacédo

Os resultados do processo de auto-avaliacdo serdo consolidados em um relatério que
destaque as principais caracteristicas nas areas fins e meio e, também, a andlise de cada
dimenséo e suas inter-relagdes, destacando os pontos fortes, os pontos fracos, proposicoes

e medidas para correcdo de rumos da IES.

5.5. Quinta Etapa - Seminérios

Apresentacao e discussao dos resultados através de seminarios tanto setorizados por cursos
quanto seminarios gerais envolvendo toda comunidade académica, de tal forma que seja
possivel a aprovacdo das proposi¢cdes de politicas institucionais e medidas para aperfeicoar

o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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6. COMPOSICAO DA AMOSTRA DOS PARTICIPANTES DA AUTO-AVALIACAO DE 2010
6.1. Corpo Discente

Anualmente, o corpo discente tem a oportunidade de responder a pesquisa de auto-

avaliacdo da FCEACDB por meio do site www.aedb.br/pesquisa. Nesse enderecgo eletrnico,

o aluno tem acesso a um questionario com questdes objetivas e dissertativas a cerca de
suas impressdes e percepcdes dos docentes, estrutura fisica, qualidade dos servigos
prestados pela IES entre outros aspectos relevantes. No ano de 2010 a pesquisa foi
realizada durante todo o més de outubro, onde tivemos uma participagéo recorde em relagéo
aos anos anteriores. Aproximadamente 60% (sessenta por cento) dos alunos da FCEACDB
participaram da pesquisa, depois de um trabalho de conscientizag&o realizado no primeiro

semestre de 2010 pela CPA em todas as salas de aula, sem exce¢do, conforme mostra o

guadro a seguir:

Quantidade Total de Percentual de
Curso de votos Alunos votos

1° Ano de Administragao 63 85 74,12%
2° Ano de Administracao 51 79 64,56%
3° Ano de Administragao 58 82 70,73%
4° Ano de Administracdo 72 97 74,23%
TOTAL ADM 244 343 71,14%
1° Ano de Economia 0 0 0
2° Ano de Economia 9 16 56,25%
3° Ano de Economia 9 13 69,23%
4° Ano de Economia 9 19 47.37%
TOTAL ECO 27 48 56,25%
1° Ano de Sistemas de Informacéao 20 35 57,14%
2° Ano de Sistemas de Informacao 7 31 22,58%
3° Ano de Sistemas de Informacao 10 30 33,33%
4° Ano de Sistemas de Informacao 17 31 54,84%
TOTAL SI 54 127 42,52%)
1° Ano de Comunicagdo Social 10 50 20,00%
TOTAL COM. SOCIAL 10 50 20,00%,
1° Ano de Tecnologia em Logistica 19 42 45,24%
TOTAL LOG 19 42 45,24%
TOTAL FCEACDB 354 610 58,03%

A missdo da CPA para 2011 é atingir a marca de 70% de participagdo de corpo discente,
envolvendo, principalmente, os alunos dos cursos de Comunicagdo Social, Sistemas de

Informacéo e Logistica, que tiveram uma participacéo inferior a 50%.
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6.2. Corpo Docente

Para avaliar as condic¢des de trabalho, o processo de comunicacdo na IES, o relacionamento
entre diregcdo, coordenagao e professores, o clima organizacional, a infra-estrutura da IES, a
politica de desenvolvimento e qualificagdo profissional, entre outros aspectos relevantes,
aplicou-se um questionario de satisfacéo ao corpo docente. Esse documento foi aplicado, em
papel, no primeiro semestre de 2010. Durante o0 més de maio, dos 48 professores que
compde o quadro do corpo docente da IES, 46 professores responderam a pesquisa de

satisfacéo de qualidade institucional, representando uma participagéo de quase 96%.

A missdo da CPA para 2011 é fazer com 100% (cem por cento) de todo corpo docente

participe da pesquisa.

6.3. Corpo Técnico Administrativo

Para avaliar as condicdes de trabalho, a politica de beneficios, a politica de desenvolvimento
e qualificagcéo profissional, a infra-estrutura, as condi¢des de trabalho no setor, entre outros
aspectos relevantes, os funcionarios administrativos da IES receberam um questionario de
pesquisa de satisfagdo, dos quais 31 responderam, perfazendo um percentual de 62% de
respondentes. A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2010, no mesmo periodo em

gue foi realizada a pesquisa ao corpo docente.

A missédo da CPA para 2011 é conscientizar o corpo técnico administrativo da importancia de
sua participacdo nesse tipo de avaliagdo, uma vez que dos 50 funcionéarios desse segmento,

apenas 31 participaram.

7. RESULTADOS OBSERVADOS X ACOES PROPOSTAS EM 2010 NA FCEACDB

Os resultados das acdes da CPA referente ao ano de 2010 se dividem em dois segmentos,
sendo um relacionado aos questionarios respondidos pelos alunos, professores e
funcionarios e o outro relacionado as reunides ordinarias e extraordinarias realizadas pela

Comisséo Propria de Avaliagao.
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7.1 Resultados x agdes oriundas das reunides da CPA

Nas diversas reunides da CPA, realizadas durante o ano de 2010, cada participante levantou
questdes, criticou situagbes e recomendou melhorias, com base na percepcdo de seus
representados. A seguir é elencado vérias criticas e acdes desenvolvidas, separadas pelas

diversos segmentos que representam a comunidade académica da FCEACDB:

DIMENSAO 1 - CRITICAS

» Muitos professores ainda desconhecem a Missdo e a Visdo da FCEACDB

(apresentado pela prof2. Nilza Macario);

» Boa parte dos professores desconhece o Projeto Pedagdgico dos cursos em que
lecionam (apresentado pelo prof. Nilo Sampaio);

» Os alunos reclamam que ndo conseguem encontrar o coordenador do curso para

resolver seus problemas (apresentado pelo aluno Rodrigo Soares);

» Os cursos oferecidos pela AEDB devem ter um enfoque industrial (apresentado pelo

representante da Sociedade Civil, Sr. Hipdlito Rodriguez);

DIMENSAO 1 - ACOES:
» Fixac&o de placas sobre a MISSAO e a VISAO por toda a instituic&o;
» Distribuicao da sintese do projeto pedagdgico dos cursos aos professores;

» Adequacdo da carga horéaria dos coordenadores com base no numero de alunos

matriculados;

» Inicialmente, reestruturagéo da matriz curricular do curso de Administragéo, com vistas

a torna-lo mais competitivo por meio de um enfoque regionalizado.

DIMENSAO 2 — CRITICAS

» Reduzir a burocracia para a contratacdo de monitores, uma vez que isso prejudica a

inscricdo de alunos para essa atividade. Nesse caso, 0 programa de monitoria

9
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continuaria sendo oferecido para as disciplinas com maiores indices de reprovacgao,
porém 0s monitores seriam selecionados com base, exclusivamente, em seus
coeficientes de rendimento na disciplina a que se propuserem ser monitores

(apresentado pelo prof. Ualison Rébula de Oliveira);

» Repetir o curso CUIDADOR DE IDOSOS - que foi um sucesso em sua primeira
versdéo —, como uma atividade de extensdo da FCEACDB (apresentado pelo

representante da mantenedora, Sr. Joaquim Pereira);

» Oferta de novos e variados mini-cursos durante o SEGeT, dando preferéncia aos
professores da instituicdo para lecionarem durante o evento (apresentado pela profa.

Nilza Macério).

DIMENSAO 2 — ACOES

» A CPA, em reunido com a Diregcdo da FCEACDB, conseguiu autorizacdo para que a
partir de 2011, o processo de monitoria ocorra com base no Coeficiente de
Rendimento do Aluno na disciplina que fara monitoria e, também, no Coeficiente de
Rendimento Geral (média de todas as disciplinas), ndo havendo mais a necessidade

de realizagao de prova;

» Novos mini-cursos foram oferecidos no VII SEGET, na modalidade a distancia e
presencial, com preferéncia dada aos professores da casa para o desenvolvimento

das aulas;

» Em 2010 foi oferecida a comunidade interna e externa da AEDB o terceiro curso de
CUIDADOR DE IDOSOS, em parceria com Asilo Nicolino Gulhot.

DIMENSAO 3 - CRITICAS

» Foitrazida a reunido da CPA a situagdo precaria que a Santa Casa de Misericordia de
Resende se encontrava e que, provavelmente, ela “fecharia as portas” antes do
término no ano de 2010. Nesse contexto, foi discutido o que a FCEACDB poderia
fazer para ajudar a Santa Casa (apresentado pelo representante da Sociedade Civil,

Sr. Hipdlito Rodriguez);
10
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» Foi solicitado que a CPA interviesse para que a Empresa Junior e, também, o Diret6rio
Académico da faculdade pudesse auxiliar no Projeto Rugby Segunda Escola para

criancas carentes (apresentado pelo aluno Rodrigo Soares);

» As atividades complementares deveriam ser embasadas, mais em agdes de
responsabilidade social do que qualquer outro tipo de atividade, de forma que o aluno
possa desenvolver seu lado humano e saia da faculdade, além de um bom
profissional, um ser humano consciente (apresentado pelo prof. Ualison Rébula de

Oliveira);

DIMENSAO 3 - ACOES

» A CPA recomendou a Direcdo da IES que a Faculdade de Ciéncias Econdmicas
pesquisasse uma forma de ajudar a Santa Casa e, de alguma forma, desenvolvesse

um projeto que a permitisse captar recursos;

» Foi sugerido a Direcdo da IES que o Projeto Rugby Segunda Escola para criangas
carentes (60 criangas) fosse desenvolvido em parceria com a Empresa Junior e
apoiado pelo Diretério Académico e, também, pela direcdo da IES. Atualmente o
projeto recebeu carta de inten¢cdes da CCR Nova Dutra, no valor de R$ 120.000,00
para patrocinar o projeto;

» Em reunido com os coordenadores de ensino dos cursos da FCEACDB, a CPA
sugeriu que uma gama das Atividades Complementares dos cursos fosse
desenvolvida e voltada para Acgbes de Responsabilidade Social, com foco em
trabalhos em parceria com o Asilo Nicolino Gulhot, com a Agéncia de Meio Ambiente
de Resende, com o Parque Nacional de Itatiaia, com a Associagcdo Pestalozzi de

Resende e com o Hemonucleo de Resende.

DIMENSAO 4 — CRITICAS

» Melhorar o processo de comunicagdo na instituicdo, uma vez que 0s professores
demoram muito tempo para tomar conhecimento de uma informagdo importante

(apresentado pelo prof. Nilo Sampaio);

11
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» Quando um aluno ndo consegue resolver um problema com o coordenador de seu
curso, ele (muita das vezes) fica sem saber a quem recorrer. Deveria ser criado um
canal de acesso entre 0 aluno e a dire¢do, para esses casos (apresentado pelo aluno

Rodrigo Soares);

DIMENSAO 4 — ACOES

» A CPA recomendou a instituicdo que implantasse um sistema de INTRANET, de forma
que todas as informagdes relevantes para o corpo docente fossem divulgadas nesse
canal. A Diregdo da IES concordou com a sugestdo da CPA, porém solicitou um prazo
aproximado de 18 meses para implantacdo de tal meio de comunicagdo. Em
contrapartida, para ajudar imediatamente no problema de comunicagéo, foi acordada
a criacdo de um jornal de noticias, com periodicidade mensal, de forma que todas as
informacdes relevantes, ndo somente para o corpo docente, mas, também para
alunos e técnicos administrativos, fossem disponibilizadas com maior agilidade e

exatidao;

» A CPA recomendou a Dire¢do da IES a implantagdo de uma ouvidoria na AEDB, de
forma que os alunos pudessem ter um canal para a solugédo de seus problemas, que
seria utilizado quando a coordenagdo ndo conseguisse éxito em suas solicitagdes.
Mais que isso, a Ouvidoria servird para que toda a comunidade (alunos, professores,
técnicos administrativos e comunidade externa) registre suas criticas, elogios e

sugestoes.

DIMENSAO 5 - CRITICAS

» Divulgacdo de todos os beneficios e direitos que a AEDB oferece aos professores,
uma vez que alguns docentes, principalmente aqueles contratados de uns trés anos

para ca, desconhecem esse assunto (apresentado pelo prof. Nilo Sampaio);

» Criacao de novos cursos de graduacao e/ou pés-graduacdo na AEDB de forma que os
funcionarios da instituicdo possam se aprimorar em outras areas do conhecimento,

como, por exemplo, um Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

12
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Humanos (apresentado pelo representante do corpo técnico administrativo, Sr.

Raymundo Nonato);

» Oferta de treinamento para todos os professores que tiverem interesse em tutoria de
disciplinas na modalidade EAD, uma vez que esse tipo de processo de ensino-
aprendizagem tende a crescer na AEDB (apresentado pelo prof. Ualison Rébula de
Oliveira)

DIMENSAO 5 - ACOES

» A CPA recomendou a Direcdo da IES que fosse preparado um seminario pelo
departamento de Recursos Humanos da AEDB para elucidar todos os professores
(recém contratados ou ndo) sobre todos os beneficios que a instituico oferece ao seu

corpo docente;

» A CPA recomendou a Direcdo da IES que fosse acelerado o langamento dos cursos
de Gestdo de Recursos Humanos (Tecnologo) e Ciéncias Contabeis (Bacharelado),
que constam no PDI da instituicdo e que poderia atender a solicitagdo do corpo

técnico administrativo;

» A CPA recomendou a Coordenacdo de EAD, com autorizacao da Direcdo da IES, que

fossem abertas novas turmas para o treinamento de tutores na plataforma Moodle.

DIMENSAO 6 — CRITICAS

Nao houve criticas nessa dimensao durante o ano de 2010.

DIMENSAO 6 — ACOES

Apesar de ndo haver criticas no ano de 2010 para a dimensao 6, a CPA tomou a¢des no
sentido de apresentar o representante do corpo discente e, também, o presidente da

Diretério Académico a todos os alunos dos cursos da FCEACDB.

DIMENSAO 7 — CRITICAS
13
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» A internet no laboratério de informética é muito lenta (apresentado pelo aluno Rodrigo

Soares);

» Os programas livres do BROffice sdo menos usuais do que o0s programas da
Microsoft. A aula de informatica deveria utilizar Word, Excel, etc. ao invés dos

programas livres (apresentado pelo aluno Rodrigo Soares)

» A instituicdo deveria disponibilizar WI-FI para que os professores e alunos possam
acessar a internet por meio de seus notebooks (apresentado pela profd. Nilza

Macario).

» Os laboratérios de informatica deveriam, além de serem preparados pela equipe de
suporte de informética, serem monitorados durante as atividades por essa mesma
equipe, uma vez que as vezes ocorre algum problema e os professores que utilizam
os laboratdrios para suas aulas ficam prejudicados por ndo ter um tempo rapido de
resposta para a solucdo do problema (apresentado pelo prof. Ualison Rébula de
Oliveira);

» Os alunos reclamaram que muitos ventiladores estdo funcionando mal, ndo ventilando

a sala de aula adequadamente.

DIMENSAO 7 — ACOES

» A CPA recomendou a Dire¢cdo da IES que fosse aumentada a velocidade da internet,
ndo somente para os laboratérios, mas também para toda a Faculdade, beneficiando

alunos, professores e técnicos administrativos;

» A CPA solicitou a Dire¢@o que fossem compradas novas licengas do Pacote Microsoft
Office para os laboratérios de informatica, de tal forma que fosse possivel substituir
todos os programas BROffice existentes;

» A CPA aconselhou a Diregao da IES que iniciasse a instalagdo de WI-FI na faculdade

com um projeto piloto na sala dos professores e/ou na biblioteca;

» A CPA entrou em contato com a coordenacgéo e suporte de informatica, pedindo que
fosse feito uma escala de profissionais para suporte durante o tempo de duragéo das

aulas;
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» A CPA solicitou & Dire¢cdo da IES, que fosse feito uma revisdo em todos os

ventiladores ou até mesmo trocado os antigos por novos ventiladores;

» Além das acbes anteriores, a CPA solicitou a direcdo da IES que fosse efetuado uma
revisdo periodica dos laboratorios de informética (hardware e software), de tal forma
gue acdes preventivas fossem tomadas, evitando-se assim, a insatisfagcédo de alunos e

professores.

DIMENSAO 8 - CRITICAS

» Alguns professores reclamaram que se sentiam injusticados com o resultado da
avaliagcdo institucional realizada pelos alunos. Professores pontuais e que nunca
faltam, por exemplo, tinham recebido baixa avaliagdo nesse topico, o que ndo condizia

com a realidade (apresentado pelo professor Nilo Sampaio);

» O indice de participagdo dos alunos na pesquisa de satisfagdo de 2009 foi satisfatorio,
porém ndo o desejado, uma vez que ficou abaixo de 50% de participagdo dos alunos.
Isso pode prejudicar o resultado da avaliacdo, uma vez que, geralmente, os alunos
que estdo descontentes sdo 0s que mais participam da avaliagdo (apresentado pelo

prof. Ualison Rébula de Oliveira);

» Alguns professores alegam néo terem recebido o resultado de suas avaliagbes como

docente do ano de 2009 (apresentado pelo prof. Nilo Sampaio).

DIMENSAO 8 - ACOES

» A CPA realizou um trabalho de conscientizacdo com os alunos de todas as séries dos
cursos oferecidos pela FCEACDB, de tal forma os professores sejam avaliados de
forma justa; além de ressaltar da importancia de uma informagé&o ser fidedigna, para
gue acdes pontuais e adequadas sejam desenvolvidas em parceria com a
coordenagao e professores, de forma a minimizar os problemas apontados pelos

alunos;

» A CPA desenvolveu um trabalho com os coordenadores de ensino e, também, com os

professores de forma que esses sejam multiplicadores da difuséo da mensagem de
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que avaliar é preciso e que todos ganham com isso. Além disso, foi feito um trabalho

de incentivo e conscientizagdo dos alunos para participagéo efetiva na pesquisa;

» A CPA fez uma reunido com os coordenadores de ensino e solicitou a todos eles, sem
excecao, que construissem um relatério dos resultados do ultimo triénio (2007, 2008 e

2009) para cada disciplina, fornecendo-o a cada professor.

DIMENSAO 9 — CRITICAS

» Os alunos reclamam que ndo conseguem encontrar o coordenador do curso para

resolver seus problemas (apresentado pelo aluno Rodrigo Soares);

» Os alunos reclamam que o atendimento da secretaria e da tesouraria da faculdade é

moroso, principalmente no inicio do ano (apresentado pelo aluno Rodrigo Soares);

» Os professores solicitaram que o departamento de Recursos Humanos funcione até
mais tarde, pelo menos até as 19:00, quando eles chegam a Faculdade (apresentado

pelo prof. Nilo Sampaio);

» Os alunos solicitaram que todos os professores disponibilizem seus materiais
(apostilas, notas de aula, etc.) nas copiadoras da faculdade (apresentado pelo aluno

Rodrigo Soares).

DIMENSAO 9 — ACOES

» A CPA recomendou a Direcdo da IES uma readequacédo do tempo de atendimento

dos coordenadores em fungédo do ndmero de alunos matriculados em cada curso;

» A CPA orientou & Direcdo da IES que nos meses de matricula funcionarios fossem
remanejados para a tesouraria e para a secretaria de atendimento, de forma a reduzir

as filas e a morosidade no atendimento aos alunos;

» A CPA solicitou a Dire¢do da IES que uma das funcionérias do departamento de
Gestdo de Recursos Humanos da AEDB ficasse até as 19:00, de forma que fosse
possivel o atendimento ao professor proximo de seu horério de trabalho, que

normalmente é as 19:00;
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» A CPA solicitou aos coordenadores de ensino dos cursos da FCEACDB que
orientassem seus professores a disponibilizar seu material de aula em papel, nas

copiadoras da faculdade.

DIMENSAO 10 - CRITICAS

N&o houve criticas nessa dimensao.

DIMENSAO 10 — ACOES

N&o houve agdes da CPA nessa dimensao.

7.2 Resultados x acdes oriundas dos questionarios de pesquisa de satisfacao

Nessa secdo foram compilados os resultados dos questionarios respondidos pelos alunos
que ficaram com resultado de satisfacao inferior a 70%. O critério adotado para definir
satisfacdo foi aquele que utiliza apenas o0s seguintes tipos de resultados: a) Bastante
Adequados + Adequados; b) Muito Satisfeito + Satisfeito; c) Excelente + Muito Bom + Bom;
d) Resultados semelhantes aos itens anteriores (“a”, “b” e “c”). Dessa forma, procura-se
mostrar os resultados de insatisfacao de tal modo que as agdes da CPA sejam concentradas
na solugéo dos problemas apresentados.

7.2.1 RESULTADOS DO CORPO DISCENTE SEGMENTADO POR CURSO
7.2.1.1 Curso de Administragcéo

No ano de 2010, os alunos do Curso de Administracdo avaliaram os docentes por meio de
um questionario, onde esses tiveram uma média geral de satisfacdo igual a 3,75 graus. A
Comissdo Propria de Avaliagdo orientou a coordenagdo de ensino do referido curso que
parabenizasse os professores que atingiram uma pontuacdo acima da meédia e, por outro
lado, orientou chamar os professores que tiveram uma avaliagdo média inferior a 3,50 graus

para discutir os pontos que contribuiram negativamente para a baixa avaliacdo, de forma a

17



FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS E DA COMPUTACAO DOM BOSCO
COMISSAO PROPRIA DE AUTO-AVALIACAO
- CPA —
RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO 2010 AVALIAR PARA APRiMORAR

tracar um plano de acdo para o préximo ano (2011) para que esse resultado seja melhor do

gue a da avaliagéo de 2010.

Como vocé avalia os procedimentos de ensino
adotados pela maioria dos professores quanto a
adequacao aos objetivos do curso?

4,8% 1,6% 9,5%

B Bastante adequados

B Adequados

1 Parcialmente adequados
B Pouco Adequados

® Inadequados

Como vocé avalia o nivel de exigéncia de seu curso?

m Deveriaexigir muito mais

9,5% de mim

m Deveriaexigir pouco mais
de mim

= Exige de mim na medida
certa

m Deveriaexigir pouco
menos de mim

m Deveriaexigir muito
menos de mim
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Como vocé avalia no geral a comunicagao interna na
Institui¢do / curso?

7,90%

M Excelente
® Muito Bom
m Bom

M Regular

m Desconhecgo

Como sao as instalagoes fisicas (salas de
aula, laboratérios, ambientes de trabalho/estudo)
utilizadas no seu curso?

3,20%

M Excelente
® Muito Bom
m Bom

M Regular

m Desconheco
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Quanto ao acesso aos laboratorios de informatica, vocé
esta:

11,10% 0%

Como voceé avalia o trabalho da CPA da sua Faculdade?

B Muito satisfeito
m Satisfeito

¥ Pouco Satisfeito
W Insatisfeito

m Ndotenho acesso

B Muito Satisfeito. Conheco o trabalho da
CPA e percebo mudangas significativas na

faculdade / curso
W Satisfeito. Ndo conhecgo bem o trabalho

da CPA, mas percebo mudangas

significativas na faculdade / curso
1 Pouco Satisfeito. Nao conheco bem o

trabalho da CPA, percebo algumas

mudancas na faculdade / curso
M Insatisfeito. Sei da existéncia da CPA, mas

ndo percebo mudancas na Faculdade /

Curso o
B Desconheco completamente a existéncia

da CPA e ndo percebo qualquer mudanga
na Faculdade / Curso

7.2.1.2 CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS

No ano de 2010, os alunos do Curso de Ciéncias Econdmicas avaliaram os docentes por

meio de um questionario, onde esses tiveram uma média geral de satisfacdo igual a 3,91
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graus. A Comissédo Prépria de Avaliagéo orientou a coordenacao de ensino do referido curso
que parabenizasse os professores que atingiram uma pontuagcdo acima da média e, por
outro lado, orientou chamar os professores que tiveram uma avaliagdo média inferior a 3,50
graus para discutir os pontos que contribuiram negativamente para a baixa avaliacdo, de
forma a tracar um plano de acdo para o proximo ano (2011) para que esse resultado seja
melhor do que a da avaliagédo de 2010.

Vocé conhece a Missao e Visao da AEDB no que tange
aos compromissos com a sociedade?

BSim

mNao
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Qual a sua opinidao sobre a composicao das disciplinas
em relagdo aos objetivos do seu curso?

., 0%
OA_\V_O% B Atende muito bem
W Atende bem
m Atende parcialmente

B Atende precariamente

B Necessita de
reformulacao geral

Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, os
docentes discutem o plano de ensino com os
estudantes?

M Sim, todos
11,10% 0%

M Sim, a maior parte

™ Sim, mas apenas cerca da
metade

M Sim, mas menos da
metade

m Nenhum discute
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Os planos de ensino apresentam com clareza os
objetivos, a metodologia de ensino, os procedimentos
de avaliagdo, os contetdos e bibliografia da disciplina?

0,00%
\ 0%

11,10%

B Todos apresentam

B A maior parte apresenta
M Metade apresenta

W Poucosapresentam

B Nenhum apresenta

Seus professores demonstram / demonstraram dominio
atualizado das disciplinas ministradas?

0%
11,10% 0% W Sim, todos

W Sim, a maior parte deles

m Sim, mas apenas metade
deles

B Sim, mas menos da
metade deles

B Ndo, nenhum deles

23



FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS E DA COMPUTAGCAO DOM BOSCO
COMISSAO PROPRIA DE AUTO-AVALIACAO
- CPA —

RELATORIO DE AUTO-AVALIAGAO 2010

Além das atividades tedricas e praticas, seu curso oferece oportunidades para
desenvolvimento nas modalidades de iniciagdo
cientifica, extensdo, monitoria, diretério académico, empresa junior e atividades
complementares?

11,10% m Sim, todos

| Sim, a maior parte deles

= Sim, mas apenas metade deles

| Sim, mas menos da metade deles
m N&o, nenhum deles

Vocé toma conhecimento das a¢des comunitdrias em sua institui¢do?
B Sim, em programas de extensdao

H Sim, em diversas disciplinas do
curso

m Sim, em algumas disciplinas do
curso

m Sim, em atividades de pesquisas
de cunho comunitario

B Nao. Meu curso ndo oferece tal
0% 0% oportunidade
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Como vocé avalia o tratamento em geral recebido do
Corpo Docente de seu curso?

0%

0%

M Excelente
H Muito Bom
m Bom

M Regular

m Desconhego

Como vocé avalia o tratamento em geral recebido da
Coordenagdo de Ensino, de seu curso?

M Excelente
| Muito Bom
M Bom

M Regular

m Desconheco

0,00%
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Como voceé avalia no geral a comunicag¢ao interna na
Instituicdo / curso?

0,00%

| Excelente
B Muito Bom
® Bom

m Regular

M Desconheco

Quanto ao acesso aos laboratoérios de informatica, vocé
esta:

0% —_0,00%

m Muito satisfeito
| Satisfeito

I Pouco Satisfeito
| Insatisfeito

M Ndotenho acesso
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Como vocé avalia o trabalho da CPA da sua Faculdade?

W Muito Satisfeito. Conheco o trabalho da
CPA e percebo mudancas significativas na

faculdade / curso
M Satisfeito. Ndo conheco bem o trabalho da

CPA, mas percebo mudancas significativas

na faculdade / curso
W Pouco Satisfeito. Ndo conheco bem o

trabalho da CPA, percebo algumas

mudancas na faculdade / curso
M nsatisfeito. Sei da existéncia da CPA, mas

ndo percebo mudancas na Faculdade /

Curso L
® Desconhego completamente a existéncia

da CPA e nao percebo qualquer mudanga
na Faculdade / Curso

O Servigo de Apoio Psicopedagégico tem o objetivo de atender ao
aluno que se encontra com dificuldades / problemas de ordem
pessoal que atrapalham sua aprendizagem. Como vocé avalia esse
servigo no que tange a sua necessidade e qualidade?

11,10%

0%
M Excelente
B Muito Bom
W Bom
m Regular

® Insuficiente

7.2.1.3 CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

No ano de 2010, os alunos do curso de Sistemas de Informacéo avaliaram os docentes por
meio de um questionario, onde esses tiveram uma média geral de satisfacao igual a 3,75
graus (similar a avaliacdo do curso de Administracdo). A Comissao Propria de Avaliagao
orientou a coordenacado de ensino do referido curso que parabenizasse os professores que
atingiram uma pontuacédo acima da média e, por outro lado, orientou chamar os professores

que tiveram uma avaliagdo média inferior a 3,50 graus para discutir os pontos que
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contribuiram negativamente para a baixa avaliacédo, de forma a tracar um plano de a¢ao para

0 proximo ano (2011) para que esse resultado seja melhor do que a da avaliacdo de 2010.

Qual a sua opinido sobre a composi¢ao das disciplinas
em relagdo aos objetivos do seu curso?

0% E___“g‘% B Atende muito bem
B Atende bem
m Atende parcialmente

B Atende precariamente

B Necessita de
reformulacao geral

Os planos de ensino apresentam com clareza os
objetivos, a metodologia de ensino, os procedimentos
de avalia¢do, os contetdos e bibliografia da disciplina?

0,00%
M Todos apresentam
W A maior parte apresenta
M Metade apresenta
M Poucos apresentam
m Nenhum apresenta
0,00%
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Além das atividades tedricas e praticas, seu curso oferece oportunidades para desenvolvimento
nas modalidades de iniciacéo cientifica, extensdo, monitoria, diretorio académico, empresa junior
e atividades complementares?

m Sim, todos

m Sim, a maior parte deles

m Sim, mas apenas metade deles

m Sim, mas menos da metade deles
m Ndo, nenhum deles

0,00%

7.2.1.4 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

No ano de 2010, os alunos do curso de Sistemas de Informacéo avaliaram os docentes por
meio de um questionario, onde esses tiveram uma média geral de satisfacdo igual a 3,73
graus (similar a avaliacdo do curso de Administracdo). A Comissao Propria de Avaliagao
orientou a coordenacado de ensino do referido curso que parabenizasse os professores que
atingiram uma pontuacédo acima da média e, por outro lado, orientou chamar os professores
que tiveram uma avaliagcdo média inferior a 3,50 graus para discutir os pontos que
contribuiram negativamente para a baixa avaliacédo, de forma a tracar um plano de a¢éo para

0 proximo ano (2011) para que esse resultado seja melhor do que a da avaliacdo de 2010.

Vocé conhece a Missao e Visao da AEDB no que tange
a0s compromissos com a sociedade?

ESim

mNdo
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Qual a sua opinido sobre a composi¢ao das disciplinas
em relagdo aos objetivos do seu curso?

0% B Atende muito bem
B Atende hem
m Atende parcialmente

B Atende precariamente

B Necessita de
reformulagao geral

Como vocé avalia o curriculo do seu curso?

® E bem integrado e hd clara vinculacdo entre as
0,00% disciplinas

B E relativamente integrado, ja que as disciplinas
se vinculam apenas por blocos ou dreas de
conhecimento afins

® E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se
interligam:

B Ndoapresenta integragdo alguma entre as
disciplinas

m Naosei dizer
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Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, os
docentes discutem o plano de ensino com os
estudantes?

m Sim, todos

9,10% 0%

B Sim, a maior parte

m Sim, mas apenas cerca da
metade

M Sim, mas menos da
metade

B Nenhum discute

Como vocé avalia os procedimentos de ensino adotados
pela maioria dos professores quanto a adequag¢ao aos
objetivos do curso?

9,10% 2%
B Bastante adequados

B Adequados

I Parcialmente adequados
B Pouco adequados

® Inadequados
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Além das atividades tedricas e praticas, seu curso oferece oportunidades para
desenvolvimento nas modalidades de iniciagao
cientifica, extensdo, monitoria, diretdrio académico, empresa junior e atividades
complementares?
0% 4,50%

M Sim, todos

m Sim, a maior parte deles

m Sim, mas apenas metade deles

m Sim, mas menos da metade deles

m N&o, nenhum deles

Vocé toma conhecimento das agdes comunitarias em sua instituigdao?

0,00%

H Sim, em programas de extensdo

M Sim, em diversas disciplinas do
curso

m Sim, em algumas disciplinasdo
curso

M Sim, em atividades de pesquisas
de cunho comunitdrio

® Ndo. Meu curso nao oferece tal
oportunidade
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Como voceé avalia o atendimento recebido dos
profissionais da secretaria da Instituicao?

0,00%

M Excelente

| MuitoBom
M Bom

M Regular

m Desconhego

Como voceé avalia o atendimento recebido dos
profissionais da tesouraria da Institui¢ao?

0,00%

'\ 4,50%

M Excelente
® Muito Bom
M Bom

m Regular

m Desconhecgo
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Quanto ao acesso aos laboratorios de informatica, vocé
esta:

0%
B Muito satisfeito
m Satisfeito
W Pouco Satisfeito
W Insatisfeito
m Naotenho acesso

Como vocé avalia o trabalho da CPA da sua Faculdade?

= Muito Satisfeito. Conheco o trabalho da CPA e percebo
0,00% mudancas significativas na faculdade / curso

| Satisfeito. Ndo conhego bem o trabalho da CPA, mas
percebo mudancas significativas na faculdade / curso

= Pouco Satisfeito. Ndo conhe¢o bem o trabalho da
CPA, percebo algumas mudancas na faculdade / curso

m Insatisfeito. Sei da existéncia da CPA, mas ndo percebo
mudancas na Faculdade / Curso

4,50% m Desconhego completamente a existéncia da CPA e ndo

percebo qualquer mudanca na Faculdade / Curso

7.2.1.5 CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL

Como o curso de comunicacdo social teve uma adesdo muito baixa (cerca de 20% de
participacdo) dos alunos na pesquisa de satisfacdo, ndo foi possivel gerar relatérios com
dados conclusivos para o referido curso, onde a CPA, diante méo, deixa aqui registrado a

necessidade da FCEACDB e, também, da coordenacdo de ensino do curso de fazer um
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trabalho de conscientizagdo junto aos alunos do referido curso, de forma que possamos
medir o nivel de satisfacdo e receber feedback sobre suas percepcdes a respeito do corpo

docente, infra-estrutura e outros aspectos pesquisados no questionario de satisfagdo.

7.2.2 ACOES PLANEJADAS PARA OS RESULTADOS DE INSATISFACAO DO CORPO
DISCENTE

Analisando os resultados, da secdo anterior, observa-se que os cursos em que os alunos
demandam mais atengéo para reversao de alguns pontos de insatisfagéo séo os cursos de
Ciéncias Econdmicas e de Logistica. Observa-se, também, que grande parte dos resultados
negativos esta relacionada, quase sempre, em todos os cursos, aos mesmos fatores, a
saber: Laboratério de Informética, Apresentacdo da Ementa pelo professor e aspectos de

comunicagao.
A CPA, diante desses resultados, recomenda:

a) Aos coordenadores de ensino, por meio de seminarios com seus professores, acées que

revertam os pontos de insatisfacao;

b) A direcdo da IES, envolvimento para melhoria de questdes relacionadas ao atendimento
de nossos alunos, no investimento nos laboratérios de informatica e em ferramentas que

possam ser utilizadas para melhoria do processo de comunicagao da IES.

Ressalta-se, ainda, que varios dos pontos levantados pelos alunos no questionario de
satisfagdo sdo os mesmos levados pela Comissdo Propria de Avaliacdo em suas reunides
ordinarias e/ou extraordinarias, para os quais acbes de melhoria j& foram amplamente

propostas por essa Comissdo em se¢des anteriores a essa.

7.2.2 RESULTADOS DOS CORPOS DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Os resultados do questionério de pesquisa de satisfacdo do corpo docente e do corpo
técnico administrativo refletem exatamente os aspectos que foram levantados e discutidos
nas reunides da CPA (secdo 7.1). As agOes propostas pela CPA para a ocorréncia de
melhorias de varios aspectos relevantes para esses profissionais sdo as mesmas que foram

abordadas na referida segao.
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8. ANALISE GERAL DA FCEACDB SEGUNDO AS DEZ DIMENSOES DO MEC

Apos a analise dos resultados e agdes da secédo anterior (t6pico 7), dentro de cada uma das
dez dimensdes utilizadas como base e diretriz para a auto-avaliacdo da Faculdade de
Ciéncias Econ6micas, Administrativas e da Computagdo Dom Bosco, a Comisséo Prépria de
Avaliacdo observa os seguintes aspectos relevantes na referida IES (ressalta-se: apds a

implantag&o/desenvolvimento, em 2010, de algumas das agdes propostas):

Dimenséo 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da Computacdo Dom Bosco
(FCEACDB) é um estabelecimento de Ensino Superior, mantido pela Associacdo de Ensino
Dom Bosco — AEDB, tendo como missao “formar continuamente profissionais com carater
generalista, humanista, critico e reflexivo, capacitado a absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a sua atuagdo critica e criativa na identificacdo e resolugédo de
problemas, considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e

culturais, com visao ética e humanista, em atendimento as demandas sociais.”

A FCEACDB prossegue sua caminhada enfrentando os desafios préprios da regiao onde
esta localizada, e conta, em 2010, com uma média de seiscentos alunos distribuidos em 5
cursos de graduacdo superior presencial, sendo: Ciéncias Econdmicas, Administracao,

Sistema de Informac&o, Comunicagéo Social e Tecnologia em Logistica.

Sua abrangéncia é ampla, uma vez que diversos municipios enviam, cotidianamente,

estudantes para a IES.

As ac0Oes propostas no PDI estdo sendo adequadamente implementadas, tanto em relacéo
aos objetivos e fungcbes a que a instituicdo se propde desenvolver, quanto aos Orgéaos e
sistema de gestdo e funcionamento. Destaca-se o0 clima organizacional de motivagdo e a
unidade de convergéncia entre os quadros docente, técnico-administrativo e discente em

torno dos principios e propositos firmados no PDI.
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Dimensao 2: A politica para o ensino (graduacdo e poés-graduacao), a pesquisa, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades

O PDI da IES apresenta politicas de ensino, pesquisa e extensdo voltadas para o contexto
sécio econdmico e cultural da regido. O modelo leva em conta, efetivamente, o0 compromisso
com sua vocagdo e sua insercdo regional com direcionamento que atendem algumas
necessidades regionais. As Politicas de Ensino tem como meta: fomentar estudos e reflexao
para garantir a articulagdo dos cursos com a missdo, vocagao e objetivos institucionais;
garantir que o curriculo dos cursos concretize as competéncias e habilidades necessérias a
formagdo, fundamentadas nos referenciais previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais e
no projeto politico institucional; incentivar a busca continua dos conhecimentos gerando um
profissional cada vez mais capacitado nas areas de sua competéncia; fomentar estudos e
reflexdo sobre a préatica profissional e sua abrangéncia socioambiental; desenvolver a

participacéo do egresso em atividade de ensino.

As Politicas de Pesquisas e Extensdo sdo gerenciadas pelo Centro de Pesquisa, POs-
Graduacao e Extensédo (CPGE), 6rgdo subordinado a Mantenedora, cujas diretrizes propde a
institucionalizacdo de pesquisa, pos-graduacao e atividades de extensdo. Neste contexto, a
FCEACDB, promove eventos para a comunidade académica interna e externa, sendo: SEAC
- Semana de Atividades Cientificas, que é um evento interno, de periodicidade anual, no qual
aluno e professor apresentam suas producbes académicas; SEGET - Simposio de
Exceléncia em Gestao e Tecnologia, que é um evento nacional, de periodicidade anual,
classificado pelo QUALIS/CAPES como evento Nacional “A”. Seguindo a sua vocacao
regional, a IES implantou o Nucleo de Competitividade Industrial (NCI), com o objetivo de
integrar a pesquisa com as necessidades das industrias da regido. As acdes de extenséo
tém carater social relevante na regido. A IES vem praticando politicas de incentivo ao

professor para producdo da pesquisa cientifica, por intermédio da CPGE.
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Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural

As atividades correspondentes a responsabilidade social desenvolvidas pela IES com os
setores publico e privado e o mercado de trabalho, bem com o a insercéo sécio-econdmica
na regido resultam de diretrizes institucionais adequadamente implantadas e acompanhadas.
A insergéo na comunidade local por meio de agdes interativas de cunho social e no mercado
de trabalho comprovam preocupacdo da FCEACDB com a funcédo social, com o ambiente
social e a incluséo social, agregando valores de solidariedade e justica aos alunos e

professores que participam para que 0s projetos sejam bem sucedidos.

Programas de integracédo social voltados para empregabilidade, bem estar do idoso e
educagdo ambiental indicam comprometimento da FCEACDB com sustentabilidade e
desenvolvimento social da comunidade. Dentre eles, destacam-se: Projeto Padrinhos da
Santa Casa, Projeto Rugby Segunda Escola para criangas carentes, Curso CUIDADOR DE
IDOSOS em parceria com Asilo Nicolino Gulhot, Convénio com a AGEVAP (Agéncia da
Bacia do Rio Paraiba do Sul), promog¢éo de Espago Corredor Cultural, Projeto Economia
Doméstica, Campanha do agasalho desenvolvido através do diretério académico, Programa

de bolsas de ensino, entre outras iniciativas.

As atividades extensionistas permitem, ainda, ampliar as oportunidades de mercado, quer no
setor publico ou privado, moldando o carater ético e responsavel do aluno. Com relacdo a
incluséo social ela se faz, primordialmente, pela concesséo de bolsas de estudos que podem

chegar a 100% a alunos que comprovem sua necessidade.

No Programa de Bolsa de estudo a IES oferece incentivo constante ao corpo docente para
se aperfeicoar, inclusive com apoio financeiro, para cursos de pds-graduacgdo stricto sensu e
com bolsa integral para cursos lato sensu cursados na AEDB. Para o corpo técnico
administrativo a IES oferece bolsas de estudo para cursos de graduacgdo e cursos de pos-
graduacé@o na AEDB. Tanto o corpo docente como o técnico-administrativo pode desfrutar de

bolsa de estudo integral para familiares em qualquer nivel de curso oferecido pela IES.
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Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade

A mantenedora faz divulgacdo continua junto & midia por meio do departamento de relagcbes
publicas, de suas acdes e dos servicos prestados. A comunicacdo da FCEACDB com a
sociedade se faz, principalmente, por meio das aglfes extensionistas e das parcerias
existentes com diversos setores da sociedade, tais como: Fundagdo Getulio Vargas,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Prefeituras de Resende e da regido, Convénio com
a empresa MAN Caminhdes e 6nibus, Peugeot Citroén, AGEVAP — Associacdo Pré-Gestao
das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba, Industrias Nucleares do Brasil — INB e

Parque Nacional de Itatiaia.

Ha ampla divulgacao interna e externa através da home page da IES, do AEDB Noticias
(jornal informativo publicado pela AEDB, com periodicidade mensal e distribuicdo gratuita a
comunidade interna e externa), colocacdo de outdoors em Resende para informacdo a
sociedade sobre a realizagéo de eventos relevantes na instituicao (Vestibular, SEGET e TCC
do curso de Administragéo, dentre outros) e guarita de informagdes na entrada do Campus.
Outras acdes desenvolvidas pela IES séo socializadas pelo uso de canais como: pagina da
IES, atualizada periodicamente. Quanto & comunicagéo interna, a IES se utiliza de vérios
canais, como: quadro de avisos nas &reas comuns e nas salas de aula, mensagens
eletrbnicas, comunicados na pagina da IES e a utilizacdo de sistema académico com acesso
via senha para alunos, professores e técnicos-administrativos, com base no qual sdo
consultado 0os processos e 0s resultados das avaliagbes  escolares.
A Ouvidoria, implantada no primeiro semestre de 2010, tem funcionamento online, por
telefone e pessoalmente, sendo um canal condutor de opinides, reclamagées e dendncias.
Os contatos encaminhadas por e-mail s&o recebidas pelo ouvidor, que atende as solicitagfes
de informagdes e re-encaminha reclamacbes e solicitagdes académicas aos setores
competentes para solugdo/retorno aquelas que tratam de reclamacdes e/ou solicitagbes
especificas. No periodo de agosto a dezembro de 2010 houve 128 encaminhamentos a

Ouvidoria, sendo 101 atendidas e 27 n&o puderam ser respondidas por serem anfnimas.
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Dimenséo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des

de trabalho

A FCEADCB apresenta politicas de qualificacdo, aperfeicoamento e capacitacdo profissional
construidas de forma continuada e estendidas ao corpo docente e técnico-administrativo. Os
docentes recebem ajuda de custo para cursarem programas de POs-Graduagdo Stricto-
Sensu fora da IES e séo isentos de pagamento de mensalidade para cursos Lato Sensu na
IES. Os técnico-administrativos recebem bolsa integral para cursos de graduagédo e poés-
graduacéo, oferecidos pelas instituicdes da mantenedora AEDB. Este beneficio é estendido
aos dependentes dos técnicos-administrativos e dos docentes. O corpo técnico-
administrativo é formado por profissionais com titulagdo e capacitacdo adequada ao
desempenho das fungdes e atribuicdes definidas em seus cargos. A estrutura administrativa
atual conta com 50 técnico-administrativos sendo: 7 (sete) com pdés-graduacéo, 25 (vinte e
cinco) com curso superior completo, 3 (trés) superior incompleto (cursando) e 15 (quinze)

com ensino médio completo.

Deve se destacar que a IES mantém convénio com um plano de salde que atende os
funcionéarios e seus dependentes. A |IES tem restaurante terceirizado em suas dependéncias
e oferece alimentagdo aos funcionarios com valores subsidiados, de acordo com sua
remuneracgao.

Em 2010, a IES implantou o premio Colaborador Destaque, para incentivo a
responsabilidade, compromisso e produtividade junto a IES, cuja escolha é feita anualmente

pelos pares.

Deve-se destacar que a politica de beneficios aos funcionarios agrega um valor significativo

aos salarios.
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Dimensédo 6: Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios

A estrutura organizacional académica é composta pela Coordenacdo Académica
Administrativa, pela Secretaria Geral da FCEACDB, pela Biblioteca, pelo Centro de Pos
graduacéo, Pesquisa e Extensédo (CPGE) e pelo Servico de Apoio ao Estudante (SAE), que é
subdividido em Coordenacédo de Beneficios e Servico de Apoio Psico-Pedagogico (SAPPE)
Sdo o6rgdos da instituicdo: Congregacdo - constituida pelo diretor (presidente),
coordenadores de curso, professores em exercicio, um representante discente, dois
representantes da  comunidade e um representante da Mantenedora.
O Conselho Técnico Administrativo - composto pelo diretor (presidente), coordenadores de
curso e por dois professores representantes da Congregagdo, por um representante
discente.

A Diretoria € 6rgdo executivo superior de coordenacdo e fiscalizagdo das atividades da
Faculdade. O Diretor e os Coordenadores sédo designados pela Mantenedora e escolhidos
dentre professores da Faculdade para mandato de 4 anos, podendo ser reconduzidos. O
Diretor da Faculdade disp6e de um 6rgéo técnico da Mantenedora para assessoramento do
planejamento e acompanhamento do ensino.

A CPA observa a independéncia e autonomia nas relagdes estabelecidas entre a IES e sua
mantenedora, dentro dos limites da Lei e do Regimento Interno, com efetiva participagéo dos
segmentos representativos da comunidade interna e externa de forma coerente com 0s

mecanismos estabelecidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicacéao

A infra-estrutura fisica da FCEACDB é propria, garantida por sua mantenedora, com facil
acesso da comunidade e disponibilidade de linhas de transporte coletivo, dispondo de &rea
para estacionamento disponibilizada gratuitamente para professores, técnico-administrativos
e alunos. A IES funciona em trés prédios, sendo um deles para atividades de carater

administrativo. O acesso é feito através de catracas. Ha um sistema de vigilancia com 76
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cameras instaladas nas areas comuns e nos laboratérios. H4 trés elevadores, sendo um
deles preferencial para portadores de necessidades especiais. As salas de aulas, salas de
professores, espagos administrativos, laboratérios, banheiros, biblioteca, auditorio,
restaurante, cantina, sala de reprografia, circulagéo e espago de convivéncia, enfim, a infra-

estrutura esta coerente com o que esta especificado no PDI.

As salas destinadas as atividades de ensino sdo adequadas e em numero suficiente para as
atividades realizadas, com mobiliario confortavel, boa iluminagéo, protecao contra luz solar,
ventilagéo, quadro verde, quadro branco e quadro de avisos, a maioria comportando entre 70
e 100 alunos. N&o ha equipamentos de multimidia fixos, porém o0s mesmos s&o
disponibilizados mediante solicitagéo. A IES dispde de 15 data shows e 30 retroprojetores. A
IES tem um auditério com capacidade para 250 pessoas, com cadeiras adequadas,
ambiente ventilado, sistema audiovisual e multimidia onde se realizam palestras, aulas

magna e eventos académicos.

H& oito laboratérios de informatica com equipamentos em quantidade suficiente e
compativeis com as exigéncias dos cursos. As areas de circulagdo sdo amplas, com lixeiras
com separacgao para reciclagem, extintores de incéndio e bebedouros em nimero suficiente.
Ha espacos adequados de convivéncia ao ar livre, cantina, restaurante e area de circulacéo
com ambientagdo natural. H& banheiros em todos os andares, incluindo banheiros para
pessoas com necessidades especiais.

A biblioteca esta localizada no térreo, em sala ventilada, com ambiente para estudos em
grupo (18 mesas) e individualizado (42 cabines), 108 guarda volumes, 3 terminais para
consulta a catdlogo e internet, ambiente wireless, setor de registro e catalogacéao,
bibliotecario e auxiliares. O acervo conta com 32.353 titulos e 49.715 exemplares e é
atualizado continuamente, de acordo com as propostas pedagodgicas dos cursos. A biblioteca
possui assinatura de 343 periédicos nas diversas areas de conhecimento e assinatura de 42
jornais e revistas néo cientificas, além de vasta colecdo de DVD, CD/CD-ROOM (343 e 425,
respectivamente).

As solicitacdes dos professores e coordenadores sao encaminhadas a diregdo administrativa
para andlise e aquisicdo. As aquisicbes do ultimo ano sdo compativeis com a oferta dos

atuais cursos.
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A biblioteca esta informatizada, sendo utilizado o sistema PERGAMUM. Os servi¢cos incluem
empréstimos, devolugdes, reserva online, acesso ao catalogo e a bases de dados nacionais
e a periédicos nacionais. O funcionamento € de segunda a sexta das 07:30 as 22:00 e aos
sébados das 08:00 as 12:00. A biblioteca a aberta também ao publico externo.

Dimensado 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagcdo aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional
O planejamento e a avaliagdo, no que tange aos processos, resultados e eficacia da auto-

avaliacao institucional estdo coerentes com o PDI.

A CPA esté implantada na IES. Quanto ao funcionamento, 0 mesmo € adequado e quanto a
sua composicdo possui participacdo da comunidade interna e externa. Ha efetiva
participacdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnicos-administrativos) e
externa nos processos de avaliagao institucional. Se evidencia a divulgagéo dos resultados e
analises das avaliacdes, estando as informagdes correspondentes acessiveis a comunidade
académica. O ciclo avaliativo é concluido a cada ano e as solicitagcdes de mudangas e
melhorias, s&o adequadas conforme as finangas da IES.

A CPA promove reunides com discentes, docentes e técnicos-administrativos para o
desenvolvimento de um Plano de A¢&o que tem como cunho propor melhorias para a IES e,

também, para a implementacdo das acfes corretivas necessarias.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes

As atividades séo feitas através de Programas de Apoio ao Discente, tais como: atendimento
ao aluno pelo Coordenador de Ensino; bolsas de estudo com juros baixos para garantir a
permanéncia do aluno com dificuldades financeiras; bolsas-convénio com instituigcdes locais.
Nota-se a existéncia de atendimentos extra-classe e as praticas de monitoria, programas de
extensdo, sempre com supervisdo do corpo docente, que estdo formalizadas como
programas institucionais.

O acesso dos alunos a IES se da por processo seletivo, transferéncia ou aproveitamento de

disciplinas ja cursadas. A politica de atendimento aos estudantes planeja acdes que
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contemplam desde a recepg¢do dos ingressantes, sua permanéncia na Instituicdo até a sua
condicdo de ex-aluno. A IES concede bolsas com recursos proprios com descontos entre
20% e 100% a alunos comprovadamente carentes, os quais se tornam bolsistas de trabalho
na IES em horério diferenciado de seu estudo. A IES aderiu ao Programa PROUNI e ao
Programa de Financiamento Estudantil — FIES. No ano de 2010 identificou-se mais de 350
bolsas institucionais de 50 a 75% do valor de seu curso e cerca de 130 bolsas do PROUNI.
A realizacdo de eventos e atividades técnicas tem sido promovidas em quantidade
expressiva: semana cientifica, seminarios, cursos de extenséo, Projeto Padrinho da Santa
Casa, participacdo do Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia realizado
anualmente no segundo semestre de cada ano, doacédo de sangue ao banco de sangue do
hospital local, atividades artisticas e culturais envolvendo alunos e comunidade local, com
supervisao e participagédo dos docentes.

Quanto as politicas de acesso e permanéncia dos estudantes no sistema, a IES publica
editais para o vestibular, informativos com a grade dos cursos divulgadas através de pagina
na internet e outros meios.

Outra forma de politica de atendimento a comunidade académica se faz pela Ouvidoria, onde
os alunos, professores e funcionarios podem se expressar e consultar os responsaveis sobre
suas duvidas, fazendo sugestbes através de e-mails, telefone ou pessoalmente.
O espaco de convivéncia da IES é amplo e disponivel para os académicos circularem
normalmente nos intervalos. A convivéncia e o relacionamento entre professor x aluno x
coordenacao x direcdo ocorre de maneira amigavel.

Para viabilizar a permanéncia do aluno com dificuldades de aprendizagem e de conteldo, a
IES disponibiliza programas de nivelamento, com a participagdo de professores da IES.
O apoio pedagdgico é garantido ao aluno, no contato com os coordenadores através da
institucionalizacdo do Nucleo Psicopedagodgico e a Ouvidoria, onde se resolvem as
pendéncias da IES. O Ndcleo mantém registros dos atendimentos e de pesquisas realizados
com os alunos em relagéo aos professores, coordenadores e direcao.

Quanto ao acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades de formagao
continuada, observa-se que a IES mantém cadastro de seus egressos atualizados. A IES

utiliza a colaboragéo dos egressos para a melhoria da IES, através de sugestoes.
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Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior

A sustentabilidade financeira e as projecdes de receitas da IES estdo coerentes com a
especificada no PDI. De acordo com as Demonstragdes Contabeis, nos anos de 2008 e 2009
a |IES apresentou uma situacdo favoravel em suas atividades operacionais, o que esta de
acordo com o PDI.

Em andlise das Demonstragfes Contabeis encerradas em 31/12/2010, verificou-se que a
adequacao entre a proposta de desenvolvimento da IES, os recursos obtidos (receitas com
mensalidades) sdo suficientes (adequados) para fazer frente aos recursos gastos com custos
e despesas da IES. A IES mantém centralizado o controle financeiro por curso, o que
possibilita determinar a lucratividade e a capacidade de investimento da IES. Esta prevista a
ampliacdo da IES com novo prédio e com isso ampliando o niumero de salas de aula e a
entrada de novos alunos, o numero de cursos e de funcionérios.

As politicas de aquisicdo de equipamentos e de expanséo e/ou conservacao do espaco fisico
estdo adequadas e implementadas nos programas de ensino, pesquisa e extensao. Além
disso, a IES realiza continuamente a conservacao da infra-estrutura fisica, expansao do
espaco fisico, a aquisicao de bibliografias, equipamentos para os laboratérios de informatica,

utilizado nos diversos cursos e compras mobiliarias para o bem estar de IES.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sistematizacdo dos trabalhos da CPA da FCEACDB em 2010 apresentou uma evolugéo
natural em relacdo as atividades realizadas nos anos anteriores, em decorréncia da
excelente participacdo de todos os representantes que compdem a Comissao Propria de
Avaliacao e, também, dos trabalhos de conscientizacao realizada com, principalmente, o
corpo discente.

Os resultados da atuacdo da CPA e, também as agfes propostas e amplamente aceitas pela
Direcdo da IES, denotam que a FCEACDB est4 no caminho certo, ou seja, de ter se tornar
uma instituicdo lider na qualidade de ensino em ambito nacional.

A metodologia de entrevistas para coleta de informagdes foi bastante positiva, por imprimir
uma atmosfera de informalidade no processo de coleta de dados na atualizacdo das
informacdes pesquisadas, deixando os entrevistados mais a vontade para expressar suas
opinides e, assim, obter maior fidedignidade dos resultados avaliados.

Os diversos pontos positivos apresentados nos resultados permitem estabelecer uma visao
bastante otimista da constituicdo organica da IES, revelando a relagdo entre as pessoas e
um trabalho bastante positivo na vida académica avaliada pela CPA.

Por outro lado, os aspectos negativos devem ser motivo de preocupacéo e, sobretudo, agao,
exatamente para inibir problemas que possam afetar direta ou indiretamente na atividade
docente, discente e do corpo técnico-administrativo.

De um modo geral a avaliagdo apresentou um resultado bastante positivo, permitindo
concluir que o ambiente educacional é saudavel e que a instituicdo estd cumprindo seu papel

social.
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