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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Engenharia de Resende
Codigo da IES: 1081
Caracterizacao da IES:

(X) Instituicao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade

Estado: Rio de Janeiro
Municipio: Resende

Composicao da CPA:

Nome Segmento que representa
Joaquim Borges Rodrigues|Representante da Sociedade Civil
Junior Organizada
Vinicius Soares Brolese Representante do Corpo Discente
Henrique Martins Rocha Representantes do Corpo Docente

Julia Beatriz Matos Simon|Representante da Secretaria da FER
Esteves

Joaquim Corréa Pereira Representante da Mantenedora

Nilza Magalhaes Macario Representante do Centro de Pesquisa, Pos
- Graduacao e Extensao.

Onofre Bueno Filho * Coordenador de Ensino do Curso de

Engenharia Elétrica com énfase em
Eletronica e CST em Automacao Industrial

Raymundo Nonato dos Santos|Representante do Corpo Técnico-
Junior Administrativo

* Coordenador da CPA da FER
Periodo de mandato da CPA: trés anos, com possibilidade de recondugao.

Ato de designacao da CPA: PORTARIA DA FER N© 01, de 16 de abril de
2008.

Ata de reconducao da CPA e designacao do representante do corpo
docente: ATA DA FER de 05/05/2011.



2. ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA -

A Comissao Prépria de Avaliagio - CPA - da Faculdade de
Engenharia de Resende - FER da Associacdao Educacional Dom Bosco -
AEDB - é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior — SINAES - e é responsavel pela condugao dos processos de
avaliacao internos da instituicao, de sistematizacao e de prestacao das

informacoes solicitadas pelo INEP.

A CPA adota como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo
SINAES, e compete a Comissao:

» Conduzir os processos de avaliagao internos da Instituicao;

» Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP;

» Coordenar o processo de diagnéstico e planos de acdes
corretivas dos principais problemas enfrentados pela
instituicao;

» Acompanhar os processos de avaliagao externa da instituicao;

» Acompanhar a evolucao do tema Avaliacao do Ensino Superior
junto ao MEC, no sentido de manter a instituicao atualizada

sobre esta discussao.

No gquadro que se segue encontram-se descritas as agoes realizadas
no periodo (2010), em conformidade com a Portaria da FER N° 01, de 14
de junho de 2004 e atualizada pela Portaria da FER de 16 de abril de
2008, com a nova e atual composicao para o periodo de 2008 a 2011.
Para o periodo 201 a 2013, bem como as acgles e resultados alcancados
em 2011.



I[Comiss&o propria de Avaliacdo - CPA|

Faculdade de Engenharia de Resende|

IPeriodo: 2011

0es

Programadas

Realizadas|

IResultados Alcancados)

Participacdo na reunido de Jan/ 2011 Divulgacdo da CPA - Orientagbes quanto aos

cursos com as coordenagdes e Procedimentos e processos de autoavaliacdao

professores institucional.

Sessdes de trabalho dos Jan/ 2011 Planejamento para o ano de 2011. Vinda da

membros da CPA comissdao do MEC em 2012 para reconhecimento
do CST em Automacao Industrial. Atualizagdo de
ementas, correcdo de diarios, atualizacdo de
bibliografias e planejamento de atividades
interdisciplinares.

Sessdes de trabalho dos Fev e Mar/ Discussao e reflexdo sobre a avaliagao

membros da CPA 2011 institucional - consolidacdo de dados para
relatério anual (corpo docente, discente e técnico
administrativo); plano de acdo.

Sessfes de trabalho dos Mai / 2011 Reunido extraordinaria com os membros da CPA

membros da CPA para apresentacao do relatéorio 2010 consolidado.
Foi feita apresentagdo dos Uultimos resultados
apurados, bem como do plano acao emanado das
discussGes com a Direcdo. Discussdo e reflexdo
sobre a avaliagdo institucional do Corpo Discente
e preparacdo da avaliagdo do Corpo Docente e
Técnico-Administrativo.

Elaboracdo e aplicagdo do Nov / 2011 Aplicado em versdo on-line novo questionario

instrumento de pesquisa ao
Corpo Discente e corpo docente
e egressos.

tendo como base as dez dimensdes avaliadas
para se colher informacgdes sob a dtica do corpo
discente. Para o corpo Docente a pesquisa ainda
foi em questiondrio convencional. Para os
egressos a pesquisa € pesquisa € on-line e
dindmica.

3. CONSIDERAGOES INICIAIS

A FACULDADE DE ENGENHARIA DE RESENDE € mantida pela

Associacdao Educacional Dom Bosco (AEDB), pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, com foro na cidade de Resende, R], e com

Estatuto inscrito no Cartério do 1° Oficio, de Registro de Titulos e

Documentos, Comarca de Resende sob o n.% 232, Livro A-2, em dois de
dezembro de 1965. A AEDB é declarada de Utilidade Publica Federal pelo
Decreto n° 86.238, de 30 de junho de 1981, declaragcao renovada por
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Decreto de 27 de maio de 1992, publicado no Diario Oficial da Unidao n°
101, de 28 de maio de 1991; na area Estadual, pelo Decreto n°® 7.835, de
28 de janeiro de 1974; e no campo Municipal pela Resolucao n® 638, de
10 de janeiro de 1966.

A FACULDADE DE ENGENHARIA DE RESENDE estd situada no
endereco Avenida Darcy Ribeiro, no. 2535, CEP: 27511-971, Bairro
Campo de Aviacao, na cidade de Resende, Estado do Rio de Janeiro, CNPJ
31.463.235/0001-43.

Com autorizacdo de funcionamento dos cursos de Engenharia Elétrica,
com énfase em Eletronica, autorizado pela Portaria n® 110, de 12 de
fevereiro de 1998, Diario Oficial da Unido, de 16 de fevereiro de 1998,
reconhecido pela Portaria n.© 1.622, de trés de junho de 2004, Diario
Oficial da Unidao, de 7 de junho de 2004; portaria essa retificada e
publicada no DOU n° 155 de 14 de agosto de 2006 alterando a
denominacgao do curso para Engenharia Elétrica com énfase em Eletrbnica;
e Engenharia de Producao, habilitacao Automotiva, autorizada pela
Portaria n.0 797, de 11 de marco de 2005, Diario Oficial da Unido, de 14
de marco de 2005, reconhecido através da Portaria n° 1.506, de
08/10/2009, passando a denominar-se apenas como Engenharia de
Producao, bacharelado.
Ao final do ano de 2009 a FER obteve autorizagao para iniciar o Curso
Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial através da Portaria N©
301 de 10/12/2009. A tabela 1 na seqiéncia resume 0S cursos

ministrados com seus respectivos atos

Tabela 1 — Cursos da Faculdade de Engenharia de Resle com o respectivo ato.

Ato Finalidade
AUTOMACAOQO INDUSTRIAL Portaria n° 301 de 10/12/2009. Autoriz.
ENGENHARIA DE PRODUCAO Portaria n° 1749 de 11/12/2009. Autoriza.
ENGENHARIA DE PRODUCAO AUTOMOTIVA [Portaria n° 797 de 11/03/2005 Autoriza.
ENGENHARIA ELETRICA Portaria n°® 1.622 de 03/06/2004* |Reconhec.
ENGENHARIA CIVII: Portaria n° 1.854 de 10/11/2010 Autoriz.

Fonte: Sistema e-MEC.
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A IES possui IGC trés e no processo de renovacao de
recredenciamento obteve nota 4.

O presente relatorio apresenta os ultimos dados recolhidos através
de pesquisa com o Corpo Discente, Corpo Docente aplicado em novembro
de 2011 e aprofundamento de informagdes das percepcdes do Corpo
Técnico Administrativo colhido em reunides formais e informais; também
estdo contemplado neste relatdrio o respectivo Planos de acao oriundos

das analises das percepcdes da comunidade académica.

4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA APURAGCAO DOS RESULTADOS

4.1 Corpo Discente, Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo

e Egressos.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatorio
consistiu basicamente em avaliagdes internas e externas (egressos) tendo
como base questiondrios de pesquisa focados nas dez (10) dimensdes
estabelecidas como temas para avaliagdo institucional. Também se
utilizou de dados fornecidos pela Ouvidoria.

A CPA tem buscado conscientizar a comunidade académica da real
necessidade de se perceber o momento para conhecer e analisar
criticamente a IES e sua globalidade propondo medidas corretivas, tendo

em vista a questao da qualidade académica.

Até 2010 uma dificuldade recorrente da CPA era obter indices
expressivos de participacao do corpo discente; a partir de 2011
implantou-se a pesquisa on-line concomitante com o momento de o
estudante consultar seu boletim de notas, o qual passa a ser liberado
mediante sua participacdo na pesquisa. Ressalta-se que o estudante
independentemente do boletim on-line tem a seu dispor a consulta de
notas e faltas através dos quadros de avisos distribuidos nos corredores
da IES. Os resultados de participagcdao tiveram assim uma evolugao

significativamente superior ao de anos anteriores.
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Para os egressos a IES disponibiliza um link no site para que este
atualize suas informacdes e responda uma pesquisa propria

(http://www.aedb.br/egresso/); busca desta forma a IES obter informagoes

quanto a formacdo do profissional e do cidadao. Um icone esta disponivel

na pagina de abertura do site (vide figura 1).

Portal do Ex-Aluno
Atuahze seus dados

Figura 1 - Icone disponivel para pesquisa do egresso na FER.

No ano de 2011 se consolidou a OUVIDORIA, 6rgao este aberto as
comunidades interna e externa. Através do link

http://www.aedb.br/ouvidoria/ ¢é possivel a qualquer membro da

comunidade exprimir suas percepgoes, elogios, reclamacgodes, entre outros
sob a atuacdo da IES e seus membros. Também esta disponivel na pagina

inicial um icone (figura 2) que facilita o acesso da comunidade em geral.

—

wll
-
r

Quvidoria

Figura 2 - fcone disponivel para acesso & ouvidoria.

Para avaliar as condicoes de trabalho, a politica de beneficios, a
politica de desenvolvimento e qualificacdao profissional, a infraestrutura, as
condicdes de trabalho no setor e a autoavaliacdo do corpo técnico
administrativo foi realizada por alguns membros da CPA uma pesquisa
informal através de participacdes em reunides e em conversas informais
nos diversos setores da IES; nao se foi realizado uma pesquisa formal em
2010. O questionario utilizado ndo captava as reais percepcoes a cerca da

instituicdo no ambito das dez (10) dimensdes. Estuda-se uma mudanca
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para se verificar formalmente as opinides deste grupo académico. Assim,
com base na pesquisa anterior a CPA buscou aprofundar algumas
reflexdes nao exploradas anteriormente.

Durante o ano de 2011 também muito se discutiu sobre o
questionario de pesquisa do corpo docente. Nao se implantou ainda o
questionario on-line de forma a facilitar o acesso do corpo docente, bem
como o trabalho da CPA. A CPA juntamente com a Diregao tinha o intuito
de implantar este sistema no ano de 2011, porém o mesmo nao foi
possivel, para 2012 planeja-se também implantar a pesquisa do corpo

técnico administrativo.

Ha de se comparar a visao, a missdo, os objetivos, as politicas
institucionais e seus programas estruturantes com o que vem de fato
sendo realizado.

Um processo de autoavaliacdao deste porte inclui, necessariamente, a
negociacao e a participacao dos envolvidos tanto nas decisdes relativas
aos indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das
medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de autoavaliacdo, objeto desta proposta, foi
desenvolvido em cinco etapas abrangendo um resumo do periodo
compreendido entre 2006 a 2009, o resultado 2010 e 2011 e as agoes

corretivas previstas.

4.2 Divulgacao dos Resultados

= Apresentacao e discussao dos resultados através de seminarios
e reunides com a comunidade académica e membros da CPA;

= Reunido com a Direcdao académica para discussdao do plano de
acao tendo como base os anseios da comunidade académica;

= Publicacao dos resultados da autoavaliacao em quadros da sala
dos Professores e quadros do Diretério Académico e do corredor de
placas, além da publicacdo no site da instituicdo no link da CPA

(http://www.aedb.br/cpa/fer/bem_vindo.html ).




5. RESULTADOS

5.1- DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Os documentos analisados apresentam como missao da IES:

“Formar continuamente engenheiros e tecndlogos, ambos com
carater generalista, humanista, critico e reflexivo, capacitado a
absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua
atuacao critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econGmicos, sociais,
ambientais e culturais, com visdo ética e humanista, em
atendimento as demandas sociais” (PDI - FER 2009-2013).

A IES apresenta o perfil de uma instituicdo preocupada com a
educacdo, a ciéncia, a ética, a cultura e a tecnologia na busca ao
atendimento das necessidades locais e regionais da comunidade.

A Faculdade de Engenharia de Resende - FER contempla em sua

esséncia dois aspectos relevantes na formacgao de seus académicos.

- Formacao Etica - visa a estruturacdo da personalidade do
profissional para sua formacdo ética-cidada.
- Formacao Profissional - visa a capacitacdo cientifica e

tecnoldgica para o exercicio de suas fungoes.

A Faculdade de Engenharia de Resende - FER apresentou o PDI
referente ao periodo 2009-2013; o PDI apresentado esta condizente com
a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.© 5.773/2006, e seu

conteldo contempla todas as informacdes demandadas.



5.1.1 - Percepgoes do Corpo Discente

Na pesquisa com o Corpo Discente houve uma participagcao mais
representativa que no ano de 2010. Esta afirmacao pode ser verificada no

grafico da figura 5.1 na sequéncia:

Participacao do Corpo Discente nas Pesquisas de
Satisfagao com a IES

100,0%

75.0%
50,0%

nnnnn 48-040,
48,860% 48:64+%
32,00%
nn 4no;
23-46%
0,0% T T T

25,0%
T T
1° 2° Ano de Ano de Anc de
semestre semestre 2009 2010 2011
de 2008 de 2008

Figura 5.1 - Participacao do Corpo Discente nas Pesquisas de

Satisfacao com a IES.

Na sequéncia sao apresentados os resultados das percepgdes do Corpo
Discente em relacdo a dimensao 1 relativas ao conhecimento do PPC o qual esta
articulado com o PPI e PDI, com relagao ao Perfil Profissional proposto pelos
cursos e a formagdo pessoal e humana proposta pela IES. Os resultados sao

apresentados na figura 5.2.

NIVEL DE CONHECIMENTO DA VISAO E MISSAO
DA FER

100,0%

90,0%

80.0%

70,0%

60.0% 1| EFRODUGAD

EELETRICA
o 1|

50.0% OAUTOMAGAO
40,0% 1— ocviL
30.0% — SFER

20,0% {—

10,0% +—

0,0% . .

MEDIA 2010 MEDIA 2011

Figura 5.2 - Nivel de Conhecimento da Visdo e Missao da FER

(Corpo Discente).
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5.1.2 - Percepgoes do Corpo Docente

Quanto a dimensdao 1 o corpo Docente apresenta os seguintes
resultados colhidos através da pesquisa realizada em relacdo ao
conhecimento da Missao da IES. No ano de 2010 95% dos respondentes

declararam conhecer a Missao da IES.

CONHECIMENTO DA MISSAO

OS= Sim BN= Nao ONAO SEI INFORMAR

2%

93%

Figura 5.3 - Percepcgao do Corpo Docente com relacao ao

conhecimento da Missao da IES.

« Em 2010 43% dos respondentes declararam conhecer o PDI. Em

2011 este indice aumentou para 50%.

CONHECIMENTO DO PDI

OS= Sim mN= Nao oNAO SEI INFORMAR

16%

i DSO%

34%

Figura 5.4 - Percepcao do Corpo Docente com relagao ao
conhecimento do PDI da IES.
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5.1.3 - Percepgoes do Corpo Técnico administrativo

A percepcao do Corpo Técnico — Administrativo com a Missao da IES é
colhido de acordo com o grau de conhecimento do PDI da IES. Do ano de 2010
para 2011 percebeu-se que os colaboradores do corpo técnico administrativo que
conhecem o PDI sdo aqueles ligados segmento pedagdgico da IES, porém é facil
perceber que a Visao e Missao estao culturalmente arraigado nos membros em
geral. Esta percepcdo também é corroborada pela Comissdao de Avaliagao
Externa do MEC no momento de recredenciamento da IES que assim

escreveu:

nn

..... verificou-se que na Faculdade de Engenharia de
Resende - FER, Mantida pela AEDB - Associacdo Educacional
Dom Bosco, as propostas constantes no PDI estdo sendo, na
medida do planejado, adequadamente implantadas, com as
fungdes, o6rgdos e sistemas administrativos e de gestdo
também adequados para a efetiva implantagdo dos cursos da
Faculdade. Também se verificou que os resultados das
avaliagOes internas e externas sdao adequadamente utilizados
como subsidio para revisdo de PDI, bem como para agoes
administrativas e académicas (BRASIL-MEC, 2009).

5.2- DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUAGAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS
DE OPER{\CIONALIZACAO, INCLUINDO PROCEDIMENTOS
PARA ESTIMULO A PRODUGAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE
PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

5.2.1 - Politicas para o Ensino

Conforme estabelecido no PPI articulado ao PDI e ao PPC a politica de
Ensino é estabelecida e de conhecimento da comunidade académica.
A darea de influéncia de Resende estende-se pelo conglomerado de municipios dos
Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas, compondo os municipios limitrofes
e aqueles considerados num raio de 100 km; tendo o municipio de Resende se
tornado um polo industrial automotivo a partir da instalacao da Volkswagen e da
Peugeot-Citroen. Ressalta-se também o crescimento do polo siderlrgico
liderados pela CSN - Companhia Siderudrgica Nacional com duas unidades e a
VOTORANTIM METAIS também com duas unidades na regido e a CSA- -

Companhia Siderurgica do Atlantico localizada em Itaguai-RJ. No ano de 2011
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noticiou-se a vinda de mais duas empresas do polo automotivo: A NISSAN e a
Hyundai. Nos ultimos cinco anos, em conjunto, essas industrias tém
impulsionado sobremaneira o crescimento da regido e vem demandando mao de
obra mais qualificada em diversas areas do conhecimento. A direcdo da
Faculdade de Engenharia de Resende esta atenta as necessidades regionais, tem
movido esforgos no sentido de atender as novas demandas e assim ampliar sua
insercao regional a partir da oferta de novos cursos, programas e Sservigos,
visando oportunizar formagao profissional e assim possibilitar o acesso ao
mercado de trabalho dos jovens da regidao, haja vista terem sido criados novos
cursos: Engenharia de Producdao Metalirgica, CST em Automacao Industrial e

Engenharia Civil.

5.2.2 - Percepgoes do Corpo Discente

A percepcdo do corpo discente em relacdo a qualidade do ensino ofertado

podera ser verificado nas figuras 5.6, 5.7, e 5.8 na sequéncia.

OPRODUCAO
BELETRICA

DAUTOMACAO
ocIvIL

WFER

Figura 5.6 — Percepcao do Corpo Discente em relagao aos Objetivos

e Compromissos da Formagao.
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Figura 5.7 -

% DE ALUNOS QUE PERCEBEM QUE A MAIORIA DOS DOCENTES OU

TODOS DISCUTEMO PLANO ENSINO EM SALA DE AULA

[ ]
OPRODUCAO
BELETRICA
OAUTOMACAO
aciviL
" FER
MEDIA 2010 MEDIA 2011

ou todos discutem o Plano de Ensino em Sala de Aula.

% DE ALUNOS QUE PERCEBEM que os planos de ensino apresentam
clareza dos objetivos, a metodologia de ensino, os procedimentos de

100,0%

avaliagéo, os conteudos e bibliografia da disciplina

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

MEDIA 2010
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OAUTOMACAO
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% de Alunos que Percebem que a Maioria dos Docentes

Figura 5.8 — % de Alunos que Percebem que a Maioria dos Planos de

Ensino Possui Clareza dos Objetivos, Metodologia de Ensino,

Procedimentos de Avaliacdo, Conteudos e Bibliografia.
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5.2.3 - Percepgoes do Corpo Docente

A percepcao do corpo docente em relacdao a qualidade do ensino ofertado

podera ser verificado nas figuras 5.9, 5.10, e 5.11 na sequéncia.

« Em relagao ao conhecimento do PPC do curso houve uma evolugao
de 48% em 2010 para 56% em 2011.

CONHECIMENTO DO PPC DO CURSO

OS=Sim @mN=Nio ONAO SEI INFORMAR

35%

9%

Figura 5.9 - Percepcgao do Corpo Docente com relacao ao

conhecimento do PPC dos cursos em que atua.

« Em relagcdo a articulacdo do PDI, PPI e PPC 39% em 2010 nao
estavam apto a responder e 17% ndo conhecia a articulagao; em

2011 56% nao sabia informar.

ARTICULAGAO PDI-PPI-PPC

OS= Sim BN= Nao ONAO SEI INFORMAR

o 44%
56%

0%

Figura 5.10 - Percepcao do Corpo Docente com relacdo a articulacao
entre PDI, PPI e PPC.
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« Em relacdo a participacao nas discussoes do PPC em 2010 66%
participou das discussdes do PPC; em 2011 este indice praticamente

nao se alterou.

PARTICIPOU DE DISCUSSOES DO PPC

O0S=Sim @N=Nao ONAR= N&o Aptoa Responder

6%

67%

Figura 5.11 - Percepcao do Corpo Docente com relacdo a sua

participacao nas discussdes de elaboracao do PPC.

« Em relacdao a organizacao didatico-pedagogica do curso o Corpo
Docente tem a seguinte percepcdao com relagdo aos fins, as DCN s e

a inovagao da area:

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
ALINHADA AOS FINS DA IES
aS= Sim mN= Ndo ANAO SEI INFORMAR

Figura 5.12 - Percepcao do Corpo Docente quanto a organizacao

Didatico-Pedagdgica e os fins da IES.

« Em relacdo a qualidade da formacdao frente aos desejos da

sociedade.
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QUALIDADE DE FORMAGAO FRENTE AOS
DESEJOS DA SOCIEDADE
OS= Sim mN= Nao ONAO SEI INFORMAR

SOAJ ‘:]_‘1 OAJ

e

84%

Figura 5.13 - Percepcao do Corpo Docente quanto a qualidade da

formacao frente aos desejos da sociedade.

« Em relacdo a promocdo de espacos para reflexdes pedagdgicas.

PERCEPCAO DA PROMOCAO DE CRIACAO DE
MOMENTOS PARA REFLEXOES PEDAGOGICAS

os= Sim EN= Nio ONAO SEI INFORMAR ‘

7%2%

—_—

Figura 5.14 - Percepgao do Corpo Docente quanto promogao de

espacos para reflexdes pedagdgicas

« Em relacdo a promocgdo da producao académica.

PERCEPGCAO QUANTO AO ESPACOS DE
PRODUCAO ACADEMICA
asS= Sim BN= NZo ONAQ SEl INFORMAR

Figura 5.1 - Percepcao do Corpo Docente quanto promogao de

espacos para producdes académicas.
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5.2.4 - Percepgoes do Corpo Técnico administrativo

A percepcao do corpo técnico-administrativo em relacdo a qualidade do
ensino ofertado em 2010 se apresentava com indices expressivos a cerca da
qualidade de ensino ofertado; a percepgao percebida pelos membros da CPA em
2011 ndo se altera e reforcam ainda uma qualidade melhorada frente aos indices
alcangados frente as comissées do MEC que visitam a IES.

5.2.5 - Percepcoes dos Egressos

Através de pesquisa on-line no site da AEDB é possivel, de forma
dinamica coletar as informagdes dos egressos dos cursos da FER. Os
resultados mostram boa coeréncia com a percepcdo da comunidade
interna ha ser vista na sequéncia. Percebe-se claramente contribuicao
social da IES com a evolugdao da sociedade local e regional, ou seja, os

resultados mostram a boa relagao entre Missao e Objetivos da IES.

EMPREGABILIDADE

Trabalhando : 70.7 %
Trabalhando e estudando : 27.6
%

1- Atualmente vocé esta: Apenas estudando: 0 %
Nao esta trabalhando e nu
estudando.: 1.7 %
Outros: 0 %

Sim, totalmente: 50 %

Sim, parcialmente : 34.5 %
N&o: 15.59

N&o sabe: 0 ¢

Muito satisfeito: 41.4 %
Satisfeito: 43.1 %

3- Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade |Indiferente: 1.7 %
profissional na atualidade ? Insatisfeito: 8.6 %

Muito insatisfeito: 5.2 %

nao sabe/nao opinou: 0 %
Acima da média do mercado:
12.1 %

Na média do mercado: 60.Z
4- Em sua opinido, como esta a sua remuneracéo erpAbaixo da média do mercado:
relacdo a média do mercado ? 24.1 %

nao sabe/nao opinou: 3.4 %

2- Vocé trabalha na area em que se formou no cursc
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5- Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho ?

Até 20 h: 6.9 %
de20a30h:1.7%
de30a39h:52%
de 40 a44 h: 86.2 %
Acima de 44 h: 0 %

6- Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira
assinada: 86.2 %

Empregado sem carteira
assinada: 0 %

Funcionario publico concursad
6.9 %

Autdnomo/Prestador de servige
3.4 %

Em contrato temporario: 0 %
Estagiario: 0 %

Proprig¢ario de empresa/negoci
3.4 %

Outros: 0 %

DS:

7- H& quanto tempo vocé trabalha na &rea em que s
formou ?

Ha menos de um ano: 12.1 %
de 1 a2 anos: 15.5 %

re 2 a5 anos: 27.6 %

mais de 5 anos: 31 %

Nunca trabalhou na area técn
de formacéo: 13.8 %

8- Qual o principal tipo de atividade que vocé egaro
seu trabalho atual?

Atividade Técnica: 77.6 %
Atividade Administrativa: 6.9 %
Atividade Gerencial: 8.6 %
Atividade Comercial: %
Atividade Educacional: 1.7 %
Outra: 3.4 %

9- Qual a relacéo entre o seu trabalho atual @a su
formagao?

Fortemente relacionada com a
area profissional de formacéo:
%

Fracamente relacionada com &
area profissional de formacéo:
%

N&o tem nenhuma relacao cor
area profissional de formacéo:
%

N&o sabe /Nao Opinou: 0

10- Como é a exigéncia da sua capacitacao prafaisic
na atualidade ?

Inferior a recebida no curso ernr
gue se formou: 32.8 %
Compativel com a recebida no
curso : 44.8 %

Superior a recebida no curso e
gue se formou: 22.4 %

m
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11- Onde esta localizado o seu trabalho atual ?

No préprio municipio ond
realizou o curso: 31 %

Com distancia de até 50 km de
onde realizou o curso: 39.7 %
Em municipio com distancia
entre 50 e 100 km de onde
realizou o curso: 6.9 %

Em municipio com distancia
entre 100 e 400 km: 19 %

Em municipio com distancia
superior a 400 km: 3.4 %

12- Em sua opinido, como foi o seu aprendizadorder:
0 curso ?

Muito alto : 20.7 %
Alto: 56.9 %
Médio: 22.4 %
Baixo: 0 %

Muito baixo: 0 %

13- Qual o seu grau de satisfacdo com a area ginofa
em que vocé se formou?

Muito satisfeito: 44.8 %
Satisfeito: 44.8 %
Indiferente: 6.9 %
Insatisfeito: 0 %

Muito insatisfeito : 0 %
N&o sabe/ndo opinou: 3.4

14- Na regiao em que vocé vive, como sao as oferta:
profissionais da sua area de formacgao?

Ha muitas ofertas de emprego
trabalho para profissionais da ¢
area técnica: 25.9 %

Ha ofertas de emprego ou
frabalho: 58.6 %

Ha poucas ofertas de emprega
trabalho: 15.5 %

Praticamente nao ha ofertas de

emprego para profissionais da
area técnica: 0 %

ou

A

15- Em sua opinido, como o mercado remunera 0s
profissionais da sua area de formacéo?

Melhor que outras areas: 27.6
Equivalente a outras areas: 62
%

De forma pior que outras areas:

5.2 %

%0

nao sabe/N&o opinou: 5.2 %

CONTINUIDADE DOS ESTUDOS

1- Apés a oncluséo do seu curso, vocé conclui
esta cursando outro curso em nivel de graduagao?

Sim: 8.6 %
N&o: 91.4 9
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2- Se Sim. Qual a relacéo entre a area profissit
deste novo curso e o curso anterior ?

Fortemente relacionada com a area
profissional do curso anterior: 87.9 %
Fra\camente relacionada com o curso
nal_ .

anterior: 1.7 %

N&o tem nenhuma relagdo com o ct
anterior: 1.7 %

N&o sabe /Nao Opinou: 8.€

3- Se Sim. Este outro curso que voceé realiza ol
realizou, € na mesma instituicdo em que fez o «
anterior?

Sim: 89.7 %
N&o: 10.3 9

4- Ap6s a conclusado do seu curso, vocé conclu
esta cursando algum curso de nivel de poés-
graduacéo (especializa¢gao)?

Sim: 50 %
Nao: 50 %

5- Se Sim. Qual a relacdo entre a area profissit
do seu curso superior e este curso de nivel de
graduacéo?

Fortemente relacionada com a &rea dc
curso de graduacéo: 77.6 %
r@dcamente relacionada com a area d
00ss0 de graduacao: 13.8 %

N&o tem nenhuma relagcdo com a are
curso de graduacao: 3.4 %

N&o sabe /Nao Opinou: 5.2

6- Se Sim. Este curso de nivel de pos-graduac
que voceé realiza/realizou, € na mesma instituic
em que fez o curso de graduacao?

10

U 62.1 %
N&o: 37.9 9

7- Qual o tipo de titulacao oferecido pelo seu @l
de poés-graduacéo

Especializacdo: 82.8 %
Ivestrado: 13.8 %
Doutorado: 0 %

N&o sabe/Nao opinou: 3.4

8- Em que tipo de escola vocé cursou o0 ensino
fundamental e médio?

Somente em escola publica: 37.9 %

Somente em escola particular: 27.6 %
Maior parte em escola publica: 25.9 %
Maior parte em escola particular: 8.6 9

9- Qual o nivel de escolaridade do seu Pai?

Analfabeto: 3.4 %

Primério inc.(1a. a 4a. Incomp.): 8.6 %
Primario Completo (4a. série comp.): 3.
%

Ginasio inc.(5a. a 8a. Incomp.): 17.2 %
Ginésio comp.(8a. Série completa): 17,
%

Médio incomp. (20. Grau inc): 8.6 %
Médio completo: 22.4 %

Superior incomp: 12.1 %

Superior Completo: 6.9 %
Pos-graduado (especialista): 0 %
Pos-graduado (Mestrado): 0 %
Pds-graduado (Doutorado): 0 %
N&o sabe /Nao opinou: 0

—J
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Analfabeto: 3.4 %

Primario inc.(1la. a 4a. Incomp.): 10.3 ¢
Primério Completo (4a. série comp.):
17.2 %

Ginésio inc.(5a. a 8a. Incomp.): 12.1 ¥
Ginasio comp.(8a. Série completa): 13|
%

10- Qual o nivel de escolaridade da sua Mae? |Médio incomp. (20. Grau inc): 3.4 %
Médio completo: 29.3 %

Superior incomp: 0 %

Superior Completo: 8.6 %
Pos-graduado (especialista): 1.7 %
Pds-graduado (Mestrado): 0 %
Pos-graduado (Doutorado): 0 %
N&o sabe /N&o opinou: 0

AVALIACAO DA FORMACAO PROFISSIONAL RECEBIDA

Excelente: 15.5 %
Muito Boa: 53.4 %
1- Como vocé, de modo geral, avalia a instituigaagee Boa: 31 %

se formou? Péssima: 0 %
N&o Opinou: 0 ¢

Excelente: 6.9 %
Muito Boa: 20.7 %
2- Como vocé avalia a infraestrutura geral datimgéo? |Boa: 70.7 %
Péssima: 1.7 %
N&o Opinou: 0 ¢
Excelente: 19 %
Muito Boa: 50 %
Boa: 29.3 %
Péssima: 0 %
N&o Opinou: 1.7 ¢
Excelente: 20.7 %
Muito Bom: 44.8 %
4- Como vocé avalia os conhecimentos tedricos da siBoa: 32.8 %

area de formacao? Péssima: 0 %

N&o Opinou: 1.7 ¢

3- Como vocé avalia o curso de graduagao que vocé
concluiu na instituicao?

Excelente: 15.5 %
Muito Boa: 37.9 %
Boa: 46.6 %
Péssima: 0 %
N&o Opinou: 0 ¢

5- Como vocé avalia a qualificacdo dos seus profes8

o

S



22

'Superou as expectativas : 15.5 ¢
Atendeu as expectativas: 77.6 %
ao atendeu as expectativas :

%

6- Como foi 0 seu curso de graduagédo em relacéa a
expectativa?

o

N&o sabe/Nao opinou: 1.7

PERFIL DO ENTREVISTADO

Graduado: 67.2 %

Especialista (P6s-graduado Latc
Sensu.): 17.2 %

Mestrado incompleto: 15.5 %
Mestrado completo: 0 %
Doutorado incompleto: 0 %
Doutorado completo: 0 %
Pés-Doutorado: 0 %

1- Qual o seu nivel de escolaridade atual?

Até 1 Salario Minimo: 3.4 %
De 1 a 2 salarios minimos: 5.2 %

De 3 a 4 salarios minimos: 1.7 ¢
De 4 a 5 salarios minimos: 12.1
De 5 a 8 salarios minimos: 17.2
De 8 a 10 salarios minimos: 29.:
Mais de 10 salarios Minimos: 25

2- Considerando o salario minimo federal, qualaa su
renda mensal em salarios minimos ?

De 2 a 3 Salarios minimos: 5.2 %

D

D
%
%
5 %
9

%

OBSERVAGCOES DOS EGRESSOS - CURSO DE ENGENHARIA

Me formei em 2005 e talvez as informacdes que serdo citadas nao sejam tdo relevantes,
porém pretendo contribuir da melhor forma possivel. Acredito que a parte de distribuigao
de energia e motores devia ser mais explorada, pois o mercado de trabalho exige muito
isso e nos laboratdrios devem ser realizados testes praticos com motores e controladores
programaveis. O PLC é extremamente utilizado em indulstrias, por isso acho que é um
item que também deve ser considerado. No mais acho que é uma excelente instituicdo
onde os alunos que querem concluir o curso devem estudar bastante e isso é muito
importante, pois o mercado de trabalho apresenta grandes desafios e a graduagdo é a
base para o sucesso. Obrigado pela oportunidade.

Que a formacgdo em Engenharia continua sempre melhorando e aperfeigoando.
A instituicdo € muito boa, s6 tem que melhora a organizacdo na administragdo.

Minhas sugestdes de melhorias sdo: - Selecionar professores com boa didatica além do
conhecimento tedrico. - Criar um sistema de avaliacdo direta dos professores, como por
exemplo alguém da prépria instituicdo assistir algumas aulas. - Reformulagdo completa
dos laboratédrios, infraestrutura e equipamentos. - Implantagdo de Iniciagdo cientifica.
Ponto Positivo - As premiacgdes e bolsas de estudo

A AEDB caminha a passos largos em busca da sua sustentabilidade, desde que conclui
meu curso, retornei algumas vezes a biblioteca e observei diversas mudancas
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significativas.

Excelente Faculdade de Engenharia Elétrica-Eletronica. Os professores sdao 6timos e a
Instituigdo é comprometida com o aprendizado dos alunos.

Manter contato com os ex-alunos é de grande valia para nivelamento e garantia de
melhorias futuras; Poderia haver um site de publicagdo e/ou convivio (tipo twiter) da
faculdade. Onde varios foruns poderiam ser apresentados e materiais serem expostos. A
sugestdao é de criar um banco de informagdes com curriculo de ex-alunos que ainda ndo
conseguiram ingressar no mercado de trabalho. Podendo ajuda-los nesta empreitada.
Quanto aos ja empregados, poderiamos usufruir do espago para medir nossa
desempenho diante do mercado. Abracgo.

Pretendo este ano fazer pds-graduacdo na area de gestao de projetos ou gestdo
empresarial industrial.

A Comissao do MEC na visita in loco para recredenciamento da IES
em 2009 verificou que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo

praticadas pela IES estao coerentes com o PDI.

A Faculdade de Engenharia de Resende possui IGC 3 e as atividades
realizadas nos cursos de graduacdao, na modalidade presencial,
garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos. Foi
verificado que na FER existe rigor na metodologia e muita seriedade
no cumprimento dos contelidos e na avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem.

Na pds-graduagdo (Lato Sensu) na modalidade presencial, podem-
se observar os referenciais de qualidade inclusive na repeticao dos
cursos. Essas diretrizes resultam agbes, que sdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas
e acompanhadas por um setor especifico.

Apesar de a Instituicao ser uma Faculdade isolada, ndao lhe sendo
cobrada a obrigatoriedade de pesquisa e nem iniciagado cientifica, a
FER - Faculdade de Engenharia de Resende apresenta atividades de
pesquisa e de iniciagdo cientifica que resultam de diretrizes de
acdes, e estao adequadamente implantadas e acompanhadas, com
participacdo de numero significativo de professores e estudantes.
Inclusive, em uma dessas pesquisas ocorreu o desenvolvimento de
uma cadeira de rodas a baixo custo. Ocorre também na Instituicdo
uma intensa semana de atividades cientificas denominada SEAC.

Verifica-se que as atividades de extensao resultam de diretrizes de
acoes que vao além do proposto em PDI. Elas estdo também
adequadamente implantadas e acompanhadas. Além disso verificou-se a
relevancia académica, cientifica e social no entorno institucional, para a

sociedade de Resende e municipios vizinhos, bem como sua vinculacdo
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com a formagdao académica do aluno. Também se verificou a criacdo de
cursos de formacao técnica para a comunidade e em parcerias com as

empresas da regiao.

5.3 - DIMENSAO 3 - A Responsabilidade Social da IES,
Considerada Especialmente no que se Refere a sua Contribuicao
em Relacao a Inclusao Social, ao Desenvolvimento Economico e
Social, a Defesa do Meio Ambiente, da Meméria Cultural, da

Producgao Artistica e do Patrimonio Cultural

A AEDB-FER em 2010 formalizou seu Plano de Assisténcia Social;
neste estdao incluidas as acdes em andamento e em planejamento e o
consolida em 2011. Algumas agoes tomaram forte efeito em 2011; outras
devem ser revistas de forma a sua eficacia.

Dentre os programas consolidados pode-se destacar os de
Integracdo ao Mundo do Trabalho, o de Assisténcia a Saude da Familia, o
de Bolsas de Estudos e Beneficios para estudantes carentes, e o de
Assisténcia a Idosos, sendo estes o que mais demonstraram eficacia em
suas realizagoes.

O presente plano pretende enfrentar desafios ja assumidos: ampliar
as acgdes nos programas institucionalizados; criar novos programas
focando o fortalecimento da relacao escola e sociedade; aprofundar a
insercao no processo de fortalecimento da sociedade civil e das politicas
publicas, através da participacdo nas diversas instancias de
representagdes na comunidade local, regional e nacional.

Espera-se que o plano, tendo em vista uma relacdo dialdgica entre
os sujeitos envolvidos, seja apenas o comego da contribuicao da AEDB na
consolidacdo do carater de universalizacdo comunitaria e na
implementacao do desenvolvimento sustentavel da regido das Agulhas
Negras.

A AEDB-FER desenvolve acao social também através de parcerias

com outras instituicoes parceiras:
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- Prefeituras Municipais (Educacdo): Resende, Itatiaia, Porto Real, Arapei,
Queluz.

- Santa Casa de Misericordia de Resende.

- Asilo Nicolino Gulhot para velhice desamparada.

- Conselho Municipal de Educagao de Resende (Ensino Superior).

- Conselho Municipal de Cultura.

- Conselho Municipal de Meio Ambiente

- Conselho Consultivo do Parque Nacional do Itatiaia

- OMEP - Organizacao Mundial para Educacao Pré-Escolar.

- CVI - Centro de Valorizagao da Vida Independente.

- ASFOE - Associacao Sul-Fluminense de Orientadores Educacionais.

- Projeto PCN EM ACAO no Médio Paraiba.

- Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

- Conferéncia Municipal de Saude.

- Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Resende - COMPED
- NAPES - Nucleo de Apoio Especializado, da Coordenadoria III, de
Educacao/SEE/RJ.

- AGEVAP (Agéncia de Aguas do Rio Paraiba do Sul).

- Academia Resendense de Historia.

- Academia Itatiaiense de Historia.

- Instituto de Estudos Vale Paraibano.

- Academia de Historia Militar Terrestre do Brasil.

Tendo em vista a realidade social em que a AEDB estd inserida e a
legislacdo pertinente a assisténcia social, a AEDB edita seu Plano de
Atendimento, com programas de carater continuado, mas no conjunto
com projetos elaborados e reeditados anualmente, selecionados
especificamente para esta questdo, os quais tém o objetivo de prestar
assisténcia a comunidade em situacao de risco social, integrando esforcos
de docentes, técnicos administrativos e alunos, nos campos educativo,

cultural e cientifico, articulando a indissociabilidade entre Pesquisa,
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Extensdo e Ensino na perspectiva da dimensao social e comunitaria,
viabilizando uma interagcao entre escola e sociedade.

Os programas decorrentes envolvem assisténcia a Regido. Estdo
organizados por linhas de acao, conforme previsto na Lei Orgénica de
Assisténcia Social.

A AEDB atende de forma gratuita pessoas em situagdao de

vulnerabilidade social. Os programas de atuagao mais fortes sao:

I. Programa de Bolsas de Estudos para Alunos carentes;
II. Programa de Promogao de Integracao ao Mercado de Trabalho.
III. Programa de Esportes, Eventos, Atividades Artisticas e Culturais para
a Comunidade Externa;

IV. Programa de Assisténcia ao Idoso.

5.3-1. Programas do Plano de Assisténcia Social
5.3-1.1. Programa de Bolsas de Estudos para Alunos carentes

a) Plano de atendimento com bolsas de estudo - As bolsas de estudo
serao oferecidas considerando a Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009,
integral (de 100%) ou parcial (de 50%), correspondente ao valor das
mensalidades que serao definidas com base na renda mensal per capta
familiar. Nao obstante aos critérios definido em Lei, a AEDB mantém sua
politica de concessdao de bolsas institucionais com percentuais

diferenciados e com critérios definidos.

o Programa de Bolsas Institucionais da AEDB - Programa de bolsa
adotada pela Instituicao com percentuais diferenciados, que beneficia os
alunos comprovadamente vulnerdveis financeiramente, utilizando dos
critérios semelhantes aos definidos na Lei 12.101, evitando com isso, a
interrupcao de seus estudos. Os alunos deverao apresentar requerimento
devidamente preenchido e assinado, além de documentacdo
comprobatéria de sua situacdo de caréncia sendo usados ainda os

seguintes parametros para concessao:
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0 Renda mensal per capta familiar (conforme Lei 11.096/2005);
) Residéncia fora do domicilio da instituicdo;
o] Desemprego;

) Problemas de saude.
5.3-1.2. Programa de Preparacao para o Mundo do Trabalho

O Programa da Integracao ao Mundo do Trabalho da AEDB é um anseio da
comunidade académica; tem sido objeto de estudo, especialmente da Extensao
comunitaria, no sentido de preservar acdes de qualificacdo e requalificacdo para
a comunidade em situacdao de vulnerabilidade. Nesta perspectiva, é que se torna
um processo educativo e de compromisso social de todos os envolvidos com os
atores responsaveis dos segmentos sociais da regido. Ao programar acdes de
carater de educacdo profissional, a AEDB articula-se ao compromisso para
viabilizar as demandas necessarias relativas ao mundo do trabalho. Na realizagao
das atividades de educacao profissional a AEDB caminhou em parceira com as
empresas do polo industrial de Resende—RJ] e Porto Real. E um processo
organizado que visa a formacao técnica a partir do conhecimento, da promocao
da cidadania e do desenvolvimento regional sustentavel. Assim, a AEDB busca
constantemente a ampliacdo destas acdes, bem como, as parcerias voltadas a
Educacao Profissional, apresentando o Programa de Integracdo ao Mercado de
Trabalho.

* Formacao Profissional em Pintura e Retoque Automotivo

Este programa atendeu ja em 2010 72 colaboradores da empresa CARESE
(pintura automotiva da MAN caminhdes e Onibus) e mais 85 candidatos da
comunidade a futuras oportunidades nas empresas da regido. Vinte por cento
(20%) das vagas foram reservadas para membros da comunidade considerados
desempregados.

E um programa continuado que deverd ser ofertado no periodo de vigéncia

deste plano.

» Formacgao Profissional em Modelagao 3D
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Este programa ja atendeu em 2010 a 24 membros da comunidade em
busca de melhor qualificacdo para o mercado de trabalho da regidao. Vinte por
cento (20%) das vagas foram reservadas para membros da comunidade em
situacao de primeiro emprego. E um programa continuado que devera ser

ofertado no periodo de vigéncia deste plano.
= Atividades Complementares

Este programa desenvolvido em parceria com as empresas e instituicdes
da regidao visa encaminhar alunos para desenvolvimento de atividades
pertinentes ou nao aos cursos que realizam na AEDB. Tem os moldes de um
estagio remunerado, porém sem o carater de estagio supervisionado obrigatdrio
especificos da formagcao académica. O objetivo e possibilitar o desenvolvimento

de experiéncia de trabalho aos alunos da AEDB.
5.3-1.3. Padrinhos da Santa Casa de Misericordia de Resende

O projeto Padrinhos da Santa Casa, foi criado em 2010 pela AEDB para
captacdo dos recursos necessarios a reforma de parte de suas instalagdes. A
finalidade do projeto é melhorar as condigoes fisicas do hospital, tendo em vista
aumentar sua arrecadacdo, para diminuir o déficit financeiro.

A meta é aumentar a receita da Santa Casa, com a prestacdo de servigos
diferenciados a um publico que possui condicdes de pagamento e que utiliza uma
parte das instalagbes do hospital, as quais se encontram, atualmente, em
condicdes precarias de funcionamento; a partir da recuperacao do hospital a
comunidade carente volta a ter acessibilidade de qualidade aos recursos
disponiveis. O projeto também tem por objetivo sensibilizar a comunidade
guanto aos problemas sociais e financeiros da Santa Casa de Resende e mobiliza-

la para colaborar na busca de solugoes.

5.3-1.4. Programa de Esportes, Eventos, Atividades Artisticas e Culturais
para a Comunidade Externa

= Projeto Rugbi Segunda Escola
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O programa consiste em ensinar as nogdes civicas e técnicas envolvidas no
ragbi. A proposta é trabalhar com sessenta criangas carentes residentes no
municipio de Resende-RJ] e cercanias, cobrindo ndo somente a pratica desportiva,
mas alimentacdo, vestuario e acompanhamento fisioterapico e psicoldgico. O foco
do projeto é formar cidadaos e, em segundo plano, atletas.

O esporte é uma grande ferramenta de motivacdo comportamental. Ele
nos ensina a disciplina, organizagcao e desenvolve nogdes de hierarquia e
civilidade. Com o atual cenario de desenvolvimento tecnoldgico e revolucdo nos
meios de comunicacdo esta cada vez mais dificil integrar os jovens e criancas
frutos dessa era digital. E nesse contexto que o rugbi entra como facilitador e
como norte para uma geracao bombardeada com informagoes.

Para direcionar esses trabalhos conta-se com profissionais qualificados e
muitos parceiros de peso como a CCR Nova Dutra. A Associacao Educacional
Dom Bosco cede o espaco e toda mao de obra psicopedagdgico necessaria para
gue o projeto seja realizado. Os profissionais técnicos sdo formados nos
melhores cursos de rugbi (coaching® e arbitragem) disponiveis no Brasil e com
alto grau de experiéncia, ensinando criancgas e jovens.

O projeto “Rugbi Segunda Escola” tem como direcao trabalhar com
horarios posteriores aos direcionados ao estudo. O projeto serd realizado nas
dependéncias da Associacao Educacional Dom Bosco e sera divulgado através do
trabalho dos profissionais de comunicacao do projeto e dos parceiros. Seu inicio
estd marcado para novembro de 2010 com a estruturacdo da equipe e reunides
de direcionamento, e em janeiro de 2011 sera iniciado o trabalho com as
criangas e jovens do municipio.

O Projeto tera inicialmente quatorze meses de duracao contando com dois
meses de estruturacdo e formagao de equipe. A ideia é que se torne um projeto
continuado. Com esse planejamento formaremos profissionais capacitados e uma

equipe coesa para desenvolver um trabalho de qualidade para a comunidade.

5.3-1.5. Programa de Atendimento a Pessoas com Necessidades

Especiais

« A AEDB de forma continuada sedia o CVI - Centro de Vivéncia
Independente (ONG - Organizagao Nao Governamental);

« Sedia a Conferéncia Municipal do Portador de Deficiéncia;
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« Cede as instalacdes de forma continuada para a realizagao do Curso para
preparar Atendentes de Pessoas com Deficiéncia, promovido pelo CVI;
+ Cede o auditério para a realizacdo do Seminario de Empregabilidade e

Acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.
5.3-1.6. Programa de Assisténcia ao Idoso.

Em parceria com o asilo Nicolino Gulhot para a Velhice Desamparada a
AEDB desenvolve o curso de "“Cuidador de Idosos”; participa na cessao das

dependéncias, materiais didaticos e apoio pedagdgico.

5.3-2. Percepcao do Corpo Docente em Relacdo as Atividades de
Responsabilidade Social

5.3-2.1. Inclusao Social na percepcao do Corpo Docente

PERCEPCAO DO CORPO DOCENTE
QUANTO A INCLUSAO SOCIAL
OS= Sim BN= Nao ONAO SEI INFORMAR

18%

0% g — [ ;

82%

Figura 5.16 — A Inclusao Social na percepgao do Corpo Docente.

82% do Corpo Docente se posicionam numa condigao de satisfacao com as

iniciativas da IES no que tange a inclusao social.
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5.3-2.2. Caracterizacao das atividades de inclusao social na visao do
Corpo Docente
CARACTERIZAGCAO DAS ATIVIDADES DE INCLUSAO
SOCIAL
BEDUCACZAO mSAUCE OCULTURA m COMUNITARIA
ORELIGIOSA OMEIO AMBIENTE ®BTRANSVERSAL
24%
Figura 5.17 - Caracterizacdo das atividades de Inclusdao Social na

percepcao do Corpo Docente.

5.3-3.

Percepcao do Corpo Discente em Relacdo as Atividades de

Responsabilidade Social

5.3-3.1. Atividades de Responsabilidade social na FER considerando-se

os niveis Muito Bom e Excelente

A PERCEPGAO DO CORPQ DISCENTE EM RELAGAO AS ATIVIDADES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA IES (MUITO BOM E EXCELENTE)
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Figura 5.18 - Percepcao do corpo discente em relacdao as atividades de

responsabilidade social com avaliagao excelente ou muito bom.
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Em 2010 59% dos estudantes percebiam a contribuicdo da FER no que
tange as acdes de Responsabilidade Social num nivel de muito bom ou

excelente; no de 2011 este indice se elevou para 68,6%.

5.3-3.2. Percepcao do Corpo Discente da FER em Relacao a sua
Participacao ou Contribuicao para a Inclusao Social e Atividades

Outra de Responsabilidade Social

60,0%

SR @PRODUCAO
40,0% — | |mELETRICA
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20,0% || ] |

0,0% - - .
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Figura 5.19 - Percepcao do corpo discente em relacdao as atividades de

responsabilidade social com avaliagao excelente ou muito bom.

Em média apenas 29,5% do Corpo Discente percebiam as questdes de
Responsabilidade Social com relagao a sua contribuigao ou participagao em 2010.

No ano de 2011 o indice se elevou para 40,2%.

As acOes de responsabilidade social praticadas pela Instituicao estao
além do proposto em PDI, é ponto alto da IES as acbes de
Responsabilidade Social com parcerias implantadas e institucionalizadas e
em desenvolvimento com setores da sociedade.

Com relagdo as parcerias com a comunidade com vistas a defesa do
meio ambiente, patrimoOnio cultural e producdo artistica, existem e estao

adequadas, implantadas e possuem acompanhamento.



33

Existe uma parceria da AEDB, Mantenedora da FER - Faculdade de
Engenharia de Resende e a AGEVAP - Agéncia da Bacia do rio Paraiba do
Sul que fazem toda a administracdo e defesa da bacia hidrografica da
regiao. Desta forma esta dimensdao apresenta um quadro além do que

expressa o referencial minimo de qualidade.

5.4 - DIMENSAO 4 - A Comunicacdo com a Sociedade

As parcerias existentes constituem valores altamente positivos para a
formacdao delineada nos Projetos Pedagdgicos dos cursos e programas em
funcionamento. A IES possui meta para ampliar o niumero de parcerias, inclusive

buscar parcerias internacionais.
1. Fundacdo Getulio Vargas (Parcerias para cursos de Pés-Graduacao);

2. Prefeituras da regidao (Participagdo da AEDB - FER no projeto Cercanias
com as prefeituras, participagao com responsabilidade por estabelecimento
de convénios para inserir a possibilidade cursos de graduagao aos municipes

dos municipios vizinhos);

3. Prefeitura Municipal de Resende (convénios para prestacao de

consultorias);

4. Volkswagen CaminhOes e Onibus (convénio com as empresas MAN
Caminhdes e Onibus e Peugeot Citroén para criacdo de novos cursos e

atividades de extensao);

5. AGEVAP - Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréfica do Rio
Paraiba (consultoria e concurso publico);

6. Santa Casa de Resende (Membro do Conselho consultivo);
7. Industrias Quimicas de Resende (Membro do Conselho consultivo);

8. Parque Nacional de Itatiaia (membro do Conselho consultivo);

A IES possui profundo apreco da comunidade regional; se comunica com a

comunidade externa através da prestacao de servigos de orientagao em radios e
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TV’ s, bem como na imprensa escrita. A IES é comprometida com a Missdo e se
manifesta através dos diversos servicos prestados aos diversos organismos da
comunidade interna e externa.

A comunicacdo interna se da através do site da mantenedora e suas IES

www.aedb.br , através de quadros de avisos fixados nos corredores, salas de

aula e laboratérios; memorandos e formularios padrdo sao utilizados entre os
setores internos para encaminhamento de documentos. No ano de 2010 foi
estruturada a OUVIDORIA e se criou também o jornal AEDB NEWS; estes
instrumentos de comunicagao se consolidaram em 2011.

A comunicacao interna ainda ndo é a mais adequada; € apenas satisfatoria; um
sistema integrado de gestdo tornaria a comunicacao entre os setores eficaz. Falhas
de comunicagédo entre os setores continuam ocorrendo, porém se percebe pequenos
avangos ano a ano. Esta é a principal critica do corpo técnico administrativo.
Exemplos de melhorias foram a implantacdo do boletim on-line e lancamento on-line
de notas por parte do Corpo Docente. No site da IES as informacdes estao
disponiveis, porém em alguns pontos desatualizadas. Em 2011 a dire¢do da IES
reformulou o departamento de rela¢des publicas com a contratacdo de profissionais
capacitados que melhoraram sensivelmente a comunicacdo com a sociedade e a
comunicacao interna.

Para o Corpo Discente existem e s&o distribuidos os respectivos manuais com
a descricdo dos direitos e deveres, bem como regimentos para ingresso e ou
admissao, incentivos e bolsas para o estudante, servicos e procedimentos
burocraticos. Porém para o corpo Docente este manual se encontra desatualizado e
0 nao mais distribuido ao Corpo Docente.

Anualmente os diversos segmentos (Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo
Técnico administrativo respondem a pesquisa de satisfacdo; avaliam os diversos
setores da IES incluindo espaco para critica e sugestdes). Em 2011 n&do houve

pesquisa com o Corpo Técnico administrativo.

Na sequéncia graficos ilustram os niveis de satisfacdo com os meios de

comunicacédo da IES com a comunidade:
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A PERCEPCAO DO CORPO DISCENTE EM RELACAO A COMUNICACAO
INTERNA NA IES (EXCELENTE OU MUITO BOM)
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Figura 5.20 - Percepcao do Corpo Discente em relacdo a comunicagao

interna na IES.

Os indices do corpo discente em relagdo a comunicagao interna corroboram
ainda em 2011 a percepgao da comissao do MEC em 2009, embora tenha havido
avancos. A média da FER com conceito muito bom e excelente nao ultrapassava

30%; indices melhores foram percebidos em 2011 alcancando 38,8%.

FREQUENCIA DOS ASPECTOS DE COMUNICACAQ
INTERNA
aMUITO SATISFATCRIO OSATISFATORIO
BPOUCO SATISFATORIO BINSATISFATORIO
6% 2% 24%
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Figura 5.21 - Percepcdo do Corpo Docente em relacdo a comunicagao

interna na IES.
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O Corpo Docente percebe a comunicacdo com a comunidade num nivel de

satisfagao acima de 80%.

REPASSE DAS INFORMACOES

BMUITO SATISFATORIO OSATISFATORIO
BPOUCO SATISFATORIO BINSATISFATORIO
16% 0%

44%

Figura 5.22 - Percepgao do Corpo Docente em relagao ao repasse de

informacoes.

Para o Corpo Técnico-Administrativo as relagdes interpessoais entre os
diversos setores situam-se num nivel de satisfacdo ou muito satisfeitos acima de
60%.

5.4.1 - Estratégias e Meios para Comunicacao Interna e Externa

A IES possui um departamento de relagdes publicas que é responsavel
pelas relacbes externas com a comunidade em geral. Também realiza a
divulgagao na regiao dos eventos sob-responsabilidade da IES. Internamente a
comunicagao com corpo Docente, corpo Discente e corpo Técnico Administrativo
se da através do site da AEDB / FER e quadros de divulgacao de noticias, notas,
relatorios, avisos, etc.

A IES planejava em 2010 desenvolver um veiculo de comunicacdo (revista
cientifica on-line) para divulgacdo de producdes cientificas dos eventos ja

realizados (SEAC e SEGET), porém ainda se consolidou esta intencgao.
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Na verificacdo in loco, realizada pela comissao do MEC para
recredenciamento da IES, em agosto de 2010 verificou-se que os canais
de comunicacao e sistemas de informacao para a interacao com a
comunidade interna funcionavam aquém do referencial minimo de
qualidade, nao possibilitando a interacdao e divulgacdao das acodes
académicas.

No entanto apds estas observagdes implantou-se o jornal AEDB
NOTICIAS, estruturou-se e consolidou-se a OUVIDORIA e modificacdes no
site estao sendo planejadas com profundas modificagbes em sua
estrutura. Também o departamento de Relagdes Publicas passou por
modificacdes incluindo profissionais de publicidade e marketing; assim foi
criada em 2011 uma agéncia experimental de propaganda e marketing

juntamente com o curso de Comunicagao Social.

5.5 - DIMENSAO 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreira, do Corpo
Docente e Técnico Administrativo, seu Aperfeicoamento,

Desenvolvimento Profissional e de Trabalho.

Na sequéncia sdo apresentados figuras que ilustram os niveis de
satisfacdo do Corpo Docente em relacao as politicas de pessoal, plano de

carreira, aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e de trabalho.

A IES POSSUIPOLITICAS E PLANO DE CARREIRA PARA SEUS
COLABORADORESCOMCRITERIOS CLAROS DEADMISSAOE
PROGRESSAO?

mS3S= Sim oN= Nao mNAO SEI INFORMAR

Figura 5.23 - Percepcdo do Corpo Docente em relacdo as politicas de

admissao e progressao dos colaboradores da IES.
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65% do Corpo Docente percebem ndo haver politicas e plano de carreira
com critérios claros de admissdo e progressdao. Como o manual do corpo docente
se encontra desatualizado e ndo se distribui ao corpo docente nos ultimos 5 anos
(informagao coletada informalmente pela CPA) justifica-se a percepgao do corpo

docente neste quesito.

INTEGRAGAO E CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO

mS= Sim oN= Néo

7%

Figura 5.24 - Percepcao do Corpo Docente em relacdo a integracdo e clima

institucional de respeito.

93% do Corpo Docente percebem excelente integragcao e clima

institucional de respeito.

A Faculdade conta atualmente com um quadro de pessoal técnico
administrativo para apoio direto aos cursos adequado as suas necessidades.

O Regimento Escolar da IES, em relagao ao Corpo Técnico

administrativo prevé:

_ CAPiTULO V
DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Art. 62. - O corpo técnico administrativo, tem a seu cargo os servigos necessarios
ao bom funcionamento da Faculdade.

Paragrafo Unico - A Faculdade zelard pela manutencdo de padrdes de recrutamento
e condigdes de trabalho condizentes com sua natureza de Instituicao Educacional, bem
como por oferecer oportunidades de aperfeicoamento Técnico - profissional a seu
funcionarios.
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Constitui politica institucional reforcar e destacar a qualidade e
eficiéncia da atuacao do corpo técnico administrativo, por meio de acoes
que proporcionem a qualificacdo permanente dos técnico administrativos
em exercicio e de contratacao de profissionais, no minimo, graduados ou
em processo de graduacgao.

O corpo técnico administrativo é constituido por todos os servidores
nao docentes; tem a seu cargo os servicos administrativos e técnicos de
apoio necessarios ao normal funcionamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

A AEDB - Faculdade de Engenharia de Resende zela pela
manutencao de padroes de recrutamento e condicdes de trabalho
condizentes com sua missdao, bem como por incentivar o aperfeicoamento
técnico profissional a seus empregados.

Os servidores ndao docentes sao contratados sob o regime da
legislacao trabalhista, estando sujeitos, ainda, ao disposto no Regimento e
nas demais normas expedidas pelos 6rgaos da administracdo superior da
Faculdade de Engenharia de Resende e sua Mantenedora.

O pessoal ndo docente é atendido pelo Plano de Cargos e Salarios do
Pessoal Técnico administrativo, que estabelece critérios de admissao e
progressao na carreira do Quadro do Pessoal da Faculdade de Engenharia
de Resende e sua Mantenedora.

Na sequéncia sdo apresentados graficos que ilustram os niveis de
satisfacdo do Corpo Técnico-Administrativo (estas informagdes foram
coletadas na pesquisa realizada no final de 2010).

A partir de 2010 foi implantado o prémio “COLABORADOR
DESTAQUE DO ANO exclusivamente para o corpo técnico administrativo;
esta acao se repetiu em 2011 e visa a escolha dos 10 melhores

colaboradores do ano escolhidos pelos préprios colaboradores".
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POLITICAS DE BENEFICIOS, DESENVOLVIMENTO E QUALIFIC ACAO
PROFISSIONAL
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Figura 5.25 - Percepcao do Corpo Técnico administrativo com as politicas

de beneficios, desenvolvimento e qualificagao profissional.

Com relacdo aos beneficios a percepcao do Corpo Técnico
Administrativo assim se estabelece: 60% estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com a assisténcia médica; acima de 60% esta satisfeito ou
muito satisfeito com o auxilio Alimentacao; acima de 40% esta satisfeito
com a politica de treinamento, atividades de integracdo e com a politica
de incentivo a qualificacdo. Qualquer membro do corpo técnico
administrativo podera se graduar na propria IES sem qualquer 6nus, bem

como os filhos destes.

INFRAESTRUTURA
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Figura 5.26 - Percepcdo do Corpo Técnico administrativo em relacdao a

infraestrutura.
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Acima de 70% esta satisfeito ou muito satisfeito com o espaco fisico,
limpeza e seguranca interna; acima de 60% esta satisfeito ou muito
satisfeito com equipamentos e instrumentos de trabalho. Ressalta-se que
em diversos setores da instituicao foram instalados novos ventiladores e
ou equipamento de ar condicionado. A IES iniciou e concluiu em 2011 a

construcao de novo prédio para abrigar os novos cursos (conclusdao do 2°

pavimento)
CONDICOES DE TRABALHO NO SETOR
100%
80% —
60% O MUITO SATISFEITO
O SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
04 -
40% O INSATISFEITO
"B B ' D D ﬁ
g I e ‘ ‘ ‘ ‘
RELAGAOC/ INTEGRAGAO SEGURANGA DISTRIBUICGAO QUALIDADE LIBERDADE
SUPERVISAO DO SETOR E HIGIENE DO DAS DOS DE
COM A [ES TRABALHO ATIVIDADES SERVICOS EXPRESSAO
PRESTADOS

Figura 5.27 - Percepcao do Corpo Técnico administrativo em relagao as

condigOes de trabalho no setor.

Acima de 80% estda satisfeito ou muito satisfeito com o
relacionamento com a supervisao e com a qualidade dos servicos
prestados; no minimo 70% do Corpo Técnico administrativo estd satisfeito
ou muito satisfeito com a integracao do setor em relagdao aos demais
setores da IES, com a segurancga e higiene do trabalho, com a distribuicao

das atividades entre os pares do setor e com a liberdade de expressao.
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Figura 5.28 - Percepcao do Corpo Técnico administrativo em relagao a sua

autoavaliacao.

No quesito autoavaliagao, acima de 80% sao extremamente dedicados,
motivados, estao muito satisfeitos com a atividade desenvolvida, sdao pontuais e
assiduos. Percebe-se alta afinidade do Corpo Técnico administrativo com a
Missao da IES.

A relacdo do numero de pessoal Técnico administrativo x Corpo discente
situa-se num patamar de aproximadamente 17 discentes por cada membro do
corpo Técnico administrativo; a estrutura da IES é bem enxuta e ajustada.

A experiéncia profissional e formacao do corpo Técnico administrativo e
Docente, bem como a formagdao e experiéncia profissional permitem o
desenvolvimento, com qualidade, a Missao da IES; alguns desvios pontuais
guando percebidos sdo ajustados.

O corpo Discente percebe a Competéncia do Corpo Técnico administrativo;
(vide figuras na sequéncia). A média da FER ultrapassa os 60%, ou seja, a
comunidade discente percebe que acima de 60% do corpo técnico administrativo
possuem as competéncias necessarias para atender suas necessidades num grau

de exceléncia e muito bom.
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Percepcéo do Corpo Discente da FER em Relacdo as Competéncias do Corpo
Técnicoadministrativo para Atender suas Necessidades
(EXCELENTE QU MUITO BOM)

100,0%

80,0% =
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60,0% - — — | oAUTOMAGAO
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40,0% +— ] L | | =FER
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Figura 5.29 - Percepcdo do Corpo Discente aos servicos de apoio (técnico

administrativo) com graus de exceléncia e muito bom.

Verificou-se que as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e as condigdes de trabalho praticadas pela
IES estao coerentes com o PDI. A maioria do corpo docente da IES tem
formacdo minima em nivel de pds-graduacao stricto sensu, entretanto,
verificou-se a existéncia de docentes somente graduados (estes estdo em
processo de conclusao de cursos de Pés-Graduagao e o restante sdo
especialistas). Verificou-se ainda, que as experiéncias profissional e
académica sdo adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES.

As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente estao implementadas, mas nao sao de conhecimento de todos. O
Plano de Carreira Docente nao foi ainda registrado no érgao do Ministério
do Trabalho e Emprego em razao de acordos sindicais do Estado, porém
estda plenamente implementado e é conhecido pela comunidade
académica. Mesmo sem exigéncia legal, a IES mantém na composicdo do
quadro docente alguns docentes em regime de trabalho em tempo parcial

ou integral.
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O perfil (formacao e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do
corpo técnico administrativo estdao adequados as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES, mas o Plano de Cargos e Salarios também
ainda nao foi protocolado em 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego.
Verificou-se o incentivo ao corpo técnico administrativo a participarem de
cursos de graduacao promovidos pela prépria IES, além da pouca
rotatividade de pessoal. Ressalta-se a ocorréncia de docentes em

programas de pds-graduacdo stricto-sensu, com apoio financeiro da IES.

5.6 — DIMENSAO 6 - Organizacdo e Gestdo da IES, Especialmente o
Funcionamento e Representatividade do Colegiado, sua
Interdependéncia e Autonomia na Relacdao Com a Mantenedora, e a
Participacdao dos Segmentos da Comunidade Académica nos Processos

Decisorios

5.6.1 - Organizacao Administrativa

A estrutura organizacional da FER é um modelo aplicado também as
demais faculdades mantidas pela AEDB e é assim organizado conforme o
regimento da IES.

O esquema a seguir, permite visualizar a organizacao do ensino, na

qual todos os suportes orientam seus objetivos para os ESTUDANTES:

Organograma da Faculdade de Engenharia de Resende

T T
o ™.

Secrelaria )
_
—
Servico \
(___ Corpo Docente de Apoio

“————"/\ \/ -0 Estudante
/C#de_na&'rés‘\ = e

- \ e
{ de . Corpo Discente P CPGE

TN

Coordenagdo ™
Administrativa_ BIbIIDteca/

——
T —~

Diregao
_—

Figura 5.30 - Organizacao do ensino na IES.
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O corpo discente recebe a atencao de toda a estrutura da FER (é o
centro da organizacdo), a qual é composta pela infraestrutura académica e
pelas coordenacgdes de curso e Corpo Docente; ambos, infraestrutura
académica e coordenacgodes de curso sdo orientados, apoiados pela Direcao
da FER. Professores estao sob orientacao e apoio dos Coordenadores de
cursos. A infraestrutura académica € composta pela coordenacdo
académica administrativa, pela secretaria geral das faculdades, pela
biblioteca, pelo CPGE, Centro de Pds-graduacao e Extensdo e pelo servico
de apoio ao estudante (SAE), o qual se subdivide em coordenagao de
beneficios e servico de apoio psicopedagdgico (SAPPe), entre outras.

Na sequéncia graficos ilustram a percepcdo do Corpo Docente,
Técnico-Administrativo e Corpo Discente em relacdo a estrutura

organizacional da IES.

ORGANIZACAOPARA CONDUCAO DO PROCESSO DE TOMADA
DE DECISOES (CTA,CPA, NDE,ETC)

@S= Sim oN= Né&o mNAO SEI INFORMAR

2%

Figura 5.31 - Percepcao do Corpo Docente em relagao aos 6rgao

colegiados estruturados.

Apenas 36% do Corpo Docente conhecia a composicao e atribuigoes
dos colegiados em relagcdo ao estatuto da IES em 2010; em 2011 este

indice se elevou a 75%.
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INSTRUCOES NORMATIVAS FORMULADAS E CONHECIDAS
SOBREPROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS

mS= Sim ON= N&o @NAO SEI INFORMAR

2%

Figura 5.32 - Percepcao do Corpo Docente em relagao as instrugdes

normativas institucionais.

Poréem em 2010 62% manifestavam conhecer normas e

procedimentos institucionais. Em 2011 o indice se elevou a 82%.

FUNCIONAMENTODOS QRGAOS COLEGIADOS COM
PARTICIPACAODEMOCRATICA

@38= 8im ON= Néo mNAO SEI INFORMAR

2%

Figura 5.33 - Percepcgao do Corpo Docente em relagao ao funcionamento

do colegiado de forma democratica e com critérios de composicao.

76% do Corpo Docente desconheciam a forma de participacdo na
composicao e forma de funcionamento do colegiado. Em 2011 este indice

regrediu 43%.
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m Sim m Nao O N&o sei informar

6%

Figura 5.34 - Percepcdo do Corpo Técnico administrativo em relacdao ao

conhecimento da hierarquia, cargos e fungdes.

55% do Corpo Técnico-Administrativo conhece o organograma da

IES com cargos, funcdes e responsaveis.

m Sim @ N&o O N&o sei informar m Nao respondeu

3%

35%

62%

0%

Figura 5.35 - Percepcdo do Corpo Técnico administrativo em relagao ao

conhecimento dos procedimentos educacionais.

E 62% do pessoal técnico administrativo conhecem os

procedimentos institucionais com suas instrucdes e normas formuladas.
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A PERCEPGCAODOCORPODISCENTEEMRELAGAOA ORGANIZACAC E GESTAO
DA IES (MUITO BOM E EXCELENTE)
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Figura 5.36 — Percepcao do Corpo Discente em relagdao a organizacao da

IES em niveis de exceléncia e muito bom.

Em 2010 44,5% do corpo discente considerava a organizagao e
gestdo da IES muito boa ou excelente. Em 2011 este indice se elevou a
56,8%.

Durante a visita da Comissao, foi possivel verificar que na IES ocorre
uma gestao organizada com funcionamento e representatividade dos
colegiados, independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e
a participacdao dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisdrios coerentes com o descrito no PDI.

Na IES a gestdo institucional se pauta em principios de qualidade e
resulta de diretrizes de agdes. Foi verificado o funcionamento e a
representatividade dos Conselhos Superiores, que cumprem 0S
dispositivos regimentais e estatutarios. Também o funcionamento e a
representatividade nos colegiados de curso, ou equivalentes, cumprem 0s

dispositivos regimentais e estatutarios.
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5.7 - DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica, Especialmente a de Ensino e

de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informacao e Comunicagao

Os Cursos de Engenharia da FER dispdem de diversos recursos
fisicos suficientes e adequados para tornar mais eficaz a transmissao da
mensagem pelo professor e mais eficiente a aprendizagem pelo aluno.

A AEDB mantenedora da IES cumpre a Portaria n°® 1.679 de 02 de
dezembro de 1999, assegurando aos portadores de deficiéncia, condicdes
basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacao de
equipamentos e instalagdbes em seu campus.

Em suas instalagbes prediais existem acessos com rampas, um
elevador e os banheiros adequados para os portadores de deficiéncia.

No sentido da seguranca a AEDB tem sido bastante feliz, privilegiada
pela ordem providencial. Atualmente a AEDB possui um sistema de
seguranca adequado com 17 cameras instaladas no campus. O acesso é
feito por catraca através de cartdo magnético.

Toda a area de aproximadamente 20 mil m2 possui muros e grades
de ferro com altura segura para protecao e estética.

A entrada é controlada em um prédio com automatizacdo dos
portdes, separados para entrada e saida de autos e mais um portdo de
pedestres.

Toda a &rea possui iluminacdo com refletores, para assegurar
visibilidade noturna, em funcao dos cursos superiores neste horario. Ha
uma equipe de seguranga que conta com vigias diurnos e noturnos, além
de cdes de guarda, cobrindo todo o campus e o estacionamento.

Todas as ocorréncias possiveis sdo cobertas por uma corretora de
seguros, que ja foi acionada para o caso de furto citado e um raio que
provocou disturbios em equipamento eletrénicos.

Todavia a instalacdao predial estd completamente protegida com
sistema de para-raios, feito por empresa especializada. Soma-se a esta, o

uso de dispositivos para protecdao dos sistemas eletroeletronicos.
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Além desse quadro, a instituicio é hoje privilegiada com a
proximidade de uma campainha independente de Policia Militar a menos

de 500 metros, além da Guarda Municipal, também bastante préxima.

A infraestrutura para o quinquénio 2009-2013 devera ser acrescida
das seguintes unidades visando melhorias dos cursos atuais, bem como

para implantacao dos novos curso em fase de planejamento:

a) Construcao de novo prédio (prédio 5) no local da sede atual com
900m? de &rea por andar com 5 andares ao final da obra (4.500 m? )
para atender as demandas de salas de aulas para novos cursos e
melhorias de infraestrutura no que tange a quadra esportiva coberta,
anfiteatro e praca de alimentacao - 12 etapa até final de 2011, 22
etapa até final de 2012 e finalizar até 2015; A 12 ETAPA FOI
CONCLUIDA EM 2011 E ABRIGA 11 TURMAS;

b) Modernizacao, otimizacgao e adequacao da atual
infraestrutura fisica da biblioteca; aumentar o acervo em
50.000 titulos até 2013; EM ANDAMENTO;

c) Modernizagao, otimizacao e adequacgao da atual
infraestrutura fisica dos laboratdorios de informatica para os
cursos de Engenharia em funcionamento e dos novos a serem
implantados conforme cronograma de implantacdao de cada
curso e renovacao de reconhecimento do curso de
Engenharia Elétrica (CRIADO MAIS UM LABORATORIO E
REALIZADO UP-GRADING DAS MAQUINAS OBSOLETAS);

d) Construcdao e montagem de laboratdrios de hidraulica e pneumatica,
automacao, instrumentacdo, até meados de 2011 (ENTROU EM
OPERACAO NO INiICIO DE 2012);
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Com relacao a infraestrutura o corpo discente se manifesta da

seguinte forma:

A PERCEPCAODO CORPODISCENTEEMRELAGAO AS INSTALACOES FiSICAS EM GERAL DA
IES (CONCEITO BOM, MUITO BOM E EXCELENTE)
100,0%
0, _I | —
80,0% BPRODUGA
0O
60,0% - BELETRICA
OAUTOMAG
40,0% AO
20,0%
0,0% .
MEDIA 2010 MEDIA 2011

Figura 5.37 - Percepcao do Corpo Discente em relacao a infraestrutura da
IES.

Em 2010 acima de 70% dos alunos consideravam no minimo boas
as condicOes de infraestrutura geral da IES. Em 2011 este indice se elevou
a 79,9%. A IES teve a pintura externa revitalizada e foram instalados 74
novos ventiladores nas salas de aula e laboratérios; 3 novos laboratorios
entraram em funcionamento em 2012. Todas as salas de aula da FER em
2011 foram mobiliadas com carteiras amplas de forma a possibilitar a

acomodacdo para diversos itens necessarios aos cursos tecnoldgicos.

A Comissao de Avaliadores no ato da visita in loco para
recredenciamento da IES considerou a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informacgao
e comunicacao, estao mais que coerentes com a especificada no PDI.

Elas se apresentam além do descrito em PDI. Ha instalagdes gerais

para o ensino, para a pesquisa, para a pratica de esportes, atividades
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culturais e de lazer, espaco de convivéncia, e para laboratdrios didaticos e
de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

Podem-se verificar agcdes adequadas de atualizacao e ampliagao do
acervo bibliografico e dos servicos da biblioteca.

Desta forma esta dimensdao apresenta um quadro além do que

expressa o referencial minimo de qualidade.

5.8 - DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagdo, Especialmente Em
Relagdo aos Processos, Resultados e Eficacia de Autoavaliacao

Institucional

Existe inserido no PDI o planejamento estratégico da IES; algumas
acoes nao sao divulgadas em funcao da estratégia de implantacao das
acoes. Ha& boa relacdo entre o planejamento estratégico e o sistema de
autoavaliacdo. Na sequéncia sdo disponibilizadas as informacdes do
planejamento estratégico a estrutura da avaliacdo institucional da IES

incluindo as agoes da CPA.

5.8.1. Recursos Financeiros

Para complementar os limitados recursos financeiros provenientes
da arrecadacao de anuidades, a Faculdade de Engenharia de Resende
busca fontes adicionais de financiamento que lhe permitam concretizar

todos os seus objetivos estratégicos.

- Iniciativas estratégicas

Para alcancar esse objetivo a Faculdade de Engenharia de Resende

adota, entre outras, as seguintes agoes:

a) Fomenta a participacdo de empresas no patrocinio de cursos;
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b) Fomenta a participacdo de empresas e agéncias de fomento no

aparelhamento de laboratodrios;

c) Fomenta a apresentacao de projetos de P&D a entidades

financiadoras;

d) Aumenta a atividade de prestacdo de servicos nas areas de

competéncia da Faculdade de Engenharia de Resende;

e) Apresenta projetos de desenvolvimento, mobilizadores do progresso

em areas estratégicas, as entidades patrocinadoras.

5.8.2 - Avaliagdo e Acompanhamento do Desenvolvimen  to Institucional

* Avaliagéo Institucional na FER

~ ELEMENTO
TIPO DE AVALIACAO PERIODICIDADE
AVALIADO
Graus das avalia¢cbes bimestrais Bimestral Ensino
Questionario aos alunos sobre satisfacao _
. Anual Ensino
com as mateérias e professores
Questionario aos alunos sobre satisfacao L
o Anual Instituicao
com a Instituicao
Questionario aos professores Anual Instituicao
Médias das avaliagdes bimestrais: Anual Ensino
Questionario aos egressos: On-line (dinadmico) | Resultado social

Todo o processo corresponde a autoavaliacdo, que é considerada o
instrumento fundamental para o aperfeicoamento do processo ensino -
aprendizagem e o meio pelo qual se pode, permanentemente, melhorar a
qualidade do processo pedagdgico. O acompanhamento bimestral do
trabalho académico é feito a partir da andlise grafica e comparada aos

resultados das avaliacbes e do nivel de satisfacdo dos alunos (anual a



54

partir de 2010) sobre os aspectos pedagdgicos e administrativos
(reformulado a partir de 2010). As condicOes fisicas e os recursos da
instituicao sao avaliados nas pesquisas de satisfacao com os alunos e
professores, considerando que suas opinides revelam o parecer da
dindmica institucional. A anadlise das médias das avaliacdes bimestrais
consolida os resultados acompanhados. O cruzamento das informacdes
obtidas permite uma visdao do desenvolvimento do processo, que serve
para orientar as providéncias subsequentes.

Uma primeira avaliacao da satisfacdo da sociedade quanto ao
trabalho da Instituicdo é feita através de pesquisa junto aos alunos
egressos concludentes de curso da AEDB / FER, levando em conta que
suas respostas relacionam-se com a aceitacao que a sociedade tem sobre
os resultados do processo ensino-aprendizagem ao serem disponibilizados

para aplicagao.

5.8.3 — Evolugcdes Observadas a Partir de Plano de A ¢do com Base nas

Pesquisas com a Comunidade Académica

» Pesquisa com o Corpo Discente — Disciplinas x Docen  tes

EVOLUGAO DAS MEDIAS DAS DISCIPLINAS X DOCENTES NA PERCEPGAO
DO CORPO DOCENTE

3 8%

370

3,8%

4,0% 33%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1.0%
0,5%
0,0%

2006 2007 2008 2009 201C 2011
ANOS

Figura 5.38 - Percepgao do Corpo Discente em relagao ao do Corpo

Docente ao longo dos anos.
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Com base nas avaliacbes anteriores, planos de acdo foram formalizados e
executados pela Diregéo / Coordenacdes em relagdo ao desempenho do trabalho
Docente. Professores foram orientados, outros foram dispensados e outros com

melhor desempenho foram contratados.

» Participacdo e Acompanhamento dos Procedimentos de AUTOAVALIACAO

PARTIPACAO DE PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

@S= Sim ON= Nao mNAO SEI INFORMAR

7%

Figura 5.39 - Participacao do Corpo Docente em processos de

autoavaliagao.
66% do Corpo Docente reconhecem sua efetiva participacdo ou contribuicdo para
melhoria dos sistemas e procedimentos de Autoavaliagdo, notadamente nos

instrumentos de pesquisa.

* Planejamento Institucional para Melhoria Continua

PLANEJAMENTOINSTITUCIONALPARA MELHORIA CONTINUA

@mS= Sim oN= Nao @NAC SEI INFORMAR

Figura 5.40 - Percepcao do Corpo Docente do planejamento institucional

para melhoria continua.
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91% do Corpo Docente percebem o planejamento institucional para melhoria

continua.

* Divulgacéo de Resultados Alcancados

CONHECIMENTODA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

@S= Sim ON= Nao mNAO SEI INFORMAR

7%

Figura 5.41 - Percepgao do Corpo Docente para Divulgagcao dos resultados

das avaliagOes institucionais.
70% do Corpo Docente tomou conhecimento dos resultados da autoavaliacado
institucional que foi disponibilizado no link da CPA e no quadro da sala dos

Professores.

* Avaliagéo do trabalho da CPA pelo Corpo Discente

AVALIAGAO DO TRABALHODA CPA PELO CORPO DISCENTE (CONCEITO SATISFEITO
E MUITO SATISFEITOQ)

80,0%

aPRONUGAO

60,0%
mCLLTRICA
OAUTOMAGAD
acIviL

=FER

40,0%

20,0%

0.0%

MEDIA Z011

Figura 5.41 - Percepgao do Corpo Discente em relagao ao trabalho da CPA

considerando os aspectos satisfeito ou muito satisfeito.
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5.8.4 — Reflexbes - Avaliacdo e Acompanhamento do D esenvolvimento

Institucional

Ha um planejamento definido no PDI das atividades da IES; a partir do
Planejamento estratégico (PDI) acontece o desdobramento das acdes pertinentes
ao momento da IES (criagcao de novos cursos, melhorias na infraestrutura,
melhorias de titulacdo do Corpo Docente, reforma da matriz curricular etc.). O
processo de melhoria continua demanda pelo menos 2 entradas: O planejamento
estratégico e o plano de agdo oriundo das questdes propostas pelo Corpo
Discente, Corpo Docente e Corpo Técnico administrativo através das pesquisas
de satisfacdao realizadas ao longo do ano.

A avaliacdo Institucional, através das estratégias relacionadas no item
anterior ja era realizada na IES desde 1992. Os resultados obtidos norteavam as
acoes de melhoria da IES.

Nao ha ainda um consenso a cerca dos objetivos da avaliacdo institucional;
membros da IES mais reticentes e conservadores ainda preferem promover o
crescimento da IES com base nos moldes anteriores ao SINAES.

A participacdo ainda nao é efetiva no processo de avaliacdo institucional; a
CPA funciona como 6rgao fiscal.

A divulgacdo interna e externa serd realizada apds a finalizacdo da
elaboracdo do relatério anual através de reunides ordinarias da CPA, dos
encontros pedagdgicos com Corpo Docente / Diretivo e Corpo Discente; também
serdao usados quadros préprios nos corredores da IES para divulgacao dos
resultados a comunidade em geral.

A Comissdao para processo de Recredenciamento verificou a
existéncia de uma CPA atuante, com planejamento e avaliacao,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional.

Todas as acdOes realizadas pela IES estao coerentes com o
especificado no PDI. Na FER - Faculdade de Engenharia de Resende, a CPA
esta implantada e funciona adequadamente com participacdo da
comunidade interna (professores, estudantes e técnico administrativos) e
externa (representacdo da sociedade civil) nos processos de autoavaliagao

institucional.
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Verificou-se que ocorre divulgacdo dos resultados das avaliagdes a
toda a comunidade interna (docentes, discentes e técnico administrativos)
e as mesmas sao levadas a direcdo. Apds verificacdo, na medida do
possivel, a IES programa adequadamente as acgdes académico-
administrativas baseadas nos resultados da autoavaliagao e das avaliacOes

externas.

5.9 - DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento ao Estudante

O SAE - Servico de Apoio ao Estudante é um servigo considerado de
referéncia para a comunidade académica da FER, bem como as demais
faculdades mantidas pela AEDB. Visa direta ou indiretamente, o bem
estar dos estudantes prestando assisténcia estudantil universitaria,
comprometida com a integracdo e aperfeicoamento académico, cultural,
cientifico e social do estudante, incentivando-o ao exercicio pleno da
cidadania. Os objetivos sdo os de prestar apoio ao estudante da AEDB /
FER por meio de acdes, programas e projetos, procurando incentiva-lo e
atendé-lo em suas necessidades, para que possa desenvolver suas
atividades, visando a exceléncia na sua formacdo integral, pautada nas
responsabilidades ética e social. O Programa de Atividades do SAE atua
em varias frentes de estimulo, apoio, orientacdao e assisténcia estudantil.
Esta se da por meio do planejamento centralizado e gerenciamento
descentralizado através da estrutura funcional e fisica da AEDB / FER. nos

seguintes programas e atividades:

5.9.1 - Programa de Estimulo aos Estudos e a Aplicagdao as

Atividades Académicas: Prémio e Diploma Prof. Antonio Esteves

E um programa de Estimulo aos Estudos e & Aplicacdo as

atividades académicas. O Prémio e Diploma Prof. Antonio Esteves foi

instituido em 1992 para estimular os alunos a se esmerarem em seus

estudos; destina-se a estimular os discentes dos cursos de graduagao
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regularmente matriculados nas IES mantidas pela AEDB que se destacam
nos estudos e na aplicacao as atividades académicas, conforme critérios
estabelecidos.

Como premiacao cada aluno, em solenidade especifica, com melhor
coeficiente de rendimento do ano anterior, recebe um diploma que lhe
confere e reconhece esta honraria, além de bolsa de estudo integral no

ano de sua premiagao.

5.9.2 - Programa de Incentivo aos Discentes para Aquisicao de

Livros Didaticos

A AEDB / FER desenvolve no inicio do ano letivo o Programa
de incentivo a aquisicao do livro texto, voltado para os discentes da IES.
Este programa tem a finalidade de melhorar o nivel de aprendizagem dos
alunos de seus cursos de graduacao, através da oportunidade dos
mesmos possuirem os principais livros utilizados pelos Professores nas
disciplinas curriculares, e desta forma dedicarem-se aos estudos com mais

afinco.

De acordo com a bibliografia indicada pelos docentes a AEDB / FER
procura as editoras, negocia desconto e repassa para os alunos as
vantagens obtidas. Ainda com recursos proprios parcela em trés vezes,

sem juros, o valor total das obras adquiridas pelos alunos.

Este programa possui formularios préprios distribuidos no inicio do
ano letivo pela Secao de Relagbes Publicas articulada com as

Coordenacgoes de Curso.
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5.9.3 - Coordenacao de Beneficios: Programa de auxilio para

alunos carentes

O Programa de auxilio para alunos carentes, consiste de bolsas de
estudo concedidas pela AEDB / FER através da anadlise de caso de cada
aluno que se apresente como carente, indicado por qualquer um dos
membros da comunidade académica e ou da comunidade em geral. A
Coordenacao de Beneficios assiste este aluno procurando a melhor forma

de manté-lo estudando.

O Programa de Financiamento Estudantil € um convénio da
mantenedora AEDB com a FUNDAPLUB; desenvolvem em conjunto
programas anuais de financiamento dos estudos através de provisdes da
mantenedora e da IES. A cada inicio de ano letivo sdo divulgadas

informacdes dos requisitos necessarios para concessao de beneficios.

O Programa Universidade para Todos - PROUNI, MEC e o Programa
de Financiamento Estudantil - FIES, Convénio MEC - CEF, sao
desenvolvidos pelo Governo Federal, através do Ministério da Educacao e
Caixa EconOmica Federal. Semestralmente sdo divulgadas informacoes
através da grande imprensa e pode ser obtido detalhamento das mesmas

também na Coordenacao de Beneficios da AEDB.

5.9.4 - Bolsas-Auxilio (iniciagao cientifica, trabalho, monitoria)

A bolsa-auxilio de iniciacdo cientifica esta relacionada aos projetos
institucionais de pesquisa. Sao envolvidos no processo o Professor
Pesquisador, a Coordenacao de curso e o Diretor da IES e o Centro de
Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensao - CPGE. Informacdes dos projetos e

linhas de pesquisa podem ser obtidas no CPGE - AEDB.
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A bolsa-auxilio de monitoria destina-se aos alunos, que depois de
selecionados pela Coordenacao de curso, iniciam as atividades de

monitoria dos alunos com dificuldades nos estudos.

5.9.5 - Secao de Apoio Psicopedagdgico - (SAPPe)

A Secdo de Apoio Psicopedagogico, SAPPe, tem por objetivo orientar
e assessorar o estudante propiciando seu ajustamento e o almejado
desempenho escolar através de atividades que: realizem o acolhimento do
aluno durante as semanas iniciais do ano letivo, identifiquem expectativas
e possibilitem programar agdes que favorecam a adaptacao do aluno,
possibilitem sugerir praticas educacionais que equilibrem necessidades e
objetivos, acompanhem casos de comportamentos inadequados e
incoerentes com a pratica educacional e reajustem o sistema de interacao
educativa. Sao atividades articuladas com os demais 6rgaos da IES,

sobremaneira com a Coordenacgao de cursos.

5.9.6 - Diretorios Académicos

Os Alunos da FER possuem sua representatividade académica
através do seu Diretério Académico: Diretério Académico Tacito Vianna
Rodrigues_- DATVR, alunos da Faculdade de Engenharia de Resende.
Cursos de Engenharia Elétrico-Eletronica e Engenharia de Producdo
Automotiva.

Cada Diretério possui sala apropriada para desenvolver seus
trabalhos no campus da AEDB. Os integrantes do Diretério sdo eleitos
anualmente de acordo com edital divulgado previamente no campus da

AEDB e eleitos por seus pares das respectivas Faculdades.
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5.9.7 - Estimulo a Permanéncia

Aos estudantes ingressantes sao disponibilizados estudos para
nivelamento a fim de suprir eventuais deficiéncias ou caréncias em sua
formagao anterior. Aos alunos com dificuldades de acompanhamento do
processo de aprendizagem sao disponibilizadas politicas de monitoria em
horarios pré-estabelecidos. Aos alunos em dependéncia sdo ofertadas as

respectivas disciplinas aos sabados no turno vespertino;

5.9.8 Suporte para Divulgacao de Trabalhos Cientificos

Por meio dos Anais das Semanas de Atividades Cientificas, Anais do
SEGET e guarda de trabalhos cientificos outros, tais como os trabalhos de

conclusao de curso.

5.9.9 - Divulgacao de Estagios

Através de convénios e parcerias com empresas como: CIEE -
Centro de Integracdao Empresa Escola, convénios com empresas € o NUBE
- Nucleo Brasileiro de Estagios, a AEDB / FER promove a divulgacao aos
alunos de ofertas de vagas de emprego, estagios profissionais, cursos,
bolsas de estudos entre outros programas de aperfeicoamento

profissional.

5.9.10 - Acompanhamento dos Egressos

Programa para acompanhar a trajetéria dos formados de forma a
identificar as  necessidades académicas ou profissionais de
aperfeicoamento ou de atualizacdo ou de especializagdo, no exercicio do

conceito de “educacao para toda a vida”.
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SAE - SERVICODE APOIO AQ ESTUDANTE (CONCEITOEXCELENTE E MUITO BOM)
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Figura 5.42 - Percepgao do Corpo Discente em relagao SAE considerando

0s aspectos satisfeito ou muito satisfeito.

5.10 - DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira, Tendo em Vista o
Significado Social da Continuidade dos Compromissos na Oferta da

Educacao Superior

As planilhas apresentadas a CPA demonstram o planejamento estratégico
alinhado com desenvolvimento institucional; demonstram sustentabilidade
financeira e alternativas para captacao de recursos na iniciativa privada. Como
instituicdo filantrépica a aplicacdo dos recursos estdo voltadas para o foco da
instituicdo que é o ensino e a extensao; a pesquisa é privilegiada, porém sem a
énfase que € dada nas instituicdes publicas. O plano para desenvolvimento de
um nucleo de pesquisa aplicada a industrias (NCI) foi construido e consolidado
no ano de 2011. Toda a captacao destes recursos a serem gerados sao aplicados
em pesquisa e desenvolvimento sob demandas da industria.

A IES tem 13 anos de existéncia e a mantenedora ja conta com 47 anos;
nao ha registro de ndo cumprimento de obrigagdes trabalhistas; os salarios sdo
pagos em dia; ndao ha atrasos. Ndo ha registro de acdes trabalhistas e a
satisfacdo dos empregados em geral demonstra nao haver problemas com a

instituicdo de ordem financeira.
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As politicas de desenvolvimento institucional preveem melhorias na
infraestrutura, as quais sao realizadas de acordo com as necessidades

apresentadas.

A sustentabilidade financeira da IES estda coerente com a
especificada no PDI e nas demonstracdes contabeis dos exercicios de
2009/2011 e balancetes até junho/2011, constando um montante de
disponibilidades suficientes para o desenvolvimento das diversas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A proposta de desenvolvimento da Instituicdo e as politicas de
captacao e alocacdo de recursos estao além do orcamento previsto,
apresentando uma compatibilidade entre o0s cursos oferecidos e o0s
recursos disponiveis, com efetivo controle dos gastos com despesas
correntes, de capital e de investimentos.

Existem politicas de aquisicao de equipamentos e de expansdo e/ou
conservacao do espaco fisico necessarias a adequada implementacao dos

programas de ensino, pesquisa e extensao além do minimo exigido.

CONSIDERACOES - SUGESTOES - COMENTARIOS

- CORPO DISCENTE

A CPA da FER, com base nas citagdes do corpo discente, sugere as

seguintes acoes de melhorias: apresentadas nos quadros a seguir:

« Sistematicamente o corpo discente cita problemas com o corpo
docente no ambito da qualidade da aula e em alguns casos no
tratamento com alunos. A Direcao e a Coordenacao apresentam
acoes de melhorias no periodo substituindo Professores com ma
avaliacdo e reorientando outros com relacao aos procedimentos
didaticos em salas de aulas. Reconhece que ha ajustes a serem

promovidos com vistas a melhoria do corpo docente; ao final de
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2011 Professores com mau desempenho foram substituidos por

outros profissionais com melhores competéncias e titulagdes.

« Alunos reclamam de ruidos nos corredores e biblioteca. A
Coordenagao administrativa vem buscando melhorar o controle
de alunos nos corredores e biblioteca, porém ainda nao se

percebe melhorias significativas.

* Alunos pedem melhorias no estacionamento. A Direcao alega que
o estacionamento reservado aos alunos € uma cessao de terreno
da prefeitura e nao podera executar obras no local, porém
verificard com a secretaria de obras as possibilidades de
melhorias no piso do estacionamento. Ao lado do estacionamento
citado foi construido um novo estacionamento que minimizara

estas reclamacoes.

* Alunos reclamam do calor durante o verao. 74 novos ventiladores

foram instalados em salas de aula.

- CORPO DOCENTE

A seguir serdo apresentados os quadros resumos com as informagdes

fornecidas, pelo corpo docente, no periodo.

e Membros do corpo docente desconhecem o manual do Corpo Docente. O
orgao responsavel pela elaboracdo e correcoes do Manual do Corpo
Docente apresentara nova versao em 2011; as coordenagdes promoverao
um encontro com seus pares para discussao e sugestdoes de melhoria que
serd, posteriormente apresentado a Direcdo da IES para julgamento do

meérito das questdes. Este item nao foi atendido.

« Em 2011 foram instalados 74 novos ventiladores nas salas de aula
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+ Corpo docente e discente sugerem, ao longo do periodo, melhoria dos
laboratdrios. Em 2011 foram construidos e implantados os laboratérios de
automacdo (novo) e de hidraulica e pneumatica. Ressalta-se que os
equipamentos ja foram adquiridos. Em 2011 foi consolidado o Lab. 8 de

informatica e realizado up-grading nos demais.

e Em atendimento a demanda do Corpo Docente foram realizadas

reformas no estacionamento interno da IES.

- CORPO TECNICOADMINISTRATIVO

A seguir serao apresentados os quadros resumos com as informagdes
(potencialidades/fragilidades/sugestdes) recebidas, pelo Corpo Técnico-

Administrativo no ano de 2010.

« POTENCIALIDADES

» Estabilidade profissional;

+ Oferta de mais cursos para atender a comunidade - foram criados os
cursos de Biologia, Comunicagdes Sociais, Recursos Humanos, Gestao
Publica e Engenharia Civil;

« Estudo gratuito para os filhos dos empregados;

« Convénios, Bolsas integrais e parciais para manter o estudante na IES;

« Diversidade de Atividades Complementares para o Estudante (Projeto
Baja, estagios);

e Situagao financeira da IES (pagamento de empregados e
fornecedores);

« Diversidade de beneficios para acesso ao ensino superior.

« FRAGILIDADES

» Falta de conhecimentos dos demais setores da IES (integragao);

e Aprimoramento para qualificacao profissional;
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« Equipamentos antigos no setores e laboratérios de informatica - foi

feito up-grading dos equipamentos.

Reflexoes

Critérios de admissdo de alunos sdo conhecidos e divulgados a
comunidade académica; editais sao publicados em locais visiveis. Os
critérios sao discutidos em reunides entre a secretaria, Relacdes Publicas e
CTA.

As coordenacgoes de curso atuam como orientadores para aqueles
alunos com dificuldades de aprendizado; o programa de monitoria
funciona sistematicamente; alunos em dependéncia podem cursar estas
disciplinas aos sabados no turno vespertino, pois foi criado um programa
para alunos em dependéncia denominado TURMAS DE REPETICAO. Para
as dificuldades pessoais existem secdes para este atendimento, tais como
a coordenacao de beneficios e o atendimento psicopedagdgico (SAP).

Direitos e deveres do aluno estao contemplados no documento
Manual do Aluno distribuido regularmente aos alunos ingressantes na
semana de acolhimento; esta semana de acolhimento acontece na 12
semana de do ano letivo; é realizado um planejamento de forma a que
todos os setores da IES possam realizar uma palestra aos alunos
ingressantes.

Os objetivos dos planos de estudo estao descritos na dimensao 8;
coordenadores e direcao acompanham o desempenho das turma de cada
disciplina através de graficos gerados ao final de cada periodo bimestral
de avaliacdo. Observando irregularidades, providéncias sdo tomadas para
correcao do processo.

Existem processos claros de introducao de novas tecnologias de
ensino; aos alunos em dependéncia é disponibilizado a possibilidade de
tecnologias de ensino a distancia juntamente com o ensino presencial;

para este fim se usa a plataforma Moodle.
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A coordenacao de Beneficios atua para dar condicdes financeiras de
permanéncia do aluno; Bolsas integrais e parciais, além de crédito
educativo publico e privado sao ofertados aos alunos carentes.

Existe clareza nos incentivos a participacao dos alunos em eventos
(visitas técnicas em feiras e empresas), bem como da participacao dos
discentes juntamente com os docentes em projetos; como exemplo cita-se
o projeto Baja (construcdo de veiculo mono-posto para competicoes off-
road) e projetos da empresa junior Lider.

A pesquisa com a situacao dos egressos é formal, embora existam
mecanismos e instrumentos para este mister. Nesta formalidade, devido a
proximidade (convénios) com as empresas da regidao percebe-se alto
indice de aproveitamento dos egressos.

A Comissao de Avaliadores, em sua visita in loco, verificou que as
politicas de atendimento aos discentes da Instituicdo estao coerentes com
as especificadas no PDI.

Também os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, da realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais, e de divulgacao da producao estao implantados e adequados.
Além disso, verificou-se adequacao das politicas de acesso, selecao e
permanéncia de estudantes que estd além do referencial minimo de
qualidade praticada pela IES, pois ha diversos programas e setor
institucionalizados de apoio ao estudante com dificuldades financeiras e
pedagdgicas, além de haver adequada relacdao com as politicas publicas e
com o contexto social da cidade.

Sobre os egressos verificou-se a existéncia de mecanismo adequado
para conhecer a opinido sobre a formacgdo recebida, o indice de ocupacdo
e estabelecer relagao entre eles.

Também se constatou a existéncia de parcerias com empresas da
regiao, sendo utilizada a opiniao dos empregadores de egressos para
revisar o plano e os programas. Existem atividades de atualizacao e

formacao continuada para os egressos.
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O convite a participacao nas pesquisas de satisfacdo deve ser revista
de forma a ser mais efetiva; no ano de 2010 os numeros alunos
participantes evoluiram, porém nao atingiram o patamar desejado. Em
2011 com mudanca da sistematica houve efetiva participacdo do

Corpo Discente.

A pesquisa com 0s egressos € realizada continuamente através de um

sistema on-line permitindo a qualquer ex-aluno se manifestar;

A pesquisa com o Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo
devera ser melhorada no tocante ao enxugamento das questdes
pesquisadas, bem como devera ser disponibilizada no site da IES para

agilizar o processo; em andamento;

No periodo a IES obteve avancgos significativos no que tange ao

crescimento da estrutura:

Ampliacao do acervo da biblioteca;

(@)

o Elevacdao dos niveis de parcerias com empresas da

regiao para melhoria de laboratérios, estagios, etc.;

o Elevacao da titulacao do Corpo Docente;

o Abertura do curso de Engenharia Civil;

o Consolidacao da Ouvidoria (100% dos assuntos foram

retornados aos emitentes identificados);
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OUVIDORIA

H Elogios
B Informagdes
Reclamagdes

W Solicitaoes

o Consolidacao do Portal do Ex-aluno;

o Melhoria do jornal AEDB Noticias;

o Inauguracao de novos laboratérios (automacao industrial

e hidraulica e pneumatica).

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgao do processo avaliativo pensado pela CPA vem
permitindo a sedimentacao de outra perspectiva sobre como avaliar, ou
seja, compreender-se como participante do crescimento da instituicao e

atuante no registro da sua histéria.

Apds a finalizagdo da anadlise dos dados qualitativos elaborou-se o

relatorio final com os resultados qualitativos e quantitativos.

Com a consolidacao das analises, os resultados sdo divulgados a
comunidade académica. Primeiramente o relatorio impresso sera entregue
a Direcao da Faculdade Engenharia de Resende, posteriormente a
divulgacao dar-se-a através dos meios de comunicacao disponiveis na
instituicdo, isto é, estara sendo disponibilizada a toda comunidade

académica no site da CPA que se encontra no portal da Associacao
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Educacional Dom Bosco e nos quadros de aviso 0os pontos mais

significativos.

Resende, 30 de margo de 2012.

Coordenador da CPA:

Onofre Bueno Filho

Membros da CPA:

Joaquim Borges Rodrigues Junior
Henrigue Martins Rocha

Julia Beatriz Matos Simon Esteves
Joaquim Corréa Pereira
Nilza Magalhdes Macario

Raymundo Nonato dos Santos Junior



