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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Engenharia de Resende
Cédigo da IES: 1081
Caracterizagédo da IES:

(X) Instituicao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade

Estado: Rio de Janeiro
Municipio: Resende

Quadro 1.1 - Composicdo da CPA em 2012.

Nome Segmento que representa
Joaquim Borges Rodrigues|Representante da Sociedade Civil
Junior Organizada
Vinicius Soares Brolese Representante do Corpo Discente
Henrique Martins Rocha Representantes do Corpo Docente

Julia Beatriz Matos Simon|Representante da Secretaria da FER
Esteves

Joaquim Corréa Pereira Representante da Mantenedora

Nilza Magalh&es Macario Representante do Centro de Pesquisa, PoOs
- Graduacéo e Extenséo.

Onofre Bueno Filho * Coordenador de Ensino do Curso de

Engenharia Elétrica com énfase em
Eletrénica e CST em Automacéo Industrial

Raymundo Nonato dos Santos|Representante do Corpo Técnico-
Junior Administrativo

* Coordenador da CPA da FER
Periodo de mandato da CPA: trés anos, com possibilidade de reconducéo.

Ato de designacdo da CPA: PORTARIA DA FER N°© 01, de 16 de abril de
2008.

Ata de reconducdo da CPA e designagcdao do representante do corpo
docente: ATA DA FER de 05/05/2011.



2. ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA -

A Comissdo Propria de Avaliacio — CPA — da Faculdade de
Engenharia de Resende — FER da Associacao Educacional Dom Bosco —
AEDB - é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES - e é responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizagcdo e de prestagado das

informag0des solicitadas pelo INEP.

A CPA adota como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo
SINAES, e compete & Comissao:

» Conduzir os processos de avaliagao internos da Instituicéo;

> Sistematizar e prestar informagOes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP;

> Coordenar o processo de diagnostico e planos de acbes
corretivas dos principais problemas enfrentados pela
instituicao;

> Acompanhar os processos de avaliagcdo externa da instituicéo;

> Acompanhar a evolugao do tema Avaliagdo do Ensino Superior
junto ao MEC, no sentido de manter a instituicdo atualizada

sobre esta discussao.

No quadro que se segue encontram-se descritas as acdes realizadas
no periodo (2012), em conformidade com a Portaria da FER N° 01, de 14
de junho de 2004 e atualizada pela Portaria da FER de 16 de abril de
2008, com a nova e atual composi¢cdo para o periodo de 2008 a 2011.
Para o periodo 2012 a 2013, bem como as ac¢des e resultados alcancados

em 2012.



Quadro 2.1 — Plano de trabalho.

|Comisséo propria de Avaliacdo — CPA

Faculdade de Engenharia de Resende

Periodo: 2012

cbe Resultados Alcancados
Programada§] Realizadag]

Participacdo na reunido de Jan / 2012 Divulgacdo da CPA — Orientagbes quanto aos

cursos com as coordenagdes e Procedimentos e processos de autoavaliacado

professores institucional.

Sessbes de trabalho dos fev / 2012 Planejamento para o ano de 2012.

membros da CPA e Vinda da comissao do MEC em 2012 para
reconhecimento do CST em Automacéo
Industrial;

e Acompanhamento da atualizagdo de
ementas, correcdo de diarios, atualizacao
de Dbibliografias e planejamento de
atividades interdisciplinares;

e Verificagdo de infraestrutura.

Sessbes de trabalho dos Fev e Mar/ e discussao e reflexdo sobre a avaliagdo
membros da CPA 2012 institucional;

e consolidagdo de dados para relatério
anual (corpo docente, discente e técnico
administrativo);

e elaboracdo de plano de acao.

Sessdes de trabalho dos Mai / 2012 e Reunido extraordinaria com os membros
membros da CPA da CPA para apresentacdo do relatdério
2011 consolidado;

e apresentacdo dos dltimos resultados
apurados, bem como do plano acao
emanado das discussbes com a Diregéo;

e Discusséo e reflexdo sobre a avaliacdo
institucional do Corpo Discente e
preparagcdo da avaliagio do Corpo
Docente (on-line) e Técnico-
Administrativo.

Aplicacdo do instrumento de Nov / 2012 Aplicado em versdo on-line novo questionario

pesquisa ao Corpo Discente, tendo como base as dez dimensbes avaliadas

corpo docente e egressos. para se colher informacdes sob a 6tica do corpo
discente. Para o corpo Docente a pesquisa passou
a ser on-line. Para os egressos a pesquisa é on-
line e dindmica. Para o corpo técnico-
administrativo foi feita de forma convencional
(distribuicdo de questionarios).




3. CONSIDERACOES INICIAIS

A FACULDADE DE ENGENHARIA DE RESENDE é mantida pela
Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB), pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com foro na cidade de Resende, RJ, e com
Estatuto inscrito no Cartério do 1° Oficio, de Registro de Titulos e
Documentos, Comarca de Resende sob o n.® 232, Livro A-2, em dois de
dezembro de 1965. A AEDB é declarada de Utilidade Publica Federal pelo
Decreto n° 86.238, de 30 de junho de 1981, declaragdo renovada por
Decreto de 27 de maio de 1992, publicado no Diario Oficial da Uniao n°
101, de 28 de maio de 1991; na area Estadual, pelo Decreto n°® 7.835, de
28 de janeiro de 1974; e no campo Municipal pela Resolugdo n°® 638, de
1° de janeiro de 1966.

A FACULDADE DE ENGENHARIA DE RESENDE estad situada no
endereco Avenida Cel. Prof. Antbnio Esteves, no. 1, CEP: 27523-000,
Bairro Campo de Aviagédo, na cidade de Resende, Estado do Rio de
Janeiro, CNPJ 31.463.235/0001-43.

Com autorizacdo de funcionamento dos cursos de Engenharia Elétrica,
com énfase em Eletronica, autorizado pela Portaria n°® 110, de 12 de
fevereiro de 1998, Diario Oficial da Unido, de 16 de fevereiro de 1998,
reconhecido pela Portaria n.°© 1.622, de trés de junho de 2004, Diario
Oficial da Unido, de 7 de junho de 2004; portaria essa retificada e
publicada no DOU n° 155 de 14 de agosto de 2006 alterando a
denominacdo do curso para Engenharia Elétrica com énfase em Eletrdnica;
e Engenharia de Produgdo, habilitagio Automotiva, autorizada pela
Portaria n.© 797, de 11 de marco de 2005, Diario Oficial da Unido, de 14
de marco de 2005, reconhecido através da Portaria n°® 1.506, de
08/10/2009, passando a denominar-se apenas como Engenharia de
Producédo bacharelado.

Ao final do ano de 2009 a FER obteve autorizagao para iniciar o Curso
Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial através da Portaria N°

301 de 10/12/2009 e Engenharia de Producdo (Metalurgica) através da
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portaria N°1749 de 11/12/2009. Em 2010 obteve autorizagdo para oferta
do curso de Engenharia Civil através da portaria N°1854 de 10/11/2012.
O quadro 3.1 na sequéncia resume OsS cursos ministrados com seus

respectivos atos.

Quadro 3.1 — Cursos da Faculdade de Engenharia de Resende com o
respectivo ato.

Ato Finalidade

[AUTOMACAO INDUSTRIAL Portaria n® 301 de 10/12/2009. Reconhec.
ENGENHARIA DE PRODUCAOQO Portaria n® 1749 de 11/12/2009. IAutoriz.
ENGENHARIA DE PRODUCAO AUTOMOTIVA Portaria n® 797 de 11/03/2005 Reconhec.
ENGENHARIA E_LETRICA Portaria n® 1.622 de 03/06/2004* Reconhec.
|ENGENHAR IA CIVIL Portaria n® 1.854 de 10/11/2010 Autoriz.

Fonte: Sistema e-MEC.

A IES obteve inesperadamente IGC dois (2) no ano de 2012 relativo
ao ENADE de 2011; inesperado pois obteve o reconhecimento do CST em
Automacdo Industrial em outubro deste mesmo ano apds visita in loco da
comissao de reconhecimento sendo que em 2009 obteve a renovacéo de
recredenciamento com nota 4. A IES creditou este resultado a um mau
desempenho dos concluintes. Verificou que grande parte fez a prova com
desinteresse. Em funcéo disso vai elaborou um plano de agdo para
reverter o resultado em 2014 no préoximo ENADE. Em tempo ja foi
elaborado e enviado ao INEP pelo sistema e-mec um termo de
compromisso contendo plano de ajuste de conduta. No prazo de 365 dias
deverd receber uma nova comissdo do MEC para renovacdo de
reconhecimento dos cursos avaliados. Como exemplo o quadro 3.2 a
seguir apresenta o cronograma de trabalho do termo de compromisso do

curso de eng. elétrica enviado ao INEP.



Quadro 3.2 — Cronograma para termo de ajuste de conduta do curso de

Eng. Elétrica.

ID |Task Name Duration Start Finish Feb "3 | Mar 13 - - BugH3 | Sep 3 | Oct13 | Mow 13
1 i do 1- Organizagio diditico-pedagdgi 173 days? Tue 52713 Thu 31013 - - - -
2 Estruturagéo do novo NDE 30days Wied BIZN3 | Tue 197313
3 Elaboracéo de reformas no PPC 150 days Frigians — Thu3ioas
4 Reduzir nimero de vagas para 80 vagas 1 day? Tue 5213 Tue 5213
5 Revisio das polticas de estégio supervisionado 30 days FrisdM3  ThulBi5H3
6 Revisdo das polticas de TCC 30 days Fri17isM 3 Thu 276N 3
7 implementar agfes decorrentes dos relatdrios 150 days Mon 413413 Fri 271813
auto-avaliagin e avaliagio externa (ENADE &
outros)
8 |Ac#o 3 - relatdrio 1 15days Wed 2003113 Tue 95413
9 |Aco 3 - relatdrio 2 30 days Wied 41913 | Tue 154043
10 |Dimensio 2 — Corpo Social 61 days Tue 5243 Tue 30/413
1 reestruturar o corpo docente f NDE 30 days Tue 213 Mon 18/313
12 Elewar indice Mestres e Doutores para 70% 60 days Wied B2 3 Tue 300413
13 Marter indice de corpo docente como THTP acims 60 days Wied BI2M 3 Tue 300413
de 33%
14 |Dimensiio 3 - Infraestrutura fisica, especialment. 16§ days Wed 6/2113 Fri 27/913
15 dizponibiizar salas de aula consideradas no 30 days Wied B2 3 Tue 190313
minimo satizfatdrias para Eng. Eétrica
16 disponibiizar de mansira suficierte laboratdrios 60 days Wied BI2M 3 Tue 300413
ou outras meios implartados de acesso &
17 garanti ambiertes e laborstdrios didéticos 90 days Wed B2 3 Tue 110613
especializados, atendendo, de maneira no minimo
com nota 4
18 gararti acervo da bibliografia basica, com no 150 days Mon 413113 Fri 27813
minimo trés titulos por unidace curricular,
disponiveis na proporgén média de 1 exemplar
para a taixa de 10 vagas anusis autorizadas

O presente relatério apresenta os ultimos dados recolhidos através
de pesquisa com o Corpo Discente, Corpo Docente aplicado em novembro
de 2012 e aprofundamento de informacdes das percepcOes do Corpo
Técnico Administrativo colhido através de questionéarios; também estéo
contemplados neste relatério o respectivo Planos de acdo oriundos das

analises das percepc¢des da comunidade académica.



4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA APURACAO DOS RESULTADOS

4.1 Corpo Discente, Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo

e Egressos.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatorio
consistiu basicamente em avaliagOes internas e externas (egressos) tendo
como base questionéarios de pesquisa (on-line e convencional) focados nas
dez (10) dimensbes estabelecidas como temas para avaliagdo
institucional. Também se utilizou de dados fornecidos pela Ouvidoria.

A CPA tem buscado conscientizar a comunidade académica da real
necessidade de se perceber o momento para conhecer e analisar
criticamente a IES e sua globalidade propondo medidas corretivas, tendo

em vista a questao da qualidade académica.

Até 2010 uma dificuldade recorrente da CPA era obter indices
expressivos de participagdo do corpo discente; a partir de 2011
implantou-se a pesquisa on-line concomitante com o momento de o
estudante consultar seu boletim académico, o qual passa a ser liberado
mediante sua participacdo na pesquisa. Ressalta-se que o estudante néao
concordando em responder a pesquisa procura seu coordenador que ira
providenciar a liberacdo de seu boletim académico. O resultado do indice
de pesquisa tem, com essa metodologia, alcangcado nimeros expressivos
de participacgao.

Para os egressos a IES disponibiliza um link no site para que estes
atualizem suas informacdes e responda uma pesquisa propria

(http://www.aedb.br/egresso/); a IES busca desta forma obter informacoes

quanto a formacdo do profissional e do cidaddo. Um icone esté disponivel

na pagina de abertura do site (vide figura 4.1).



Portal do Ex-Aluno
Atualize seus dados

Figura 4.1 — Icone disponivel para pesquisa do egresso na FER.

A OUVIDORIA, 6rgéo este aberto as comunidades interna e externa,
tem se mostrada como 6rgao de apoio consideravel para proposicfes de

melhorias nos processos institucionais. Através do link

http://www.aedb.br/ouvidoria/ €é possivel a qualquer membro da
comunidade exprimir suas percepcgoes, elogios, reclamacgdes, entre outros
sob a atuacgéo da IES e seus membros. Também esta disponivel na pagina
inicial um icone (figura 4.2) que facilita o acesso da comunidade em geral.
No ano de 2012 a ouvidoria continuou seu trabalho com objetivo de

auxiliar a resolugao dos eventuais problemas.

Figura 4.2 — Icone disponivel para acesso a ouvidoria.

A pesquisa do corpo técnico-Administrativo busca obter informacdes
sobre as condi¢Bes de trabalho, a politica de beneficios, a politica de
desenvolvimento e qualificacdo profissional, a infraestrutura, as condic¢des
de trabalho no setor e a autoavaliacdo do corpo técnico administrativo. A
pesquisa voltou a ser realizada em 2012, pois havia falhado em 2011. O
questionario utilizado foi eleborado de forma a observar as percepcdes a

cerca da instituicdo no ambito das dez (10) dimensdes.
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Durante o ano de 2012 foi implantado o questionario on line para os
docentes de forma a observar as percepcdes a cerca da instituicdo no

ambito das dez (10) dimensdes.

Um processo de autoavaliagao deste porte inclui, necessariamente, a
negociacdo e a participagdo dos envolvidos tanto nas decisOes relativas
aos indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das

medidas decorrentes dos resultados obtidos.

4.2 Divulgacéo dos Resultados

= Apresentacdo e discussdo dos resultados através de seminarios
e reunides com a comunidade académica e membros da CPA;

= Reunido com a Direcao académica para discussdo do plano de
acao tendo como base os anseios da comunidade académica;

= Publicacéo dos resultados da autoavaliagdo em quadros da sala
dos Professores e quadros do Diretério Académico e do corredor de
placas, além da publicagdo no site da instituicdo no link da CPA

(http://www.aedb.br/cpa/fer/bem_vindo.html ).

A forma de divulgacéo dos resultados, bem como da composi¢cdo da CPA
néo tem sido feito de forma a alcancar toda a comunidade académica.
Sera estudado no ano de 2013 a criagcdo de um veiculo (jornal) especifico

para a CPA da IES.
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5. RESULTADOS

5.1- DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Os documentos analisados apresentam como misséo da IES:

“Formar continuamente engenheiros e tecnélogos, ambos com
carater generalista, humanista, critico e reflexivo, capacitado a
absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua
atuacdo critica e criativa na identificacdo e resolucao de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais, com visdao ética e humanista, em
atendimento as demandas sociais” (PDI — FER 2009-2013).

A IES apresenta o perfil de uma instituicho preocupada com a
educacdo, a ciéncia, a ética, a cultura e a tecnologia na busca ao
atendimento das necessidades locais e regionais da comunidade.

A Faculdade de Engenharia de Resende — FER contempla em sua

esséncia dois aspectos relevantes na formacéo de seus académicos.

e Formacdo Etica — visa a estruturacdo da personalidade do
profissional para sua formacao ética-cidada.
e Formacdo Profissional — visa a capacitacdo cientifica e

tecnoldgica para o exercicio de suas funcgdes.

A Faculdade de Engenharia de Resende — FER apresentou o PDI
referente ao periodo 2009-2013; o PDI apresentado esta condizente com
a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.°© 5.773/2006, e seu
conteudo contempla todas as informacdes demandadas.

No ano de 2013 um novo PDI deverd ser elaborado de forma a

contemplar o quinquénio 2014-2018.



5.1.1 — Percepc¢des do Corpo Discente
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Na pesquisa de 2012, com o Corpo Discente, houve uma queda na

participagcdo em relagdo ao ano de 2011. Esta afirmagado pode ser

verificada no grafico da figura 5.1 na sequéncia.

75.0% 1
50.0% 1~
25.0%

0,0% 4=

Participacao do Corpo Discente nas Pesquisas de

Satisfacao com a IES

100,0%

75.94%

48;66% 48;64%

Ano de Ano de

| I I
2

semestre semestre 2009 2010

de 2008

de 2008

I 68,76%

Ano de Ano de
2011 2012

Figura 5.1 - Participacdo do Corpo Discente nas Pesquisas de Satisfacdo

com a IES.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados das percepcgdes do

Corpo Discente em relacdo a dimensao 1 relativas ao conhecimento do

PPC o qual esta articulado com o PPl e PDI, com relacdo ao Perfil

Profissional proposto pelos cursos e a formagdo pessoal

e humana

proposta pela IES. Os resultados sdo apresentados na figura 5.2.
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Figura 5.2 — Nivel de Conhecimento da Visdo e Missdo da FER (Corpo

Discente).
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5.1.2 — Percepc¢bes do Corpo Docente

Quanto a dimensdo 1 o corpo Docente apresenta o0s seguintes
resultados obtidos através da pesquisa realizada em relacdo ao
conhecimento da Missdo da IES. No ano de 2011 93% dos respondentes
declararam conhecer a Missao da IES. Este indice caiu em 2012 conforme
indica a figura 5.3, 83,63% afirmou ter conhecimento da misséo da IES,
este fato pode ser explicado devido ao grande numero de docentes
contratados pela IES no ano de 2012; além disso, o manual do Corpo
Docente foi reestruturado em 2012, por este motivo nao foi entregue aos

novos docentes.

CONHECIMENTO DA MISSAO

16,37%
0%

@SIM
mNAO
ONAO SEI INFORMAR

83,63%

Figura 5.3 — Percepcéo do Corpo Docente com relacdo ao conhecimento da

Missao da IES.

Em 2011 50% dos respondentes declararam conhecer o PDI. Em

2012 este indice aumentou para 53,6%, conforme a figura 5.4.

CONHECIMENTO DO PDI

10,18%

@ SIM
mNAO
53,60% O NAO SEI INFORMAR

36,23%

Figura 5.4 — Percepcéo do Corpo Docente com relagdo ao conhecimento do

PDI da IES.
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Para a CPA ndo esta claro a forma de possibilitar o conhecimento do
conteudo dos documentos institucionais. Ao que parece o Corpo Docente sabe

que somente existe o documento, mas ndo o conhece fisicamente pronto.

5.1.3 — Percepg¢des do Corpo Técnico administrativo

A percepcao do Corpo Técnico — Administrativo com a Missdo da IES é
observado de acordo com o grau de conhecimento do PDI da IES. Do ano de
2010 para 2011 percebeu-se que o0s colaboradores do corpo técnico
administrativo que conhecem o PDI sdao aqueles ligados segmento pedagdgico da
IES, porém é facil perceber que a Visdo e Missdo estao culturalmente arraigado
nos membros em geral. Esta percepgdo também é corroborada pela Comisséao
de Avaliagdo Externa do MEC no momento de recredenciamento da IES

que assim escreveu:

..... verificou-se que na Faculdade de Engenharia de
Resende - FER, Mantida pela AEDB — Associacdo Educacional
Dom Bosco, as propostas constantes no PDI estdo sendo, na
medida do planejado, adequadamente implantadas, com as
funcdes, Orgdos e sistemas administrativos e de gestdo
também adequados para a efetiva implantacdo dos cursos da
Faculdade. Também se verificou que o0s resultados das
avaliagOes internas e externas sdo adequadamente utilizados
como subsidio para revisdao de PDI, bem como para acdes
administrativas e académicas (BRASIL-MEC, 2009).

Esta percepcdo continua em 2012, conforme se pode observar na
figura 5.5, que 84% dos respondentes do corpo técnico-administrativo

conhece a missao e o PDI da IES.

‘ @ sim @ ndo Onao sei informar

10%
6%

84%

Figura 5.5 — Percepcédo do Corpo Técnico e Administrativo com relagdo ao

conhecimento do PDI da IES.
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5.2- DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS
DE OPERACIONALIZACAO, INCLUINDO PROCEDIMENTOS
PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE
PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

5.2.1 — Politicas para o Ensino

Conforme estabelecido no PPI articulado ao PDI e ao PPC a politica
de Ensino é estabelecida e de conhecimento da comunidade académica.

A area de influéncia de Resende estende-se pelo conglomerado de
municipios dos Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas, compondo
0s municipios limitrofes e aqueles considerados num raio de 100 km;
tendo o municipio de Resende se tornado um polo industrial automotivo a
partir da instalagdo da Volkswagen e da Peugeot-Citroen. Ressalta-se
também o crescimento do polo siderdargico liderados pela CSN —
Companhia Siderurgica Nacional com duas unidades e a VOTORANTIM
METAIS também com duas unidades na regido e a CSA- -Companhia
Siderurgica do Atlantico localizada em Itaguai-RJ. No ano de 2011
noticiou-se a vinda de mais duas empresas do polo automotivo: A NISSAN
e a Hyundai, que em 2012 j4 comecaram seus processos de contratacéo.
Em 2012 noticiou-se também a implantacdo da IBRAME uma metaldrgica
de cobre, que tem o inicio de operacdo previsto para 2013. Nos ultimos
cinco anos, em conjunto, essas industrias tém impulsionado sobremaneira
0 crescimento da regidao e vem demandando mao de obra mais qualificada
em diversas areas do conhecimento. A direcdo da Faculdade de
Engenharia de Resende estd atenta as necessidades regionais, tem
movido esforgcos no sentido de atender as novas demandas e assim
ampliar sua insercdo regional a partir da oferta de novos cursos,
programas e servigos, visando oportunizar formacgéo profissional e assim
possibilitar o acesso ao mercado de trabalho dos jovens da regido, haja
vista terem sido criados novos cursos: Engenharia de Producéo

Metallrgica, CST em Automacao Industrial e Engenharia Civil. Além disso
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em 2012, foram inseridos do sistema e-mec proposta para autorizacdo do
curso de Engenharia Mecéanica, para avaliacdo do MEC; espera-se em
2013 a autorizacdo também deste curso. Em funcdo do afluxo de novas
empresas na regido tem aumentado substancialmente o numero de
matriculas nos cursos de engenharia da IES; A IES hoje conta com 22

turmas com um total de 957 alunos.

5.2.2 — Percepg¢odes do Corpo Discente

by

A percepcédo do corpo discente em relacdo a qualidade do ensino

ofertado podera ser verificado nas figuras 5.6, 5.7, e 5.8 na sequéncia.

O PRODUGAO

B ELETRICA
O0AUTOMAGAO
OCNVIL

= FER

Figura 5.6 — Percepcao do Corpo Discente em relacdo aos Objetivos e

Compromissos da Formacao.

A média dos discentes que tém conhecimento dos objetivos da IES
em relacdo a formacdo se mantém em torno de 80% na pesquisa de
2012.



% DE ALUNOS QUE PERCEBEM QUE A MAIORIA DOS DOCENTES OU
TODOS DISCUTEM O PLANO ENSINO EM SALA DEAULA
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Figura 5.7 — % de Alunos que Percebem que a Maioria dos Docentes ou

todos discutem o Plano de Ensino em Sala de Aula.

% DE ALUNOS QUE PERCEBEM que os planos de ensino apresentam
clarezados objetivos, a metodologia de ensino, os procedimentos
de avaliacdo, os contelidos e bibliografia da disciplina

100,0%

80,0% [ ]

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% -
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.8 — % de Alunos que Percebem que a Maioria dos Planos de Ensino

Possui Clareza dos Objetivos, Metodologia de Ensino, Procedimentos de

Avaliacédo, Conteudos e Bibliografia.

0 PRODUGCAO
B ELETRICA
0OAUTOMAGAO
ocvIL

u FER
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5.2.3 — Percepcdes do Corpo Docente

A percepcdo do corpo docente em relacdo a qualidade do ensino

ofertado podera ser verificado nas figuras 5.9, e 5.10 na sequéncia.

N

Em relacdo a articulacdo do PDI, PPl e PPC 39% em 2010 néo
estavam apto a responder e 17% nao conhecia a articulacdo; em 2011
56% néao sabia informar. Em funcdo do trabalho de divulgacéo feito pela
CPA e instituicdo em 2012, esta percepgao aumentou e apenas 15% dos

docentes nao souberam informar, conforme se observa na figura 5.9.

ARTICULAGAO PDI, PPI E PPC

15%

@ MUITO SATISFATORIA
B SATISFATORIA
OPOUCO SATISFATORIA
54% O INSASTIFATORIA
mNAO SEI INFORMAR

6,18%

18,63%

6,18%

Figura 5.9 — Percepcédo do Corpo Docente com relagédo a articulacdo entre

PDI, PPl e PPC.

N

Em relacdo a participacdo nas discussdes do PPC em 2010 66%
informa ter participado; em 2011 e 2012 este indice praticamente ndo se

alterou.

PARTICIPOU DE DISCUSSOES DO PPC

1,92%

32,90%

mSIM
mNAO
0O NAO SEI INFORMAR

65,18%

Figura 5.10 — Percepcéo do Corpo Docente com relacdo a sua participagdo

nas discussdes de elaboracédo do PPC.
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Em relacdo a organizacao didatico-pedagdgica do curso o Corpo

Docente tem a seguinte percepcdo com relacdo aos fins, as DCN”"s e a

inovacdo da area. Observam-se nas figuras 5.11 a 5.13.

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA ALINHADA AOS FINS
DA IES

8,15% 8,25%
,15%

@ SIM
m NAO
0O NAO SEI INFORMAR

83,60%

Figura 5.11 — Percepcao do Corpo Docente quanto a organizacao Didatico-

Pedagodgica e os fins da IES.

Em relacdo a qualidade da formacdo frente aos desejos da

sociedade.

QUALIDADE DE FORMAGAO FRENTE AOS DESEJOS DA
SOCIEDADE

1,929 2,03%

@SM
mNAO
0 NAO SEI INFORMAR

96,05%

Figura 5.12 — Percepc¢ao do Corpo Docente quanto a qualidade da

formacéo frente aos desejos da sociedade.
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Em relacdo a promocédo de espacos para reflexfes pedagdgicas.

PERCEPCAO DA PROMOCAO DA CRIACAO DE ESPACOS
PARA REFLEXAO PEDAGOGICA

11,27%

23,70% @SIM
mNAO

0 NAO SEI INFORMAR

65,03%

Figura 5.13 - Percepc¢ao do Corpo Docente quanto promocao de espacos

para reflexfes pedagdgicas

5.2.4 — Percepg¢des do Corpo Técnico administrativo

A percepcéo do corpo técnico-administrativo em relacdo a qualidade
do ensino ofertado em 2011 se apresentava com indices expressivos a
cerca da qualidade de ensino ofertado; a percepcédo da opinido do corpo
técnico-administrativo observada pelos membros da CPA em 2012 nao se
altera e reforcam ainda uma qualidade melhorada frente aos indices
alcancados ap0és visita das comissdes do MEC. Isso pode ser observado na
figura 5.14.

Na sua percepgao a Instituigdo tem evoluido continuamente
na oferta de novos cursos, em melhorias diversas?

Bsim BEndo

2%

98%

Figura 5.14 - Percepcdo do Corpo Técnico-administrativo quanto evolucao

e melhorias diversas nos cursos da IES.
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5.2.5 — Percepcgbes dos Egressos

Através de pesquisa on-line no site da AEDB é possivel, de forma
dindmica coletar as informacdes dos egressos dos cursos da FER. Os
resultados mostram boa coeréncia com a percepgdo da comunidade
interna a ser vista na sequéncia. Percebe-se claramente contribuigao
social da IES com a evolucdo da sociedade local e regional, ou seja, 0s

resultados mostram a boa relagao entre Missao e Objetivos da IES.

EMPREGABILIDADE

Trabalhando : 75.5 %

Trabalhando e estudando : 23,65 %
Apenas estudando: 0 %

N&o esta trabalhando e nem estudando.:
0,8 %

Outros: 0 %

Sim, totalmente: 66,65 %

2- Vocé trabalha na &rea em que se formou no  |Sim, parcialmente : 26,1 %

curso? Né&o: 7.25 %

Né&o sabe: 0 %

Acima da média do mercado: 9,8 %
Na média do mercado: 55,65 %

4- Em sua opinido, como esta a sua remuneracao |/Abaixo da média do mercado: 32,95 %
em relacdo & media do mercado? ndo sabe/ndo opinou: 1,6 %

1- Atualmente voceé esta:

Ha menos de um ano: 14,0 %

de 1 a2 anos: 19,75 %

3- Ha quanto tempo vocé trabalha na areaem  |de 2 a 5 anos: 40,3 %

que se formou? mais de 5 anos: 19,45 %

Nunca trabalhou na area técnica de
formacdo: 6,45 %

Atividade Técnica: 71,25 %
Atividade Administrativa: 11,6 %
4- Qual o principal tipo de atividade que vocé  |Atividade Gerencial: 13,2 %
exerce no seu trabalho atual? Atividade Comercial: 0,0 %
/Atividade Educacional: 0,8 %
Outra: 1,6 %

Fortemente relacionada com a area
profissional de formagéo: 25,5 %
Fracamente relacionada com a area
profissional de formacéo: 9 %

Né&o tem nenhuma relacdo com a area
profissional de formacéo: 2,5 %
Né&o sabe /N&o Opinou: 0 %

5- Qual a relagéo entre o seu trabalho atual e a
sua formagéo?
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6- Como € a exigéncia da sua capacitagdo
profissional na atualidade ?

Inferior a recebida no curso em que se
formou: 15,3 %

Compativel com a recebida no curso : 50,9
%

Superior a recebida no curso em que se
formou: 33,75 %

7- Onde esta localizado o seu trabalho atual ?

No proprio municipio onde realizou o
curso: 60,35 %

Com distancia de até 50 km de onde
realizou o curso: 24,3 %

Em municipio com distancia entre 50 e
100 km de onde realizou o curso: 3,25 %
Em municipio com distancia entre 100 e
400 km: 10,5 %

Em municipio com distancia superior a
400 km: 1,6 %

8- Em sua opinido, como foi o seu aprendizado
durante o curso ?

Muito alto : 18,85 %
Alto: 49,1 %
Médio: 32,15 %
Baixo: 0 %

Muito baixo: 0 %

9- Na regido em que vocé vive, Como S&0 as
ofertas profissionais da sua area de formag&o?

Ha muitas ofertas de emprego ou trabalho
para profissionais da sua area técnica:
20,45 %

Ha ofertas de emprego ou trabalho: 64 %
Ha poucas ofertas de emprego ou trabalho:
15,6%

Praticamente ndo ha ofertas de emprego

para profissionais da sua area técnica: 0 %

CONTINUIDADE DOS ESTUDOS

esta cursando algum curso de nivel de pés-
graduacéo (especializagéo)?

1- Apds a concluséo do seu curso vocé concluiu ou

Sim: 46,65 %
Néo: 53,35 %

graduacao?

2- Se Sim. Qual a relacéo entre a area profissional
do seu curso superior e este curso de nivel de pos-

Fortemente relacionada com a area do
curso de graduacéo: 72,85 %
Fracamente relacionada com a area do
curso de graduacéo: 14,8 %

Né&o tem nenhuma relagdo com a area do
curso de graduacéo: 1,6 %

Né&o sabe /N&o Opinou: 10,75 %

fez o curso de graduacgao?

3- Se Sim. Este curso de nivel de pds-graduacéo que
vocé realiza/realizou, é na mesma instituicdo em que |Sim: 64 %

Nao: 36 %
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Especializacdo: 78,65 %
4- Qual o tipo de titulacdo oferecido pelo seu curso |Mestrado: 7,25 %

de p6s-graduacdo Doutorado: 0 %

Né&o sabe/N&o opinou: 14,1 %

Somente em escola publica: 38,6 %

5- Em que tipo de escola vocé cursou o ensino Somente em escola particular: 33,75 %
fundamental e médio? Maior parte em escola publica: 22,85 %
Maior parte em escola particular: 4,5 %

AVALIACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL RECEBIDA

1- Como vocé, de modo geral, avalia a instituicdo em que
se formou?

Excelente: 15.5 %
Muito Boa: 53.4 %
Boa: 31 %
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 0 %

2- Como vocé avalia a infraestrutura geral da instituicéo?

Excelente: 6.9 %
Muito Boa: 20.7 %
Boa: 70.7 %
Péssima: 1.7 %
N&o Opinou: 0 %

3- Como vocé avalia o curso de graduagdo que vocé
concluiu na instituicdo?

Excelente: 19 %
Muito Boa: 50 %
Boa: 29.3 %
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 1.7 %

4- Como vocé avalia os conhecimentos tedricos da sua
area de formag&o?

Excelente: 20.7 %
Muito Bom: 44.8 %
Boa: 32.8 %
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 1.7 %

5- Como vocé avalia a qualificagdo dos seus professores?

Excelente: 15.5 %
Muito Boa: 37.9 %
Boa: 46.6 %
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 0 %

6- Como foi 0 seu curso de graduacao em relacéo a sua
expectativa?

%

Superou as expectativas : 15.5 %
Atendeu as expectativas: 77.6 %
N&o atendeu as expectativas : 5.2

Né&o sabe/N&o opinou: 1.7 %
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1- Qual o seu nivel de escolaridade atual?

Graduado: 67.2 %

Especialista (Pds-graduado Lato
Sensu.): 17.2 %

Mestrado incompleto: 15.5 %
Mestrado completo: 0 %
Doutorado incompleto: 0 %
Doutorado completo: 0 %
P6s-Doutorado: 0 %

2- Considerando o salario minimo federal, qual a sua
renda mensal em salarios minimos ?

Até 1 Salario Minimo: 3.4 %

De 1 a 2 salarios minimos: 5.2 %

De 2 a 3 Salarios minimos: 5.2 %
De 3 a 4 salarios minimos: 1.7 %

De 4 a 5 salarios minimos: 12.1 %
De 5 a 8 salarios minimos: 17.2 %
De 8 a 10 salarios minimos: 29.3 %
Mais de 10 salarios Minimos: 25.9
%

AVALIACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL RECEBIDA

1- Como vocé, de modo geral, avalia a instituicdo em
que se formou?

Excelente: 8,85 %
Muito Boa: 38,3 %
Boa: 52,8 %
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 0 %

2- Como vocé avalia a infraestrutura geral da
instituicdo?

Excelente: 4,05 %
Muito Boa: 23 %
Boa: 72,2 %
Péssima: 0,8 %
N&o Opinou: 0 %

3- Como vocé avalia o curso de graduagdo que vocé
concluiu na instituicdo?

Excelente: 14,65 %
Muito Boa: 45,05 %
Boa: 39,5%
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 0,8 %

4- Como vocé avalia a qualificacdo dos seus
professores?

Excelente: 16,4 %
Muito Boa: 35,2 %
Boa: 48,4 %
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 0 %

5- Como foi 0 seu curso de graduacdo em relacéo a sua
expectativa?

Superou as expectativas : 8,85 %

Atendeu as expectativas: 79,55 %
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Né&o atendeu as expectativas : 6,55 %
Né&o sabe/N&o opinou: 4,95 %

OBSERVACOES DOS EGRESSOS - CURSO DE ENGENHARIA

Me formei em 2005 e talvez as informacgdes que serdo citadas ndo sejam tdo relevantes,
porém pretendo contribuir da melhor forma possivel. Acredito que a parte de distribuicdo
de energia e motores devia ser mais explorada, pois o mercado de trabalho exige muito
isso e nos laboratérios devem ser realizados testes praticos com motores e controladores
programaveis. O PLC é extremamente utilizado em industrias, por isso acho que é um
item que também deve ser considerado. No mais acho que é uma excelente instituicdo
onde os alunos que querem concluir o curso devem estudar bastante e isso € muito
importante, pois o mercado de trabalho apresenta grandes desafios e a graduacao é a
base para o sucesso. Obrigado pela oportunidade.

Que a formacdo em Engenharia continua sempre melhorando e aperfeicoando.
A instituicdo € muito boa, s6 tem que melhora a organizacdo na administracao.

Minhas sugestdes de melhorias sdo: - Selecionar professores com boa didatica além do
conhecimento tedrico. - Criar um sistema de avaliacdo direta dos professores, como por
exemplo alguém da propria instituicdo assistir algumas aulas. - Reformulagcdo completa
dos laboratérios, infraestrutura e equipamentos. - Implantacdo de Iniciacdo cientifica.
Ponto Positivo - As premiacdes e bolsas de estudo

A AEDB caminha a passos largos em busca da sua sustentabilidade, desde que conclui
meu curso, retornei algumas vezes a biblioteca e observei diversas mudancas
significativas.

Excelente Faculdade de Engenharia Elétrica-Eletrénica. Os professores sdao 6timos e a
Instituicdo é comprometida com o aprendizado dos alunos.

Manter contato com os ex-alunos € de grande valia para nivelamento e garantia de
melhorias futuras; Poderia haver um site de publicacdo e/ou convivio (tipo twiter) da
faculdade. Onde varios féruns poderiam ser apresentados e materiais serem expostos. A
sugestao é de criar um banco de informagdes com curriculo de ex-alunos que ainda nao
conseguiram ingressar no mercado de trabalho. Podendo ajuda-los nesta empreitada.
Quanto aos ja empregados, poderiamos usufruir do espaco para medir nossa
desempenho diante do mercado. Abraco.

Pretendo este ano fazer pés-graduacdo na area de gestdo de projetos ou gestao
empresarial industrial.

Existe no mercado uma cultura por parte dos empregadores de almejar para suas
organizacdes profissionais com ja com experiéncia, este fato acaba por restringir muito
0s processos seletivo, deixando para tras profissionais com total competéncia que
poderiam ser um diferencial dentro da organizacdo. O grande desafio de quem é um
jovem profissional € vencer esta cultura e conseguir a oportunidade de mostrar sua
capacidade.
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53 — DIMENSAO 3 — A Responsabilidade Social da IES,
Considerada Especialmente no que se Refere a sua Contribuicao

N

em Relacdo a Inclusdo Social, ao Desenvolvimento Econbmico e

Social, a Defesa do Meio Ambiente, da Memodria Cultural, da

Producéo Artistica e do Patrimdnio Cultural

A AEDB-FER possui Plano de Assisténcia Social; dentre estes se
destacaram em 2012 programas de Integracdo ao Mundo do Trabalho, o
de Bolsas de Estudos e Beneficios para estudantes carentes, e o de
Assisténcia a ldosos.

Espera-se que o plano, tendo em vista uma relacdo dialégica entre
0s sujeitos envolvidos, seja apenas o comec¢o da contribuicdo da AEDB na
consolidacdo do caradter de universalizacdo comunitaria e na
implementacdo do desenvolvimento sustentavel da regido das Agulhas
Negras.

A AEDB-FER desenvolve acdo social também através de parcerias
com Prefeituras de Resende e dos municipios de seu entorno tais como:

- Prefeituras Municipais (Educacdo): Itatiaia, Porto Real, Arapei-SP,
Queluz-SP, Bocaina de Minas-MG, Liberdade-MG, Sao José do Barreiro-SP,
Passa Vinte-MG.

Outros parceiros séo:

- Santa Casa de Misericordia de Resende.

- Asilo Nicolino Gulhot para velhice desamparada.

- Conselho Municipal de Educacdo de Resende (Ensino Superior).

- Conselho Municipal de Cultura.

- Conselho Municipal de Meio Ambiente

- Conselho Consultivo do Parque Nacional do Itatiaia

- OMEP — Organiza¢do Mundial para Educacdo Pré-Escolar.

- CVI — Centro de Valorizagéo da Vida Independente.

- ASFOE — Associacdo Sul-Fluminense de Orientadores Educacionais.

- Projeto PCN EM ACAO no Médio Paraiba.
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- Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

- Conferéncia Municipal de Saude.

- Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Resende — COMPED

- NAPES - Nucleo de Apoio Especializado, da Coordenadoria 111, de
Educacéo/SEE/RJ.

- AGEVAP (Agéncia de Aguas do Rio Paraiba do Sul).

- Academia Resendense de Historia.

- Academia Itatiaiense de Historia.

- Instituto de Estudos Vale Paraibano.

- Academia de Histdria Militar Terrestre do Brasil.

- Parque Nacional de Itatiaia.

Tendo em vista a realidade social em que a AEDB esté inserida e a
legislacdo pertinente a assisténcia social, a AEDB edita seu Plano de
Atendimento, com programas de carater continuado, mas no conjunto
com projetos elaborados e reeditados anualmente, selecionados
especificamente para esta questdo, os quais tém o objetivo de prestar
assisténcia & comunidade em situacdo de risco social, integrando esforgos
de docentes, técnicos administrativos e alunos, nos campos educativo,
cultural e cientifico, articulando a indissociabilidade entre Pesquisa,
Extensdo e Ensino na perspectiva da dimensdo social e comunitéria,
viabilizando uma interacdo entre escola e sociedade.

Os programas decorrentes envolvem assisténcia a Regido. Estdo
organizados por linhas de acdo, conforme previsto na Lei Orgéanica de
Assisténcia Social.

A AEDB atende de forma gratuita pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. Os programas de atuac¢&o mais fortes séo:

I. Programa de Bolsas de Estudos para Alunos carentes;
Il. Programa de Promocéao de Integracdo ao Mercado de Trabalho.
I11. Programa de Esportes, Eventos, Atividades Artisticas e Culturais para
a Comunidade Externa;

IV. Programa de Assisténcia ao ldoso.
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5.3-1. Programas do Plano de Assisténcia Social

5.3-1.1.Programa de Bolsas de Estudos para Alunos carentes
a) Plano de atendimento com bolsas de estudo - As bolsas de
estudo serdao oferecidas considerando a Lei 12.101 de 27 de
novembro de 2009, integral (de 100%) ou parcial (de 50%),
correspondente ao valor das mensalidades que ser&o definidas com
base na renda mensal per capta familiar. Ndo obstante aos critérios
definido em Lei, a AEDB/FER mantém sua politica de concesséo de
bolsas institucionais com percentuais diferenciados e com critérios

definidos.

o Programa de Bolsas Institucionais da AEDB/FER - Programa
de bolsa adotada pela Instituicdo com percentuais diferenciados,
que beneficia os alunos comprovadamente vulneraveis
financeiramente, utilizando dos critérios semelhantes aos definidos
na Lei 12.101, evitando com isso, a interrupcéo de seus estudos. Os
alunos deveréo apresentar requerimento devidamente preenchido e
assinado, além de documentacdo comprobatdria de sua situacdo de
caréncia sendo usados ainda 0s seguintes parametros para
concessao:

o Renda mensal per capta familiar (conforme Lei
11.096/2005);

o Residéncia fora do domicilio da instituicéo;

o Desemprego;

o Problemas de salde.

5.3-1.2. Programa de Preparacao para o Mundo do Trabalho

O Programa da Integracdo ao Mundo do Trabalho da AEDB/FER é um

anseio da comunidade académica; tem sido objeto de estudo,
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especialmente da Extensdo comunitaria, no sentido de preservar acbes de
qualificacdo e requalificagdo para a comunidade em situagdo de
vulnerabilidade. Nesta perspectiva, é que se torna um processo educativo
e de compromisso social de todos os envolvidos com o0s atores
responsaveis dos segmentos sociais da regido. Ao programar acdes de
carater de educacédo profissional, a AEDB/FER articula-se a0 compromisso
para viabilizar as demandas necessarias relativas ao mundo do trabalho.
Na realizagcdo das atividades de educagdo profissional a AEDB/FER
caminhou em parceira com as empresas do polo industrial de Resende—RJ
e Porto Real. E um processo organizado que visa a formacgdo técnica a
partir do conhecimento, da promoc¢ao da cidadania e do desenvolvimento
regional sustentavel. Assim, a AEDB busca constantemente a ampliacdo
destas acOes, bem como, as parcerias voltadas a Educacdo Profissional,

apresentando o Programa de Integracédo ao Mercado de Trabalho.

» Formacgéao Profissional em Pintura e Retoque Automotivo

Este programa atendeu em 2012 a comunidade local. Doze (12)
membros da comunidade foram treinados. E um programa continuado que

deverd ser ofertado no periodo de vigéncia deste plano.

* Formacgéao Profissional em Modelagéo 3D

Este programa atendeu em 2012 a 28 membros da comunidade em
busca de melhor qualificagdo para o mercado de trabalho da regido. Vinte
por cento (20%) das vagas foram reservadas para gratuidade. E um
programa continuado que devera ser ofertado no periodo de vigéncia

deste plano.
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= Atividades Complementares

Este programa desenvolvido em parceria com as empresas e
instituicbes da regido visa encaminhar alunos para desenvolvimento de
atividades pertinentes ou ndo aos cursos que realizam na AEDB/FER. Tem
0s moldes de um estagio remunerado, porém sem o carater de estagio
supervisionado obrigatério especificos da formacdo académica. O objetivo
e possibilitar o desenvolvimento de experiéncia de trabalho aos alunos da

AEDB.

5.3-1.3.Programa de Atendimento a Pessoas com Necessidades

Especiais

A AEDB de forma continuada sedia o CVI — Centro de Vivéncia

Independente (ONG — Organizagao Ndo Governamental);

e Sedia a Conferéncia Municipal do Portador de Deficiéncia;

e Cede as instalagdes de forma continuada para a realizagdo do Curso
para preparar Atendentes de Pessoas com Deficiéncia, promovido
pelo CVI;

e Cede o auditdrio para a realizacdo do Seminario de Empregabilidade

e Acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.
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5.3-2. Percepcao do Corpo Docente em Relacao as Atividades

de Responsabilidade Social

5.3-2.1. Inclusé&o Social na percepc¢cao do Corpo Docente

PERCEPCAO DO CORPO DOCENTE QUANTO A INCLUSAO
SOCIAL

36,95%

oSIM
mNAO
ONAO SEI INFORMAR

62,10%

0,95%

Figura 5.15 — A Inclusédo Social na percepc¢édo do Corpo Docente.

62,1% do Corpo Docente se posicionam numa condicdo de satisfacdo com

as iniciativas da IES no que tange a inclusdo social.

5.3-2.2.Caracterizagdo das atividades de incluséo social na visao

do Corpo Docente

CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES DE INCLUSAO SOCIAL

6%

21,50% B EDUCAGAO

m SAUDE

0O CULTURA

0O COMUNITARIA
13.25% B RELIGIOSA

@ MEIO AMBIENTE
18,75% B TRANSVERSAL

19,50%

6,25%

14,75%

Figura 5.16— Caracterizacdo das atividades de Inclusdo Social na

percepcédo do Corpo Docente.
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5.3-3. Percepcdo do Corpo Discente em Relacdo as Atividades

de Responsabilidade Social

5.3-3.1. Atividades

considerando-se os niveis Muito Bom e Excelente

de Responsabilidade social

80,0%

70,0%

60,0%

A PERCEPGAO DO CORPO DISCENTEEM RELAGAO AS ATIVIDADES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA IES (MUITO BOM E EXCELENTE)

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

MEDIA 2010
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B ELETRICA
OAUTOMAGAO
ocvIL

= FER

MEDIA 2011 MEDIA 2012

na

FER

Figura 5.17 — Percepcdo do corpo discente em relacdo as atividades de

responsabilidade social com avaliacdo excelente ou muito bom.

Em 2010 59% dos estudantes percebiam a contribuicdo da FER no

que tange as acdes de Responsabilidade Social num nivel de muito bom

ou excelente; no de 2011 este indice se elevou para 68,6%. Entretanto

este indice caiu para 55,94% em 2012, provavelmente em funcéo da falta

de divulgacdo das ag¢des neste setor.
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5.3-3.2.Percepcdo do Corpo Discente da FER em Relagcdo a sua
Participacdo ou Contribuicdo para a Inclusdao Social e

Atividades Outras de Responsabilidade Social

60,0%

40,0% -

o PRODUGAO
B ELETRICA

0 AUTOMAGAO
OFER

20,0% ] —

0,0% ‘ ‘
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.18 — Percepc¢do do corpo discente em relagcdo a sua contribuicdo

nas atividades de responsabilidade social com avaliacdo excelente ou muito bom.

Em média apenas 29,5% do Corpo Discente percebiam as questdes
de Responsabilidade Social com relagdo a sua contribui¢cdo ou participacéo
em 2010. No ano de 2011 o indice se elevou para 40,2% e devido a
atuacdo da CPA e instituicdo, este indice aumentou em 2012 para
44 ,97%, conforme observa-se na figura 5.18.

As acdes de responsabilidade social praticadas pela Instituicdo estao
alétm do proposto em PDI, é ponto alto da IES as acgles de
Responsabilidade Social com parcerias implantadas e institucionalizadas e
em desenvolvimento com setores da sociedade.

Com relacdo as parcerias com a comunidade com vistas a defesa do
meio ambiente, patriménio cultural e producédo artistica, existem e estéo
adequadas, implantadas e possuem acompanhamento.

Existe uma parceria da AEDB, Mantenedora da FER - Faculdade de

Engenharia de Resende e a AGEVAP - Agéncia da Bacia do rio Paraiba do
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Sul que fazem toda a administracdo e defesa da bacia hidrografica da
regido. Desta forma esta dimensdo apresenta um quadro além do que

expressa o referencial minimo de qualidade.

5.4 — DIMENSAO 4 — A Comunicacdo com a Sociedade

As parcerias existentes constituem valores altamente positivos para
a formacéo delineada nos Projetos Pedagdgicos dos cursos e programas
em funcionamento. A IES possui meta para ampliar o numero de

parcerias, inclusive buscar parcerias internacionais.

1. Fundacdo Getulio Vargas (Parcerias para cursos de POs-

Graduacéo);

2. Prefeituras da regiao (Participacdo da AEDB — FER no projeto
Cercanias com as prefeituras, participacdo com responsabilidade por
estabelecimento de convénios para inserir a possibilidade cursos de

graduacao aos municipes dos municipios vizinhos);

3. Prefeitura Municipal de Resende (convénios para prestagdo de

consultorias);

4. Volkswagen Caminhdes e Onibus (convénio com as empresas MAN
Caminhdes e Onibus e Peugeot Citroén para criagdo de novos cursos e

atividades de extensao);

5. AGEVAP — Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica

do Rio Paraiba (consultoria e concurso publico);
6. Santa Casa de Resende (Membro do Conselho consultivo);
7. Indastrias Quimicas de Resende (Membro do Conselho consultivo);

8. Parque Nacional de Itatiaia (membro do Conselho consultivo);
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A IES possui profundo apreco da comunidade regional; se comunica
com a comunidade externa através da prestacdo de servigos de orientacdo
em radios e TV™s, bem como na imprensa escrita. A IES é comprometida
com a Missdo e se manifesta através dos diversos servi¢cos prestados aos
diversos organismos da comunidade interna e externa.

A comunicagéo interna se da através do site da mantenedora e suas

IES www.aedb.br , através de quadros de avisos fixados nos corredores,

salas de aula e laboratérios; memorandos e formularios padrdo sao
utilizados entre os setores internos para encaminhamento de documentos.
No ano de 2010 foi estruturada a OUVIDORIA e se criou também o jornal
AEDB NOTICIAS; estes instrumentos de comunicagao se consolidaram em
2011. Em 2012 foi criada a radio web e se consolidou a AGENCIA
EXPERIMENTAL DE PROPAGANDA E MARKETING que séo instrumentos de
comunicacdo mais atual com os discentes e a comunidade externa, além
disso, a comunicacdo também é realizada através das redes sociais. A
mantenedora esta presente nas redes sociais.

A comunicagdo interna continua sendo o ponto fragil da IES; é apenas
satisfatdria; um sistema integrado de gestéo tornaria a comunicagéo entre
os setores eficaz. Falhas de comunicagdo entre os setores continuam
ocorrendo, porém se percebe pequenos avancos ano a ano. Esta é a
principal critica do corpo técnico-administrativo. Exemplos de melhorias
foram a implantagdo do boletim on-line e langamento on-line de notas por
parte do Corpo Docente. No site da IES as informagfes estdo disponiveis,
porém em alguns pontos desatualizadas. Para o Corpo Discente existem e
sdo distribuidos os respectivos manuais com a descricdo dos direitos e
deveres, bem como regimentos para ingresso e ou admisséo, incentivos e
bolsas para o estudante, servicos e procedimentos burocraticos. O manual
do corpo docente foi atualizado em 2012 e distribuido aos professores na
semana pedagodgica realizada em janeiro de 2013.

Anualmente os diversos segmentos (Corpo Docente, Corpo Discente e
Corpo Técnico administrativo respondem a pesquisa de satisfacdo;

avaliam os diversos setores da IES incluindo espago para critica e
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sugestdes). Em 2012 a pesquisa com o Corpo Técnico administrativo foi
estruturada e os colaboradores participaram em sua maioria.
Na sequéncia graficos ilustram os niveis de satisfacdo com os meios

de comunicagéo da IES com a comunidade, figuras 5.19 a 5.22.

PERCEPGCAO DO CORPO DISCENTE EM RELAGCAO A
COMINICACAO INTERNA DA IES (EXCELENTE E MUITO BOM)

60%

50% [ ] ~
@ PRODUCAO

40% 1 B ELETRICA
30% [ OAUTOMAGAO
20% - O CIVIL

10% 1 B FER

0%
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.19 — Percepc¢ao do Corpo Discente em relagcdo a comunicagcao

interna na IES.

A média da FER com conceito muito bom e excelente né&o
ultrapassava 30% em 2010; indices melhores foram percebidos em 2011
alcancando 38,8% e em 2012 este indice aumentou para 42,8% devido as

acOes de melhoria promovidas pela IES.

FREQUENCIA DOS ASPECTOS DE COMUNICAGAO INTERNA

0’95%8,15% 4,00%
O MUITO SATISFATORIA

B SATISFATORIA

O POUCO SATISFATORIA
O INSATISFATORIA
63,07% B NAO SOUBE INFORMAR

23,83%

Figura 5.20 — Percepcdo do Corpo Docente em relagdo a comunicacao

interna na IES.
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No ano de 2012 o Corpo Docente percebeu pela pesquisa a comunicacao

com a comunidade num nivel de satisfacdo acima de 60%.

REPASSE DAS INFORMACOES

6.03% ©609%  508%

O MUITO SATISFATORIA

B SATISFATORIA

O POUCO SATISFATORIA
O INSATISFATORIA
65,15% m NAO SOUBE INFORMAR

17,65%

Figura 5.21 — Percepcdo do Corpo Docente em relacdo ao repasse de

informacoes.

Para o Corpo Técnico-Administrativo as relacdes interpessoais entre
os diversos setores situaram-se num nivel de satisfagdo ou muito
satisfeitos acima de 60% em 2011. Este indice aumentou para 80% em

um nivel de satisfacdo e muito satisfeitos, conforme indica na figura 5.22.

Como vocé classificaa Comunicacgédo (oral, internet, AEDB
noticias, avisos etv.) da Instituicdo seus funcinéarios?

@ Muito Satisfatéria m Satisfatéria O Insatisfatéria

20% 8%

2%

Figura 5.22:Percepcédo do corpo técnico-administrativo em relacdo a

comunicacdo na IES.
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5.4.1 — Consideracdes para Comunicacdo Interna e Externa

Na verificagdo in loco, realizada pela comissdao do MEC para
recredenciamento da IES, em agosto de 2010 verificou-se que 0s canais
de comunicacdo e sistemas de informacédo para a interacdo com a
comunidade interna funcionavam aquém do referencial minimo de
qualidade, n&o possibilitando a interacdo e divulgagcdo das acgOes
académicas.

No entanto apds estas observagbes implantou-se o jornal AEDB
NOTICIAS, estruturou-se e consolidou-se a OUVIDORIA e modificagdes no
site estdo sendo planejadas com profundas modificagbes em sua
estrutura. Também o departamento de Relacdes Publicas passou por
modificagdes incluindo profissionais de publicidade e marketing; assim foi
criada em 2011 uma agéncia experimental de propaganda e marketing
juntamente com o curso de Comunicagdo Social, além da webradio que
deveria, em 2012, ter implantado um sistema de divulgacdo dos
principais acontecimentos da IES durante seu funcionamento; esta adiado

para 2013.

5.5 — DIMENSAO 5 — As Politicas de Pessoal, de Carreira, do Corpo
Docente e Técnico Administrativo, seu Aperfeicoamento,

Desenvolvimento Profissional e de Trabalho.

Na sequéncia sdo apresentados graficos que ilustram os niveis de
satisfacdo do Corpo Docente em relacdo as politicas de pessoal, plano de
carreira, aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e de trabalho.

Figuras 5.23 a 5.25.
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POLITICA E PLANO DE CARREIRA PARA DOCENTES

38,02%

39,25%

oSIM
mNAO
ONAO SEI INFORMAR

22,73%

Figura 5.23 — Percepcéo do Corpo Docente em relacdo ao conhecimento

das politicas de admissao e progressdo dos colaboradores da IES.

Em 2012 60,75% do Corpo Docente percebem ndo haver politicas e
plano de carreira com critérios claros de admissdo e progressdao. Como o
manual do corpo docente se encontra desatualizado e nao se distribui ao
corpo docente nos ultimos 5 anos (informacgdo coletada informalmente
pela CPA) justifica-se a percepcdo do corpo docente neste quesito.
Durante o ano de 2012 o manual docente foi atualizado e distribuido no
inicio de 2013, desta forma a percepcdo quanto ao plano de carreira
continuou muito baixa em 2012; espera-se que este indice se eleve em
2013.

INTEGRAGAO E CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO

7,13% 1,92%

@SM
mNAO
0 NAO SEI INFORMAR

90,95%

Figura 5.24 — Percepcao do Corpo Docente em relagdo a integracédo e clima

institucional de respeito.
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Em 2012 90,95% do Corpo Docente percebem excelente integragado
e clima institucional de respeito. O mesmo pode ser observado na
pesquisa realizada pelo corpo técnico-administrativo, onde 100% tem a

percepcado de um clima institucional de respeito, conforme figura 5.25.

Existe integracdo e um clima de respeito entre os menbros da
Instituicao?

@sim mnao

0%

100%

Figura 5.25 — Percepcao do Corpo Técnico Administrativo em relagao a

integracéo e clima institucional de respeito.

Na sequéncia sdo apresentados graficos que ilustram os niveis de
satisfacdo do Corpo Técnico-Administrativo. A partir de 2010 foi
implantado o prémio “COLABORADOR DESTAQUE DO ANO”
exclusivamente para o corpo técnico-administrativo; esta agdo se repetiu
em 2012 e visa a escolha dos 10 melhores colaboradores do ano

escolhidos pelos préprios colaboradores.

Existem programas de qualificacdo profissional e de
aprimoramento das condi¢Oes de trabalho?

Osim B ndo Wnao sei informar

42%

25%

Figura 5.26 — Percepcao do Corpo Técnico-administrativo com as politicas

desenvolvimento e qualificacdo profissional.
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42% do corpo técnico-administrativo percebem e reconhecem a
politica de desenvolvimento e qualificacdo profissional. Qualquer membro
do corpo técnico-administrativo podera se graduar na propria IES sem

qualquer 6nus, bem como os filhos destes.

Como vocé avalia a infraestrutura da Instituicdo com relagéo as
suas condicdes de trabalho?

O Muito Satisfatéria O Satisfatéria @ Insatisfatéria

0
6% 26%

68%

Figura 5.27 — Percepcao do Corpo Técnico-administrativo em relagao a

infraestrutura.

Acima de 70% estd satisfeito ou muito satisfeito com a
infraestrutura da IES, observa-se na figura 5.27. Ressalta-se que em
diversos setores da instituicdo foram instalados novos ventiladores e ou
equipamento de ar condicionado. A IES iniciou e concluiu em 2011 a
construcao do 1° pavimento do novo prédio para abrigar 0S NOvos cursos.
Em 2012 dois pavimentos dos quatro do novo prédio estavam prontos e ja
em utilizacdo. Em 2013 o terceiro e quarto andar estardo prontos para
uso. Além disso, uma nova sala para os coordenadores sera construida no

novo prédio.
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Em geral, como vocé avalia as condi¢des da seguranca
oferecidas pela Instituicao?

@ Muito Satisfatéria m Satisfatéria B Insatisfatéria

20% 14%

66%

Figura 5.28 — Percepcao do Corpo Técnico-administrativo em relacao as

condi¢cbes de seguranca oferecidas pela instituicao.

Vocé esta satisfeito com a equipe gestora do seu setor?

W sim mndo

20%

Figura 5.29 — Percepcdo do Corpo Técnico-administrativo em relacdo a

equipe gestora do seu setor.

Na pesquisa realizada em 2012 80% esta satisfeito ou muito
satisfeito com o relacionamento com a supervisdao e com a qualidade dos

servigos prestados e com a seguranca e higiene do trabalho.

A relagdo do numero de pessoal Técnico administrativo x Corpo
discente situa-se num patamar de aproximadamente 17 discentes por
cada membro do corpo Técnico administrativo; a estrutura da IES é bem
enxuta e ajustada.

A experiéncia profissional e formagdo do corpo Técnico-

administrativo e Docente, bem como a formacédo e experiéncia profissional



42

permitem o desenvolvimento, com qualidade, a Missado da IES; alguns
desvios pontuais quando percebidos sdo ajustados.

O corpo Discente percebe a Competéncia do Corpo Técnico-
administrativo; (vide figura 5.30). A média da FER ultrapassava os 60%,
ou seja, a comunidade discente percebia que acima de 60% do corpo
técnico-administrativo possuiam as competéncias necessarias para
atender suas necessidades num grau de exceléncia e muito bom; em 2012

este indice caiu para 55,1%.

Percepcgéo do Corpo Discente da FER em Relagdo as Competéncias do Corpo
Técnicoadministrativo para Atendersuas Necessidades
(EXCELENTE OU MUITO BOM)

100,0%

80,0% l_ ~
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Figura 5.30 — Percepcao do Corpo Discente aos servicos de apoio (técnico

administrativo) com graus de exceléncia e muito bom.

Verificou-se que as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e as condigcdes de trabalho praticadas pela
IES estéo coerentes com o PDI. A maioria do corpo docente da IES tem
formacdo minima em nivel de pdés-graduacdo stricto sensu e o restante
(em torno de 30%) s&o especialistas. Ressalta-se a ocorréncia de

docentes em programas de poés-graduacdo stricto-sensu, com apoio
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financeiro da IES. Verificou-se ainda, que as experiéncias profissional e
académica sdo adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES. As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas, mas ndo eram de conhecimento de todos
(faltava o Manual do Corpo Docente Atualizado) . O Plano de Carreira
Docente néo foi ainda registrado no 6rgdo do Ministério do Trabalho e
Emprego em razdo de acordos sindicais do Estado, porém esta
plenamente implementado e é conhecido pela comunidade académica.
Mesmo sem exigéncia legal, a IES mantém na composicdo do quadro
docente alguns docentes em regime de trabalho em tempo parcial ou
integral.

O perfil (formacédo e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do
corpo técnico-administrativo estdo adequados as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES, mas o Plano de Cargos e Salarios também
ainda néo foi protocolado em 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego.
Verificou-se o incentivo ao corpo técnico administrativo a participarem de
cursos de graduacdo promovidos pela propria IES, além da pouca

rotatividade de pessoal.

5.6 — DIMENSAO 6 — Organizacdo e Gestdo da IES, Especialmente o
Funcionamento e Representatividade do Colegiado, sua
Interdependéncia e Autonomia na Relagcdo Com a Mantenedora, e a
Participacdo dos Segmentos da Comunidade Académica nos Processos

Decisorios

5.6.1 - Organizagcao Administrativa

A estrutura organizacional da FER é um modelo aplicado também as
demais faculdades mantidas pela AEDB e é assim organizado conforme o
regimento da IES.

O esquema a seguir, permite visualizar a organizacdo do ensino, na

qual todos os suportes orientam seus objetivos para os ESTUDANTES:
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Direcéo
Faculdade
Coordenagdes Infra-estrutura
de cursos Académica
5)
Coord. Servico de Secretaria o
Quadro de Académica Apoio ao Geral Biblioteca CPGE
Professores Administrativa Estudante
Corpo de
Alunos

Figura 5.31 — Organizacdo do ensino na IES.

O corpo discente recebe a atencdo de toda a estrutura da FER, a
qual é composta pela infraestrutura académica e pelas coordenacgbes de
curso e Corpo Docente; ambos, infraestrutura académica e coordenagdes
de cursos sao orientados, apoiados pela Direcao da FER. Professores estéo
sob orientagdo e apoio dos Coordenadores de cursos. A infraestrutura
académica é composta pela coordenacdo académica administrativa, pela
secretaria geral das faculdades, pela biblioteca, pelo CPGE, Centro de
Pesquisa, Pés-graduacédo e Extenséo e pelo servico de apoio ao estudante
(SAE), o qual se subdivide em coordenacdo de beneficios e servico de
apoio psicopedagogico (SAPPe), entre outras.

Na sequéncia gréaficos ilustram a percep¢do do Corpo Docente,
Técnico-Administrativo e Corpo Discente em relacdo a estrutura

organizacional da IES, figuras 5.32 a 5.37.
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CONHECIMENTO SOBRE PROCESSOS DE TOMADA DE
DECISAO

31,85%

@ SIM
m NAO
0 NAO SEI INFORMAR

0% 68,15%

Figura 5.32 — Percepc¢ao do Corpo Docente em relacdo aos 6rgaos

colegiados estruturados.

Apenas 36% do Corpo Docente conhecia a composicao e atribuicoes
dos colegiados em relacdo ao estatuto da IES em 2010; em 2011 este
indice se elevou a 75%. Entretanto em 2012 este indice voltou a cair para

68,15% provavelmente devido a contratacdo de novos docentes.

INSTRUGOES NORMATIVAS INSTITUCIONAIS

25,74%

o SIM

mNAO

6,18% O NAO SEI INFORMAR
68,08%

Figura 5.33 — Percepcao do Corpo Docente em relacdo as instrucdes

normativas institucionais.

Porem em 2010 62% manifestavam conhecer normas e
procedimentos institucionais. Em 2011 o indice se elevou a 82%,
entretanto em 2012 o indice voltou a cair para 68,1%; provavelmente

devido a entrada de um grupo bem significativo de novos Professores.
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FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS COLEGIADOS COM
PARTICIPACAO DEMOCRATICA

44,30% 42,40% @ SIM
mNAO

0O NAO SEI INFORMAR

13,30%

Figura 5.34 — Percepcéo do Corpo Docente em relagcdo ao funcionamento

do colegiado de forma democratica e com critérios de composicao.

76% do Corpo Docente desconheciam a forma de participacdo na
composi¢cao e forma de funcionamento do colegiado. Em 2011 E 2012 este
indice regrediu 43% e 42,4% respectivamente. A IES planeja formalizar e

divulgar os colegiados a comunidade académica.

Vocé sabe a quem recorrer no seu setor (cargos,
responséveis, fungdes) para solucionar problemas
percebidos?

Osim @ néo

2%

S

98%

Figura 5.35 — Percepc¢ao do Corpo Técnico-administrativo em relagdo ao

conhecimento da hierarquia, cargos e funcoes.

98% do Corpo Técnico-Administrativo conhece o organograma da

IES com cargos, funcdes e responsaveis.
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Como vocé avalia os mecanismos de apoio académico
(monitoria, Servico de Apoio Psicopedagdgico e Coordenacao
de Beneficios) para estudantes?

@ Muito Satisfatéria @ Satisfatéria @ Insatisfatéria

14% 26%

60%

Figura 5.36 — Percepcao do Corpo Técnico-administrativo em relacdo ao

conhecimento dos procedimentos educacionais.

E 86% do pessoal técnico-administrativo conhecem o0s

procedimentos institucionais com suas instruc¢des e normas formuladas.

A PERCEPGAO DO CORPO DISCENTE EM RELAGAO AS INSTALAGOES HSICAS EM GERAL DA IES (CONCEITO BOM, MUITO
BOM E EXCELENTE)
100,0%

80,0% ~
@ PRODUGAO
® ELETRCA

60,0% - 0 AUTOMAGAO
ooviL

40,0% 1 = R

20,0% -

0,0% A
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.36 — Percepcao do Corpo Discente em relacdo a organizacdo da

IES em niveis de exceléncia e muito bom.

Em 2010 73% do corpo discente considerava a organizacdo e gestao
da IES boa, muito boa ou excelente. Em 2011 e 2012 este indice se
elevou a 79,9% e 88,77% respectivamente.

Durante a visita da Comissdo em 2010 foi verificado por esta
comissao que na IES ocorre uma gestéo organizada com funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relagéo

com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
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académica nos processos decisorios coerentes com o descrito no PDI. Em
2012 a Comissao para reconhecimento do CST Automacgdo Industrial
criticou a formalizacdo dos colegiados de curso. A IES estd se
movimentando para rever a forma de atuacédo dos colegiados de cursos.
Na IES a gestdo institucional se pauta em principios de qualidade e
resulta de diretrizes de acdes. Foi verificado o funcionamento e a
representatividade dos Conselhos Superiores, que cumprem o0s
dispositivos regimentais e estatutarios. Também o funcionamento e a
representatividade nos colegiados de curso, ou equivalentes, cumprem o0s

dispositivos regimentais e estatutarios.

5.7 — DIMENSAO 7 — Infraestrutura Fisica, Especialmente a de
Ensino e de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informacao e

Comunicacao

Os Cursos de Engenharia da FER dispdem de diversos recursos
fisicos suficientes e adequados para tornar mais eficaz a transmissdo da
mensagem pelo professor e mais eficiente a aprendizagem pelo aluno.

A AEDB mantenedora da IES cumpre a Portaria n°® 1.679 de 02 de
dezembro de 1999, assegurando aos portadores de deficiéncia, condigoes
bésicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de
equipamentos e instalagdes em seu campus.

Em suas instalagdes prediais existem acessos com rampas, trés (3)
elevadores e banheiros adequados para os portadores de deficiéncia.

No sentido da seguranca a AEDB tem sido bastante feliz, privilegiada
pela ordem providencial. Atualmente a AEDB possui um sistema de
segurancga adequado com 17 cameras instaladas no campus. O acesso ao
campus é feito por catraca através de cartdo magnético.

Toda a area de aproximadamente 20 mil m?2 possui muros e grades

de ferro com altura segura para protecao e estética.
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A entrada é controlada em um prédio com automatizacdo dos
portdes, separados para entrada e saida de autos e mais um portdo de
pedestres.

Toda a area possui iluminacdo com refletores, para assegurar
visibilidade noturna, em funcdo dos cursos superiores neste horéario. Ha
uma equipe de seguranca que conta com vigias diurnos e noturnos, além
de cées de guarda, cobrindo todo o campus e 0 estacionamento.

Todas as ocorréncias possiveis sdo cobertas por uma corretora de
seguros.

Todavia a instalacdo predial esta completamente protegida com
sistema de para-raios, feito por empresa especializada. Soma-se a esta, 0
uso de dispositivos para protecao dos sistemas eletroeletronicos.

Além desse quadro, a instituicho € hoje privilegiada com a
proximidade de uma campainha independente de Policia Militar a menos
de 500 metros, além da Guarda Municipal, também bastante préxima.

A infraestrutura no quinquénio 2009-2013 foi acrescida das
seguintes unidades visando melhorias dos cursos atuais, bem como para

implantacédo dos novos cursos em fase de planejamento:

a) Construcdo de novo prédio (prédio 5) no local da sede atual com
900m? de &rea por andar com 5 andares ao final da obra (4.500 m?)
para atender as demandas de salas de aulas para novos cursos e
melhorias de infraestrutura no que tange a quadra esportiva coberta,
anfiteatro e praca de alimentacdo — 12 etapa até final de 2011, 22
etapa até final de 2012 e com planos de finalizacdo em 2013

antecipando o prazo anterior de finalizagdo que era de 2015.

b) Modernizacéo, otimizacao e adequacao da atual
infraestrutura fisica da biblioteca; aumentar o acervo em

50.000 titulos até 2013; EM ANDAMENTO;
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c) Modernizacéo, otimizacao e adequacao da atual
infraestrutura fisica dos laboratdrios de informatica para os
cursos de Engenharia em funcionamento e dos novos a serem
implantados conforme cronograma de implantagcdo de cada
curso e renovagcdo de reconhecimento do curso de
Engenharia Elétrica [Em 2013 sao nove (9)
LABORATORIOS em funcionamento);

d) Laboratérios de hidraulica e pneumatica e automacdo em pleno
funcionamento; o laboratério de instrumentacdo sera concluido em
2013.

Com relacdo a infraestrutura o corpo discente se manifesta da

seguinte forma:

PERCEPCAO DO CORPO DISCENTE EM RELACAO AS
INSTALACOES FISICAS

100%

80% ] @ PRODUGAO
60% m ELETRICA
0 AUTOMAGAO
40% 17 o CIVIL
20% +—| mFER
0%
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.38 — Percepc¢ao do Corpo Discente em relacédo a infraestrutura da

IES.

Em 2010 acima de 70% dos alunos consideravam no minimo boas
as condicdes de infraestrutura geral da IES. Em 2011 este indice se elevou
a 79,9%. Em 2012 este indice ultrapassou 80%. Todas as salas de aula da
FER em 2012 foram mobiliadas com carteiras amplas de forma a
possibilitar a acomodacdo para diversos itens necessarios aos Ccursos

tecnoldgicos.



51

A Comissédo de Avaliadores no ato da visita in loco para
recredenciamento da IES considerou a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicagao, estdo mais que coerentes com a especificada no PDI.

Elas se apresentam além do descrito em PDI. H& instalacBes gerais
para o ensino, para a pesquisa, para a pratica de esportes, atividades
culturais e de lazer, espaco de convivéncia, e para laboratérios didaticos e
de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

Podem-se verificar acbes adequadas de atualizagcdo e ampliacdo do
acervo bibliogréafico e dos servigos da biblioteca.

Desta forma esta dimensdo apresenta um quadro além do que

expressa o referencial minimo de qualidade.

5.8 — DIMENSAO 8 — Planejamento e Avaliagcdo, Especialmente Em
Relacdo aos Processos, Resultados e Eficacia de Autoavaliacdo

Institucional

Existe inserido no PDI o planejamento estratégico da IES; algumas
acdes ndo sdo divulgadas em funcdo da estratégia de implantacdo das
acoes. Ha boa relacdo entre o planejamento estratégico e o sistema de
autoavaliagdo. Na sequéncia sao disponibilizadas as informacdes do
planejamento estratégico e a estrutura da avaliacdo institucional da IES

incluindo as agdes da CPA.

5.8.1. Recursos Financeiros

Para complementar os limitados recursos financeiros provenientes
da arrecadacdo de anuidades, a Faculdade de Engenharia de Resende
busca fontes adicionais de financiamento que lhe permitam concretizar

todos os seus objetivos estratégicos.

¢ Iniciativas estratégicas
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Para alcancar esse objetivo a Faculdade de Engenharia de Resende

adota, entre outras, as seguintes acoes:

a) Fomenta a participacdo de empresas no patrocinio de cursos;

b) Fomenta a participacdo de empresas e agéncias de fomento no

aparelhamento de laboratorios;

c) Fomenta a apresentacdo de projetos de P&D a entidades

financiadoras;

d) Aumenta a atividade de prestacdo de servicos nas areas de

competéncia da Faculdade de Engenharia de Resende;

e) Apresenta projetos de desenvolvimento, mobilizadores do progresso

em éareas estratégicas, as entidades patrocinadoras.

5.8.2 - Avaliagcdo e Acompanhamento do Desenvolvimento
Institucional

e Avaliacdo Institucional na FER

ELEMENTO
PERIODICIDADE
AVALIADO
Graus das avaliagbes bimestrais Bimestral Ensino
Questionario aos alunos sobre satisfacé@o _
- Anual Ensino
com as matérias e professores
Questionario aos alunos sobre satisfagéo o
L Anual Instituicdo
com a Instituicao
Questionario aos professores Anual Instituigéo
Médias das avaliagbes bimestrais: Anual Ensino
Questionario aos egressos: On-line (dinamico) | Resultado social
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Todo o processo corresponde a autoavaliagdo, que é considerada o
instrumento fundamental para o aperfeicoamento do processo ensino -
aprendizagem e o meio pelo qual se pode, permanentemente, melhorar a
qualidade do processo pedagdgico. O acompanhamento bimestral do
trabalho académico é feito a partir da anélise grafica e comparada aos
resultados das avaliagcbes e do nivel de satisfacdo dos alunos (anual a
partir de 2010) sobre os aspectos pedagdgicos e administrativos
(reformulado a partir de 2010). Este acompanhamento continuou sendo
realizado em 2012. As condicdes fisicas e os recursos da instituicdo sdo
avaliados nas pesquisas de satisfagdo com os alunos e professores,
considerando que suas opinides revelam o parecer da dinamica
institucional. A analise das médias das avaliagbes bimestrais consolida os
resultados acompanhados. O cruzamento das informacdes obtidas permite
uma visdo do desenvolvimento do processo, que serve para orientar as
providéncias subsequentes.

Uma primeira avaliagdo da satisfacdo da sociedade quanto ao
trabalho da Instituicdo é feita através de pesquisa junto aos alunos
egressos concludentes de curso da AEDB / FER, levando em conta que
suas respostas relacionam-se com a aceitagcdo que a sociedade tem sobre
os resultados do processo ensino-aprendizagem ao serem disponibilizados

para aplicacéo.

5.8.3 — EvolugOes Observadas a Partir de Plano de Agdo com Base

nas Pesquisas com a Comunidade Académica

e Pesquisa com o Corpo Discente — Disciplinas x Docentes
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EVOLUGAO DAS MEDIAS DAS DISCIPLINAS X DOCENTES NA PERCEPCAO
DO CORPO DOCENTE'J o
4,0% - a0 37% 77
3’5%7 3,U% T
3,0% 1" | 2,6%
2,5%-
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
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ANOS

Figura 5.39 — Percepcéo do Corpo Discente em relagdo ao do Corpo

Docente ao longo dos anos.

Com base nas avaliacbes anteriores, planos de acao foram formalizados
e executados pela Direcdo / Coordenacdes em relacdo ao desempenho
do trabalho Docente. Professores foram orientados, outros foram

dispensados e outros com melhores competéncias foram contratados.

Participacdo e Acompanhamento dos Procedimentos de
AUTOAVALIACAO

PARTICIPACAO DE PROCESSOS DE AUTOAVALIAGCAO

11,20%

22,60% @SIM
mNAO
O NAO SEI INFORMAR

66,20%

Figura 5.40 — Participacdo do Corpo Docente em processos de

autoavaliacéo.
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do Corpo Docente reconhecem sua efetiva participacdo ou

contribuicdo para melhoria dos sistemas e procedimentos de

Autoavaliacdo, notadamente nos instrumentos de pesquisa.

Planejamento Institucional para Melhoria Continua

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL PARA MELHORIA
CONTINUA

7,95%

mSIM
mNAO

92,05%

Figura 5.41 — Percepcéo do Corpo Docente do planejamento institucional

para melhoria continua.

92% do Corpo Docente percebem o planejamento institucional para

melhoria continua.

Divulgacédo de Resultados Alcancados

DIVULGACAO DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS

45,35%
oSiM

m NAO

54,65%

Figura 5.42 — Percepcdo do Corpo Docente para Divulgacdo dos resultados

das avaliac¢des institucionais.
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54% do Corpo Docente tomou conhecimento dos resultados da
autoavaliacdo institucional que foi disponibilizado no link da CPA e no

quadro da sala dos Professores.

e Avaliacado do trabalho da CPA pelo Corpo Discente

AVALIAGAO DO TRABALHO DA CPA PELO CORPO DISCENTE (CONCEITO BOM, MUITO BOM E EXCELENTE)

100,0%

80,0% +——

@ PRODUGAO
m ELETRICA
60,0% —— 0 AUTOMAGAO
ooV
40,0% || u FER

20,0% +——

0,0%

MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.43 — Percepcdo do Corpo Discente em relacdo ao trabalho da CPA

considerando os aspectos satisfeito ou muito satisfeito.

584 — Reflexbes - Avaliacdo e Acompanhamento do

Desenvolvimento Institucional

Ha um planejamento definido no PDI das atividades da IES; a partir
do Planejamento estratégico (PDI) acontece o desdobramento das acfes
pertinentes ao momento da IES (criagcdo de novos cursos, melhorias na
infraestrutura, melhorias de titulacdo do Corpo Docente, reforma da
matriz curricular etc.). O processo de melhoria continua demanda pelo
menos 2 entradas: O planejamento estratégico e o plano de ac¢do oriundo
das questdes propostas pelo Corpo Discente, Corpo Docente e Corpo
Técnico administrativo através das pesquisas de satisfacdo realizadas ao

longo do ano.



57

A avaliagdo Institucional, através das estratégias relacionadas no
item anterior j4 era realizada na IES desde 1992. Os resultados obtidos
norteavam as agdes de melhoria da IES.

Ndo ha ainda um consenso a cerca dos objetivos da avaliagdo
institucional; membros da IES mais reticentes e conservadores ainda
preferem promover o crescimento da IES com base nos moldes anteriores
ao SINAES.

A participagdo ainda ndo €& efetiva no processo de avaliagédo
institucional; a CPA funciona como 6rgao fiscal.

A divulgacdo interna e externa sera realizada apos a finalizagdo da
elaboracdo do relatério anual através de reunifes ordinarias da CPA, dos
encontros pedagoégicos com Corpo Docente / Diretivo e Corpo Discente;
também serdo usados quadros proprios nos corredores da IES para
divulgacéo dos resultados a comunidade em geral.

A Comissdo para processo de Recredenciamento verificou a
existéncia de uma CPA atuante, com planejamento e avaliagéo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacédo institucional.

Todas as acgOes realizadas pela IES estdo coerentes com o
especificado no PDI. Na FER - Faculdade de Engenharia de Resende, a CPA
esta implantada e funciona adequadamente com participagcdo da
comunidade interna (professores, estudantes e técnico administrativos) e
externa (representacéo da sociedade civil) nos processos de autoavaliacdo
institucional.

Verificou-se que ocorre divulgacado dos resultados das avaliagbes a
toda a comunidade interna (docentes, discentes e técnico administrativos)
e as mesmas sao levadas a direcdo. Apos verificagdo, na medida do
possivel, a IES programa adequadamente as ac¢bOes académico-
administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes

externas.
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5.9 — DIMENSAO 9 — Politicas de Atendimento ao Estudante

O SAE — Servico de Apoio ao Estudante € um servigco considerado de
referéncia para a comunidade académica da FER, bem como as demais
faculdades mantidas pela AEDB. Visa direta ou indiretamente, o bem
estar dos estudantes prestando assisténcia estudantil universitaria,
comprometida com a integragdo e aperfeicoamento académico, cultural,
cientifico e social do estudante, incentivando-o ao exercicio pleno da
cidadania. Os objetivos sado os de prestar apoio ao estudante da AEDB /
FER por meio de a¢des, programas e projetos, procurando incentiva-lo e
atendé-lo em suas necessidades, para que possa desenvolver suas
atividades, visando a exceléncia na sua formacgao integral, pautada nas
responsabilidades ética e social. O Programa de Atividades do SAE atua
em varias frentes de estimulo, apoio, orientacdo e assisténcia estudantil.
Esta se d& por meio do planejamento centralizado e gerenciamento
descentralizado através da estrutura funcional e fisica da AEDB / FER nos

seguintes programas e atividades:

5.9.1 - Programa de Estimulo aos Estudos e a Aplicacdo as

Atividades Académicas: Prémio e Diploma Prof. Antonio Esteves

E um programa de Estimulo aos Estudos e a Aplicacdo as

atividades académicas. O Prémio e Diploma Prof. Antonio Esteves foi

instituido em 1992 para estimular os alunos a se esmerarem em seus
estudos; destina-se a estimular os discentes dos cursos de graduacédo
regularmente matriculados nas IES mantidas pela AEDB que se destacam
nos estudos e na aplicacdo as atividades académicas, conforme critérios
estabelecidos.

Como premiacdo cada aluno, em solenidade especifica, com melhor
coeficiente de rendimento do ano anterior, recebe um diploma que lhe
confere e reconhece esta honraria, além de bolsa de estudo integral no

ano de sua premiagao.
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5.9.2 - Programa de Incentivo aos Discentes para Aquisicao de

Livros Didéaticos

A AEDB / FER desenvolve no inicio do ano letivo o Programa
de incentivo a aquisicdo do livro texto, voltado para os discentes da IES.
Este programa tem a finalidade de melhorar o nivel de aprendizagem dos
alunos de seus cursos de graduacdo, através da oportunidade dos
mesmos possuirem os principais livros utilizados pelos Professores nas
disciplinas curriculares, e desta forma dedicarem-se aos estudos com mais
afinco.

De acordo com a bibliografia indicada pelos docentes a AEDB / FER
procura as editoras, negocia desconto e repassa para os alunos as
vantagens obtidas. Ainda com recursos proprios parcela em trés vezes,
sem juros, o valor total das obras adquiridas pelos alunos.

Este programa possui formularios préprios distribuidos no inicio do ano
letivo pela Secdo de Relagdes Publicas articulada com as Coordenacfes de

Curso.

5.9.3 - Coordenacdo de Beneficios: Programa de auxilio para

alunos carentes

O Programa de auxilio para alunos carentes, consiste de bolsas de
estudo concedidas pela AEDB / FER através da andlise de caso de cada
aluno que se apresente como carente, indicado por qualquer um dos
membros da comunidade académica e ou da comunidade em geral. A
Coordenacédo de Beneficios assiste este aluno procurando a melhor forma
de manté-lo estudando.

O Programa de Financiamento Estudantil € um convénio da
mantenedora AEDB com a FUNDAPLUB; desenvolvem em conjunto

programas anuais de financiamento dos estudos através de provisdes da
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mantenedora e da IES. A cada inicio de ano letivo s&o divulgadas
informagBes dos requisitos necessarios para concessdo de beneficios.

O Programa Universidade para Todos — PROUNI, MEC e o Programa
de Financiamento Estudantil — FIES, Convénio MEC - CEF, sao
desenvolvidos pelo Governo Federal, através do Ministério da Educacéo e
Caixa Econdmica Federal. Semestralmente s&o divulgadas informacgoes
através da grande imprensa e pode ser obtido detalhamento das mesmas

também na Coordenacgéo de Beneficios da AEDB.

5.9.4 - Bolsas-Auxilio (iniciagéo cientifica, trabalho, monitoria)

A bolsa-auxilio de iniciacdo cientifica esta relacionada aos projetos
institucionais de pesquisa. S&o envolvidos no processo o0 Professor
Pesquisador, a Coordenacéo de curso e o Diretor da IES e o Centro de
Pesquisa, P6s-Graduacdo e Extensdo — CPGE. Informacdes dos projetos e
linhas de pesquisa podem ser obtidas no CPGE — AEDB. Em 2012 o
Programa de Iniciacdo Cientifica foi reformulado e sera implantado o novo
modelo em 2013.

A bolsa-auxilio de monitoria destina-se aos alunos, que depois de
selecionados pela Coordenacdo de curso, iniciam as atividades de

monitoria dos alunos com dificuldades nos estudos.

5.9.5 - Secao de Apoio Psicopedagogico - (SAPPe)

A Secéo de Apoio Psicopedagoégico, SAPPe, tem por objetivo orientar
e assessorar o estudante propiciando seu ajustamento e o almejado
desempenho escolar através de atividades que: realizem o acolhimento do
aluno durante as semanas iniciais do ano letivo, identifiguem expectativas
e possibilitem programar ac¢des que favorecam a adaptagdo do aluno,
possibilitem sugerir préticas educacionais que equilibrem necessidades e
objetivos, acompanhem casos de comportamentos inadequados e

incoerentes com a pratica educacional e reajustem o sistema de interacdo
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educativa. Sao atividades articuladas com os demais 6Orgdos da IES,

sobremaneira com a Coordenacgédo de cursos.

5.9.6 - Diretérios Académicos

Os Alunos da FER possuem sua representatividade académica
através do seu Diretério Académico: Diretorio Académico Técito Vianna
Rodrigues_— DATVR, alunos da Faculdade de Engenharia de Resende.
Cursos de Engenharia Elétrico-Eletronica e Engenharia de Producao
Automotiva.

Cada Diretério possui sala apropriada para desenvolver seus
trabalhos no campus da AEDB. Os integrantes do Diretério sdo eleitos
anualmente de acordo com edital divulgado previamente no campus da

AEDB e eleitos por seus pares das respectivas Faculdades.

5.9.7 - Estimulo a Permanéncia

Aos estudantes ingressantes sao disponibilizados estudos para
nivelamento a fim de suprir eventuais deficiéncias ou caréncias em sua
formacgao anterior. Aos alunos com dificuldades de acompanhamento do
processo de aprendizagem séo disponibilizadas politicas de monitoria em
horarios pré-estabelecidos. Aos alunos em dependéncia sdo ofertadas as

respectivas disciplinas aos sabados no turno vespertino;

5.9.8 Suporte para Divulgacao de Trabalhos Cientificos

Por meio dos Anais das Semanas de Atividades Cientificas, Anais do

SEGET e guarda de trabalhos cientificos outros, tais como os trabalhos de

conclusao de curso.
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5.9.9 - Divulgacéao de Estagios

Através de convénios e parcerias com empresas como: CIEE —
Centro de Integracdo Empresa Escola, convénios com empresas e o NUBE
— Nucleo Brasileiro de Estagios, a AEDB / FER promove a divulgacdo aos
alunos de ofertas de vagas de emprego, estagios profissionais, cursos,
bolsas de estudos entre outros programas de aperfeicoamento

profissional.

5.9.10 - Acompanhamento dos Egressos

Programa para acompanhar a trajetéria dos formados de forma a
identificar as  necessidades académicas ou profissionais  de
aperfeicoamento ou de atualizacdo ou de especializacdo, no exercicio do

conceito de “educacédo para toda a vida”.

SAE - SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE (EXCELENTE E
MUITO BOM)

90%
80%
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o CIvVIL

BFER

MEDIA 2011 MEDIA 2012

Figura 5.44 — Percepcéo do Corpo Discente em relacdo SAE considerando

0s aspectos satisfeito ou muito satisfeito.

5.10 — DIMENSAO 10 — Sustentabilidade Financeira, Tendo em
Vista o Significado Social da Continuidade dos Compromissos na

Oferta da Educacao Superior
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As planilhas apresentadas a CPA demonstram o planejamento
estratégico alinhado com desenvolvimento institucional; demonstram
sustentabilidade financeira e alternativas para captacdo de recursos na
iniciativa privada. Como instituicdo filantropica a aplicacdo dos recursos
estdo voltadas para o foco da instituicdo que € o ensino, a pesquisa e a
extensdo; a pesquisa € privilegiada, porém sem a énfase que €& dada nas
instituicdes publicas. O plano para desenvolvimento de um nucleo de
pesquisa aplicada a industrias (NCI) foi construido e consolidado no ano
de 2011, No ano de 2012 continua funcionando com melhorias. Toda a
captacdo destes recursos a serem gerados sao aplicados em pesquisa e
desenvolvimento sob demandas da industria.

A IES tem 15 anos de existéncia e a mantenedora ja conta com 49
anos; ndo ha registro de ndo cumprimento de obriga¢des trabalhistas; os
salarios sdo pagos em dia; ndo ha atrasos. Nao ha registro de acgbes
trabalhistas e a satisfagdo dos empregados em geral demonstra nao haver
problemas com a instituicdo de ordem financeira.

As politicas de desenvolvimento institucional preveem melhorias na
infraestrutura, as quais sao realizadas de acordo com as necessidades
apresentadas.

A proposta de desenvolvimento da Instituicdo e as politicas de
captacdo e alocagdo de recursos estdo além do orgcamento previsto,
apresentando uma compatibilidade entre os cursos oferecidos e o0s
recursos disponiveis, com efetivo controle dos gastos com despesas
correntes, de capital e de investimentos.

Existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expanséo e/ou
conservacao do espacgo fisico necessarias a adequada implementacao dos

programas de ensino, pesquisa e extensdo além do minimo exigido.
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CONSIDERACOES - SUGESTOES - COMENTARIOS

- CORPO DISCENTE

A CPA da FER, com base nas citagcdes do corpo discente, sugere as

seguintes ac¢des de melhorias: apresentadas nos quadros a seguir:

Sistematicamente o corpo discente cita problemas com o corpo
docente no dmbito da qualidade da aula e em alguns casos no
tratamento com alunos. A Diregédo e a Coordenagdo apresentam
acdes de melhorias no periodo substituindo Professores com méa
avaliacdo e reorientando outros com relagdo aos procedimentos
didaticos em salas de aulas. Reconhece que h& ajustes a serem
promovidos com vistas a melhoria do corpo docente; ao final de
2012 Professores com mau desempenho foram substituidos por

outros profissionais com melhores competéncias e titulagdes.

Alunos reclamam de ruidos nos corredores e biblioteca. A
Coordenagao administrativa vem buscando melhorar o controle
de alunos nos corredores e biblioteca, porém ainda n&o se
percebe melhorias significativas. Em 2013 a IES planeja alocar as
turmas dos respectivos cursos no mesmo prédio e andar visando

melhoria do controle de ruido nos corredores.

Alunos reclamam do calor durante o verdo. 74 novos ventiladores
foram instalados em salas de aula. Esta agcéo ainda n&o surtiu o

efeito desejado.

- CORPO DOCENTE

A seguir serdao apresentados o0s quadros resumos com as

informagdes fornecidas, pelo corpo docente, no periodo.
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e Membros do corpo docente desconhecem o manual do Corpo
Docente. O 0Orgdo responsavel pela elaboracdo e corregbes do
Manual do Corpo Docente apresentara nova versdo em 2012; as
coordenagdes promoverao um encontro com seus pares para
discussdo e sugestbes de melhoria que serd, posteriormente
apresentado a Direcdo da IES para julgamento do mérito das
questdes. O manual foi distribuido ao corpo docente em janeiro de

2013.

e Em atendimento a demanda do Corpo Docente foram realizadas

reformas no estacionamento interno da IES em 2012.

- CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A seguir serdo apresentados o0s quadros resumos com as
informagOes (potencialidades/fragilidades/sugestdes) recebidas, pelo

Corpo Técnico-Administrativo no ano de 2012.

e POTENCIALIDADES

e Estabilidade profissional;

e Estudo gratuito para os filhos dos empregados;

e Convénios, Bolsas integrais e parciais para manter o estudante na
IES;

e Diversidade de Atividades Complementares para o Estudante
(Projeto Baja, estagios);

e Situacdo financeira da IES (pagamento de empregados e
fornecedores);

o Diversidade de beneficios para acesso ao ensino superior.
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e FRAGILIDADES

e Falta de conhecimentos dos demais setores da IES (integracéo);

e Aprimoramento para qualificagdo profissional;

Reflexbes

Critérios de admissdo de alunos sdo conhecidos e divulgados a
comunidade académica; editais sdo publicados em locais visiveis. Os
critérios sao discutidos em reunides entre a secretaria, Relacfes Publicas e
CTA.

As coordenacdes de curso atuam como orientadores para aqueles
alunos com dificuldades de aprendizado; o programa de monitoria
funciona sistematicamente; alunos em dependéncia podem cursar estas
disciplinas aos sabados no turno vespertino, pois foi criado um programa
para alunos em dependéncia denominado TURMAS DE REPETICAO. Para
as dificuldades pessoais existem sec¢Oes para este atendimento, tais como
a coordenacao de beneficios e o atendimento psicopedagdgico (SAP).

Direitos e deveres do aluno estdo contemplados no documento
Manual do Aluno distribuido regularmente aos alunos ingressantes na
semana de acolhimento; esta semana de acolhimento acontece na 12
semana do ano letivo; é realizado um planejamento de forma a que todos
os setores da IES possam realizar uma palestra aos alunos ingressantes.

Os objetivos dos planos de estudo estdo descritos na dimenséo 8;
coordenadores e dire¢cdo acompanham o desempenho das turma de cada
disciplina através de gréaficos gerados ao final de cada periodo bimestral
de avaliagcdo. Observando irregularidades, providéncias sdao tomadas para
correcao do processo.

Existem processos claros de introducdo de novas tecnologias de
ensino; aos alunos em dependéncia é disponibilizado a possibilidade de
tecnologias de ensino a distancia juntamente com o0 ensino presencial;

para este fim se usa a plataforma Moodle.
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A coordenacdo de Beneficios atua para dar condi¢cbes financeiras de
permanéncia do aluno; Bolsas integrais e parciais, além de crédito
educativo publico e privado sé&o ofertados aos alunos carentes.

Existe clareza nos incentivos a participacdo dos alunos em eventos
(visitas técnicas em feiras e empresas), bem como da participacdo dos
discentes juntamente com os docentes em projetos; como exemplo cita-se
0 projeto Baja (construcao de veiculo mono-posto para competi¢cfes off-
road) e projetos da empresa junior Lider.

A pesquisa com a situacdo dos egressos é formal, embora existam
mecanismos e instrumentos para este mister. Nesta formalidade, devido a
proximidade (convénios) com as empresas da regido percebe-se alto
indice de aproveitamento dos egressos.

A Comissao de Avaliadores, em sua visita in loco, verificou que as
politicas de atendimento aos discentes da Instituicdo estdo coerentes com
as especificadas no PDI.

Também os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, da realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais, e de divulgacdo da producao estdo implantados e adequados.
Além disso, verificou-se adequacdo das politicas de acesso, selecdo e
permanéncia de estudantes que estd além do referencial minimo de
qualidade praticada pela IES, pois h& diversos programas e setor
institucionalizados de apoio ao estudante com dificuldades financeiras e
pedagdgicas, além de haver adequada relagcdo com as politicas publicas e
com o contexto social da cidade.

Sobre os egressos verificou-se a existéncia de mecanismo adequado
para conhecer a opinido sobre a formacédo recebida, o indice de ocupacgéo
e estabelecer relacdo entre eles.

Também se constatou a existéncia de parcerias com empresas da
regido, sendo utilizada a opiniao dos empregadores de egressos para
revisar o plano e os programas. Existem atividades de atualizagdo e

formacgao continuada para oS egressos.
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e A pesquisa com 0s egressos é realizada continuamente através de um

sistema on-line permitindo a qualquer ex-aluno se manifestar;

e A pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo deverad ser melhorada
no tocante ao enxugamento das questdes pesquisadas, bem como
deverda ser disponibilizada no site da IES para agilizar o processo; em

andamento;

¢ No periodo a IES obteve avancos significativos no que tange ao

crescimento da estrutura:

o Ampliacédo do acervo da biblioteca;

o Elevacdo dos niveis de parcerias com empresas da

regido para melhoria de laboratorios, estagios, etc.;

o Elevacéao da titulagdo do Corpo Docente;

CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo do processo avaliativo pensado pela CPA vem
permitindo a sedimentagcdo de outra perspectiva sobre como avaliar, ou
seja, compreender-se como participante do crescimento da instituicdo e

atuante no registro da sua histéria.

Apoés a finalizacdo da anélise dos dados qualitativos elaborou-se o

relatorio final com os resultados qualitativos e quantitativos.

Com a consolidacdo das analises, os resultados sao divulgados a
comunidade académica. Primeiramente o relatério impresso sera entregue
a Direcdo da Faculdade Engenharia de Resende, posteriormente a

divulgacdo dar-se-a através dos meios de comunicagdo disponiveis na
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7

instituicdo, isto é, estarda sendo disponibilizada a toda comunidade
académica no site da CPA que se encontra no portal da Associagdo
Educacional Dom Bosco e nos quadros de aviso 0s pontos mais

significativos.

Resende, 27 de margo de 2013.
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