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Resumo:O presente artigo discute a criagdo da Cémara de Politicas de Gestdo, Desempenho e
Competitividade na estratégia para aumento daeficiéncia nagestdo publica, contextualizando a discussao
junto aos referenciais tedricos da primazia do publico sobre o privado, os principios da gestao publica,
objetivos das politicas econdmicas e o modelo do diamante de Porter. A pesquisa de base exploratéria
bibliograficatem por objetivo geral analisar o fendmeno da repulsa popular & atuagdo governamental na
resolucéo dos problemas da sociedade. Discute-se 0 balango publico x privado e as rel ages de poder nos
diversos processos decisorios envolvidos, expfe-se a situagdo atual e as possiveis implicagdes do
movimento. Conclui-se que ainiciativa, com envolvimento de empresarios e o perfil empreendedor, tem
capacidade de gerar as mudancas necessarias a melhoria da qualidade, €eficiéncia e eficacia das politicas
publicas.
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1. INTRODUCAO

Sabido que as politicas publicas repercutem naoceaane nas sociedades, devido as
inter-relacdes existentes entre Estado, politicap@mia e sociedade (SOUZA, 2006), o
presente artigo discute a criacdo da Camara ddicBslide Gestdo, Desempenho e
Competitividade (CGDC), vinculada ao Conselho deg&oo da Presidéncia da Republica,
contextualizando a discussao junto aos referent@aiscos da primazia do publico sobre o
privado, os principios da gestdo publica, os olstdas politicas econdémicas e o modelo do
diamante de Porter (1989).

A CGDC foi criada em maio de 2011 (Decreto 7.48ytdn o objetivo de “discutir
competitividade”, “aprimorar a gestdo publica, ré® na formulacdo de mecanismos de
controle da qualidade de gasto publico, como tambénestabelecimento de diretrizes” e
“aprimorar custo, receitas e qualidade de serveggammbém, em longo prazo, aprimorar o
pais em sua estrutura gerencial como um todo” (BRAZ®11). Formada por empresarios e
ministros, a Camara visa assessorar a presidéacraethoria da gestao publica a fim de
reduzir custos, aumentar a produtividade e a catiyigdde, otimizar sistemas de compras,
entre outros (CAVALCANTE, 2011).

Na presente pesquisa, de base exploratéria, as laseeferencial tedrico foram
confrontadas com os achados da pesquisa bibliogra&m especial os assuntos referentes a
atuacdo governamental e os fatores motivadoresdavemento do empresariado na busca
de acbes de melhoria da gestédo publica por mel©GIAC. Discute-se o balango publico x
privado e as relacdes de poder nos diversos pexarisorios envolvidos, expde-se a
situacao atual e as possiveis implicacdes do maxone

2. SITUACAO PROBLEMA

Matias-Pereira (2012a) elege a promocdo do desemaito econdmico e social
sustentavel como o principal desafio dos governda administracdo publica. Siscu (2012,
p.3) defende que o Estado seja “bem aparelhado, messoal suficiente e de elevada
qualidade técnica, possua equipamentos de altaltgga e estabeleca regras que facilitem a
utilizacdo de seu aparato de inteligéncia e areer@ad, visando prestar bons servicos, na
perspectiva de quem o usa (MATIAS-PEREIRA, 2012a).

Brignall e Modell (2000) e Roy e Séguin (2000) refa que o aumento das exigéncias
dos consumidores nos mercados privados tenha ecwadetor publico, com os cidadaos
demandando servicos publicos melhores e mais Isarguando a sociedade percebe que
seus proprios representantes ndo agem de acordecagamrmas e leis estabelecidas, ela
apreende esse comportamento, e as autoridadesu@ovez, acabam se desmoralizando”
(JORNAL DO BRASIL, 2012b). Conforme Freitas (200483),

Os cidadéaos, cada vez mais conscientes de seitegjipbem em dlvida a
competéncia do Estado enquanto prestador de sgrégigindo que o setor
publico ofereca-lhes servicos e produtos de meljuatidade em todos os
segmentos em que atua. [...] Uma observac¢do sdbrena como a maioria
das instituicbes publicas € conduzida induz a nirgge ndo existe uma
grande defasagem em relacéo as ageis e modernasgégerenciais. Sabe-
se que é grande a participacdo de quadros indigamosorrentes politicas
nas fungdes gerenciais em detrimento dos aspertoids recomendados,
entre outros fatos.

Tal cenério torna-se desfavoravel ao pais, visty ganforme Borgeet al. (1994) e
Denhardt (2012), a eficiéncia técnica € um compterucial para o desempenho do setor
publico, sendo um requisito para o desempenho etenéde uma nacao (ADAM; DELIS;
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KAMMAS, 2011). Estudo desenvolvido em 2011 pela wnsidade de West Virginia
mostrou o Brasil na 442 posicdo em termos de afi@édo gasto publico, entre 59 paises
pobres e em desenvolvimento (CORONARO; FUCS, 20A3)olitizacdo da administracéo
publica direta e indireta vem prejudicando o desathp governamental nas ultimas décadas
(MATIAS-PEREIRA, 2012b)

De acordo com Slomskt al. (2010), os custos no setor publico geram a ofdigae
se pensar no principio constitucional da eficiéndiatias-Pereira (2012b) considera essencial
a necessidade da administracédo publica de redustinse aumentar a qualidade dos servicos,
tendo o cidaddo como beneficiario.

Tem-se, no entanto, na simbologia definida por &o (2011), um Estado obeso,
ao invés de musculoso, que “suga com enorme awdeantribuinte e devolve servicos
basicos de péssima qualidade e uma infraestrugpenga” (STEFANO, 2012, p.38), “um
pais travado pela burocracia, por leis trabalhigtesronicas, impostos extorsivos e garantias
sociais pouco realistas” (GUROVITZ, 2012, p.8). Ma011, p. 48-54) aponta de forma
contundente o cenario brasileiro:

Temos quase 40 ministérios. Quase 1 milhdo de pedsabalham para o
governo federal, das quais 20.000 sdo apadrinhaalaghamados “cargos
de confianc¢a’[...]. O orcamento do governo fedérde invejaveis 2 trilhdes
de reais, o que faz do mandatério brasileiro unea mssoas que mais
movimentam recursos em todo o mundo. Essa montaehalinheiro
circulando num ambiente de pouca transparénciameio a um sistema
politico sedento por recursos, s6 podia dar nodgue [...] O Brasil € 0 69°
pais mais corrupto da atualidade, segundo um rgrédaborado pela ONG
Transparéncia Internacional. Temos uma das maaaems tributarias do
mundo — sem que isso se materialize em servicdgpéalde padrao digno.
No relatério mais recente do Banco Mundial, divdlgam julho, o Brasil
aparece na posicado 136 entre 142 nacfes analisadpgesito de qualidade
de gastos do governo [...]. O orcamento trilion@idogoverno € incapaz de
financiar uma infraestrutura compativel com o tameade nossa economia.
A maquina publica brasileira suga muito e devohmigp, dando um
exemplo de improdutividade e ineficiéncia que exdta os limites das
repartices, impde travas ao crescimento e nae secidadao [...]JEm 2007,
estudos para a reestruturacdo do sistema de Pmeldd8ocial apontaram
ganhos de até 50 bilhGes de reais em quatro anagm-projeto que incluia
um amplo esfor¢o para acabar com as fraudes nafmaposta esbarrou
em alas mais resistentes do governo e nunca failéeadiante. [...] Um ano
depois, outro projeto propds a reducdo de 2 billigeseais de custos em
diversos ministérios, numa acdo coordenada pela pasPlanejamento. A
meta também nunca foi atingida. [...] para nao greeapoio no Congresso,
0s presidentes costumam simplesmente deixar naagageprojetos que
confrontem a base aliada, instalada em ministéstesdos.

A arrecadacao federal de 2011 foi a maior de todas®ria, com quase R$ 994
bilhdes em impostos, contribuicdes e demais receitagoverno federal, com um aumento
real de 10,1% em relacdo ao ano anterior (O GLGRQA2; JORNAL DO BRASIL, 2012a).
Fatorelli (2012) aponta que em novembro de 2014tagee da divida brasileira alcancou 3
trilhdes e 201 bilhdes de reais, correspondenddB% do PIB, enquanto a parcela do
Orcamento Geral da Unido de 2012 destinada aos pi@mortizacdes da divida supera os
47%. Além disso, Sicsu (2012) mostra que o pedilcdrga tributaria brasileira penaliza
principalmente o consumo e a folha de salariosyamg em paises como Estados Unidos,
Suica e Canada, mais de 50% da carga tributariégnad¥e impostos sobre renda e
propriedade, com o imposto sobre o consumo abagx@d%.
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Apesar de o Brasil ter alcancado o posto de sesdi@rneconomia do mundo (O
GLOBO, 2011), em 2011, o PIB cresceu 2,7% (CORONAFOCS, 2012; GUROVITZ,
2012), a producéao de bens de consumo duravel dadjnase 2%, enquanto no ramo téxtil, a
producao caiu 15%; em calcados e artigos de c@0Pf6; no vestuario, 3,3% (SERRA, 2012).
Apesar de o Brasil ser o pais que recebeu maistimentos privados em infraestrutura entre
1995 e o primeiro semestre de 2011, observado iodmera partir de 2006, o pais perde
posicdes (YOSHIDA, 2012), junto ao crescimentodesid PIB: em média de 3,6% entre os
anos de 2000 e 2011 (AGENDA 2020, 2012). De acaato Coronato e Fucs (2012), o
crescimento equilibrado se apoiaria no consumo mvestimento: no entanto, a capacidade
de investimento governamental € baixa devido ascorento dos gastos correntes desde a
Constituicao de 1988, enquanto no setor privadomniéacdo na capacidade de investimento
estaria na alta carga tributaria e alto custo getéla

Conforme De Mello (2010), o crescimento de longazprda economia pode ser
obtido por meio de aumento de gastos com educagéaestrutura fisica e social, pesquisa
basica e melhoria institucional, visando um melfwrcionamento dos mercados. Mas, o
nivel de educacao no Brasil € muito baixo, com reed® 10% da populacédo ativa com um
diploma universitario, muito abaixo de China, indi&®lssia, por exemplo, (BBC BRASIL,
2011). Sobre a desigualdade no pais, conforme agomtelo Programa das Nacbes Unidas
para o Desenvolvimento:

Dados recentes divulgados pelo Pnud a respeitoDiy fue mede o
desenvolvimento humanos das nacdes, mostra qua akiste um abismo
separando Brasil e paises desenvolvidos, comormRé&iido (em 28°). De
acordo com as Ultimas estatisticas, o Brasil oau@4® posicdo de um
ranking com 187 paises avaliados. No entanto, quaedeva em conta a
desigualdade, o pais perde 13 posicles, ocupafdd @osicdo no ranking
dos paises. E, assim, o indice vai para 0,519 -ucéexde 27,7% sobre o
indicador (0,718) (O GLOBO, 2011).

Mano (2011) e Antunes (2012) apresentam alguns sdaeleeladores: ainda que
arrecadando 720 bilhdes de dolares por ano, olB&sioloca na 522 posi¢cao no ranking de
Pisa; tem dois leitos hospitalares para cada Th@bdantes (contra 12 da Coréia do Sul e 10
da Rdussia); somente 6% de sua malha viaria tog@hvwmentada; tem somente 55% da
populacdo urbana ligada a rede de esgoto; alénstde @m 127° lugar no ranking Doing
Business, que compara a facilidade de fazer negd@®@adiversos paises do mundo; 60% da
populacdo brasileira ndo tem esgoto coletado, 18% tam servico de agua e 11% das
familias vivem em condi¢cdes precéarias, em favetasticos e nas ruas, ou na casa de
parentes. Ha ainda quase 50 milhdes de pessoasiteagde de miséria e pobreza
(CORONATO; FUCS, 2012).

Bilio (2011) destaca a insuficiente destinacédo eminrsos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT, criado em 1990 pela lei no. 7)9f8ra sustentabilidade das acbes
formativas do Plano Nacional de Qualificacdo. Camayrodutividade de US$ 19.764 por
trabalhador, bastante inferior aos EUA (US$ 105 milAlemanha (US$ 78 mil), o Brasil
ocupa 0 15° lugar na América Latina, perdendo pafaes como Argentina (US$ 37.589),
Chile (US$ 35.864), Coldmbia (US$ 23.208), Méxitts$ 35.579), Venezuela (US$ 31.054)
e Peru (US$ 24.054), e a 75° posicao no rankingdraurEstudo do Instituto Internacional
para o Desenvolvimento da Administracdo, da Swigaparceria no Brasil com a Fundacéao
Dom Cabral, apontou alguns outros aspectos:

Baixa produtividade e alto custo de vida se somamavelhos problemas
(como sobrecarga tributéria e infraestrutura riérdgrrubaram a posicao do
Brasil no ranking global de competitividade. [..Hoi no subfator

Produtividade e Eficiéncia que o Brasil mais caio:28° para o 52° lugar,
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voltando ao patamar de 2007 (539). [...] Além dedptividade e preco
(custo de vida alto), as principais fraquezas segas mesmas: falta de
eficiéncia do Governo em todas as esferas (55%tqmsie infraestrutura
ruim (51%), segmento que inclui logistica, tecn@ogiéncia, educacao,
salde e ambiente. A diferenca entre a eficiénivaga e a governamental €
maior no Brasil: 26 posicOes. Leis defasadas, cdrijptaria alta e
burocracia excessiva seguem como travas. [...] KsiBJ[...], o retorno
sobre o investimento produtivo, um indicador de petitividade, é baixo
em termos internacionais. [...] nosso grande hetotermos do capital
intangivel que sustenta o crescimento se referlarejamento e gestao.
Importantes projetos de infraestrutura esbarramlargos processos de
analise para, em seguida, sofrerem atrasos poa clenerros de execucgao.
[..] Somos um pais com um sério viés anticrescimegpor falta de
competitividade. E isso gera uma grave armadilhacr@cimento da
demanda pressiona a inflacdo, obriga 0 Banco Gemtedevar os juros e
isso, por sua vez, faz com que a alternativa dba@aem risco no mercado
financeiro pareca ainda mais atrativa. (GONCALVE®L1).

Tal resultado se deve a baixa qualificacdo do knalar brasileiro, dos gargalos
estruturais e do baixo investimento, bem como urdalmecondmico calcado na producao de
commodities, ao invés de produtos de maior valor agregado, eomprodutividade se
ressentindo da defasagem de investimento e da @uada populacdo de forma mais
evidente em tempos de crise mundial (JORNAL DO BRAZ012c).

Com base no exposto, identifica-se a inapropriailzacdo dos recursos para o
desenvolvimento e bem-estar da populacao, jusiificase o estudo apresentado neste artigo.
Como delimitacdo do estudo em questado, esclares@esbaver o intuito de propor solucdes
para os graves problemas apresentados, mas siloraxm movimento que surge da classe
“ndo politica” e de gestores “nao publicos”, emdaudo crescimento e melhoria do Pais em
que vivem.

3. REFERENCIAL TEORICO

Porter (1989) cita que os paises devem reuniredadicdes basicas que, quando
integradas, permitem a constru¢cdo de uma vantagempetitiva sustentavel. O autor propds
o modelo denominado de “diamante nacional’, contppst quatro forcas, quais sejam: 1)
Condicao de fatores de producéo, tais como infigtesa, recursos naturais, mao de obra
abundante, comunicacdo de dados, pesquisa urdvexsé disponibilidade de cientistas,
engenheiros ou especialistas, recursos de cagital,2) Condicbes da demanda do mercado
domeéstico para bens e servicos da industria, unza quee a demanda interna forte
proporcionaria ao setor uma vantagem inicial, detendo o rumo e o grau de melhoria e
inovacdo das empresas; 3) Industrias correlatasapdio, uma vez que as organizagdes, ao
competirem, tém a possibilidade de coordenar otillpar atividades na cadeia de valor, ou
aquelas que evolvem produtos complementares; es#atégia, estrutura e rivalidade das
empresas, pois a concorréncia interna estimulagr@sso e a forca competitiva.

O modelo do autor prevé, ainda, duas variaveisi@uics: o acaso (acontecimentos
fora do poder da empresa, como mudancas climatiaasntecimentos na politica
internacional e descobertas em tecnologias baseas)governo, que pode influenciar a
competitividade nacional. Por exemplo, a regulaagid pode mudar as condi¢cdes da
demanda interna; politicas implementadas sdo capdee fortalecer ou enfraquecer a
vantagem competitiva. Tal pensamento encontraglarabm os desafios e metas de politica
econdmica, defendidos por Vasconcellos (2006) &iP&R009), quais sejam: Aumentar o
crescimento econémico; Estabilidade de precosefa 8 combate a inflacdo; Estabilidade no
ciclo econémico; Reduzir o desemprego; Distribuigdaenda socialmente justa; e Reduzir o
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déficit do governo e o internacional. Conforme diitgpor Vasconcellos (2006, p.192-193),
tais objetivos ndo sdo independentes, “podendasivd ser conflitantes”, cabendo a gestéao
publica “escolher a énfase a ser dada a diferehfjetivos”.

No que tange o crescimento econdmico, de acordo Goemaud, Vasconcellos e
Toneto Jr. (2002, p.77), “a idéia de desenvolvimettondmico esta associada as condicoes
de vida da populacéo ou a qualidade de vida dafergss no pais”. No entanto, surge aqui o
questionamento do que seria, de fato, o0 Governs praicas de gestdo publica: como
explicar esses elementos que conseguem impor éaslignuitas vezes desfavoraveis, a
sociedade, sendo, no entanto, eleitos para repaesene defenderem a vontade do “povo™?

Tal cenario, a principio paradoxal, requer o mdrguhum arcabouco teorico:
conforme estabelece Coelho (2009a, p. 15), “Quanudoreferimos ao Estado [...], estamos
tratando da organizacdo que exerce o poder supseim@ o conjunto de individuos que
ocupam um determinado territorio”, o que explicaridesequilibrio nas decisdes tomadas em
beneficio de alguns, justificado pelo aspecto dditeidade do Estado. Coelho (2009a, p.16)
defende que “as organizacdes estatais [...] témeamnhecimento da populacdo para
estabelecer regras a serem obedecidas por todosistdar a justica, cobrar impostos, julgar
e punir os infratores das regras comuns”. O awdolaeece 0 mecanismo de “aceitacdo” de
dominio:

a vida em sociedade ndo é o ambiente natural dermomas um artificio
fundado em um contrato [...]. No estado de natuyrisia é, naquele em que
nao houvesse um poder estatal constituido regendelagdo entre os
homens, os individuos gozariam da mais plena ldmbrde usufruiriam de
tudo aquilo que pudessem possuir. Naquelas corgjigi@ haveria nem
“bem”, nem “mal’, nem a nocdo de justo ou injusfmis nenhuma
convencao havia ainda sido estabelecida entre &g determinando e
diferenciando o certo do errado, assim como tanpbaweria qualquer lei
— além das da propria natureza — a regular asrelsgdes [...] o0s homens
viveriam na mais absoluta igualdade, mas tambérspassez e na miséria
(COELHO, 2009a, p.31-42).

Essas fronteiras se romperam com o tempo, com gingemto da chamada esfera
social (MAIA, 2000). “Mas, se a condicdo humanaestado de natureza era a de plena
liberdade e independéncia, o que [...] teria levadmmanidade a abandona-la para viver em
sociedade e sob o dominio do Estado?” (COELHO, 20083). O proprio autor responde: a
busca pela seguranca e protecéo dos bens e ddevadala um.

O Estado se forma pelo desejo dos individuos (MAFPEREIRA, 2010), discutido
por Hobbes (1979ppud Coelho (2009a, p.33-34):

Ao transferirem o direito natural de utilizar a jprid forca para se defender
e satisfazer os seus desejos para um ser artéigaletivo [...], os homens
estariam trocando a liberdade natural pela libexdavl e a independéncia
pela seguranca, obrigando-se mutuamente a se srmBogboder do Estado.

Mas, se tais pensamentos explicam o surgimentostiml&, como € conhecido, quais
seriam os fatores que suportariam a acao governalmerguais os limitadores do Poder
exercido pelo mesmo? A resposta a primeira perguntae as instituicdes publicas gozam de
diversas prerrogativas em relacdo aos agentesdpeyaue derivam da assimetria existente
entre Estado e sociedade civil. De acordo com ©d@009b, p.25-30),

A primazia do publico sobre o privado esta fundawde na contraposicao
entre interesse coletivo e interesse individuahe@® comum n&o resulta da
soma dos bens individuais, razdo pela qual os esges individuais
(privados) devem ser subordinados aos interessetivos (0 bem publico).
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[...] existe toda uma hierarquia de prerrogativase, exercidas pelos
agentes legalmente incumbidos, vao do poder sobecare tudo pode, ao
poder limitado em diferentes graus.

Ou seja, ainda que as fronteiras entre o publicopeivado se encontrem cada vez
mais fracas (OCTAVIANI, 2005), ha a preocupacaguseger o individuo contra o Estado,
0 qual teria sua existéncia justificada na defesadividuo.

Por se tratar de direitos humanos inalienaveiseagpvacado da liberdade e
da propriedade dos individuos seria consideradaspéberais como

clausula pétrea de qualquer contrato social. Todaaga ou tentativa de
usurpacdo desses direitos seria sempre espuri@,cpoiraria a razdo da
existéncia do préprio Estado. Afinal, os homenmiterabdicado de utilizar

a sua propria forca fisica em favor do Estado justde para que este
garantisse a sua liberdade e propriedade, e natacefas atentasse
(COELHO, 2009a, p.35).

Tais consideracdes nos levam a segunda pergurde. sgriam os fatores limitadores
do Poder exercido pelo Governo? A lei 9.784, dal@Janeiro de 1999, estabelece normas
basicas sobre o processo administrativo no amhitadininistracdo Federal direta e indireta,
visando, em especial, a protecéo dos direitos dimsngstrados e ao melhor cumprimento dos
fins da Administracdo (BRASIL, 1999). Em seu arti®® consta que: “A Administracao
Plblica obedecera, dentre outros, aos principiosledalidade, finalidade, motivacéao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ardpkesa, contraditorio, seguranca juridica,
interesse publico e eficiéncia”, discutidos a segui

Os citados principios preveem que as ac0es essejgitas aos mandamentos da lei e
as exigéncias do bem comum (legalidade), ndo havébdrdade nem vontade pessoal,
vedando buscar outro objetivo ou de pratica-lanterésse proprio ou de terceiros (finalidade
ou impessoalidade), com motivacao explicita, oklacdngruente (motivacdo) da pratica com
finalidade publica. S&o proibidos os excessos, irsdov de instrumento de limitacao
(razoabilidade e proporcionalidade), devendo aex-ética (moralidade) na sua finalidade de
acdo que € o bem comum. S&o, ainda, observadosimEpps da ampla defesa e
contraditorio, havendo a estabilidade das situagdfiédicas (seguranca juridica), quando se
prevé a primazia do interesse publico sobre o gaydominando a atuacéo estatal, na medida
em que a existéncia do Estado justifica-se pelasbds interesse geral (interesse publico)
(IETAV, 2009; OLIVEIRA, 2009). Por ultimo, o pringio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, pedegdiendimento funcional. E o principio
mais moderno da fungcé&o administrativa (IETAV, 2009)

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Freitas (2004, p.3) cita que: “Diante das muitagrealicbes, 0 gerente da organizacao
publica se vé também frente a algumas contingérguas impdem um repensar de suas
praticas, nesse inicio de século, palavras comoi&ufia, cliente, resultados, ética, passam a
fazer parte do cotidiano”. De acordo com Rua (2@028), no inicio dos anos 90, motivado
pela crise fiscal e escassez de recursos, passasamtentadas novas formas de gestédo para
melhoria da “eficiéncia, eficacia e efetividadead@o governamental, bem como a qualidade
dos servicos publicos”, corroborando com as cof@escde Abrucio (2007), Queiroz e
Ckagnazaroff (2010) e Savi (2011).

Algumas corre¢cdes ocorreram na conducdo da economasieira: o fim da Conta
Movimento do Banco do Brasil, que facilitava ostgagovernamentais; as privatizacdes (em
especial nas telecomunicacdes); o Programa de Wstien Reestruturacdo e ao Sistema
Financeiro Nacional (Proer), que reestruturou, miegau e fortaleceu o sistema financeiro; a
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Lei de Responsabilidade Social; a inflacdo e siatdenmetas, com a manutencao dos niveis
inflacionarios sob controle, permanecendo entr&554,5%, entre 2003 e 2011; a estrutura
de financiamento imobiliario de longo prazo; a methno consumo domeéstico; reducédo da
desigualdade social, com a elevagcdo constante ldoicSMinimo; e a melhor estruturacao
institucional do Brasil, na comparacéo com os dsrimaegrantes do BRICs: Russia, india e
China (AGENDA 2020, 2012). Coronato e Fucs (201&ytacam, também, a reformulacéo
das aposentadorias do setor publico, ainda queeseitss s6 venham a ser sentidos dentro de
no minimo dez anos.

Os estudos de Afonso, Schuknecht e Tanzi (20055)2@0alisando o desempenho e
eficiéncia em 23 paises industrializados, mostuel @s gastos publicos poderiam ser muito
menores, desde que os Governos adotassem melh@tgsagp e transferissem diversas
atividades ndo essenciais para o setor privado.

Enquanto o governo foi criado para servir ao homansolucdo daquelas
guestdes para as quais as ac¢les individuais apé@oasram suficientes e
adequadas, as funcdes governamentais foram se diéxgancom ela a

burocracia se fixou e consolidou-se deixando distam seu objetivo

primario de servir a sociedade. Ou seja, ao lorgytethpo, o governo foi
distanciando-se da sociedade e produzindo uma twstriurocratica,

ineficiente e opressora (FREITAS, 2004, p.14-15).

Boyne (2003) analisou estatisticamente 65 difeeenkevantamentos sobre o
desempenho do servi¢o publico, identificando a oredmo gerenciamento como capacitador
da melhoria nesta area. Paula (2003) abordou empesgaisa o que denominou de dicotomia
entre politica e administracdo, ou seja, a vertégerencial’, inspirada no movimento
internacional pela reforma do Estado na impleméatala administracéo publica gerencial; e
a vertente “alternativa”, que busca novas formasrdanizacao e administracdo do estado,
para construir uma administracdo publica popuamMachado (2003) apontou a dificuldade
de gestores na maquina publica, devido a indebnidé funcdes, atribuicbes, tarefas e
responsabilidades.

Lapsley (1999; 2008) e Denhardt e Denhardt (20@ydaram a “nova gestéo
publica” (New Public Management - NPM), substitwnd antigo estilo de administracao
publica por um novo foco gerencial, o qual defeladeriacdo de sistemas baseados na
prestacdo de servicos publicos conforme servicosndmado, competitivos e eficientes.
Governos sao incentivados a agir mais como emprespgomover a concorréncia e a
capacidade de resposta do consumidor na prestacgendcos (WARNER; HEFETZ, 2008).
Sua adocao é baseada nos governos apoiarem saataggo, para transformar seus setores
publicos, utilizando critérios de desempenho dorgaivado (LAPSLEY, 2009). O estudo de
Groot e Budding (2008) da NPM junto a servidoreblipds na Holanda mostrou que os
mesmos reconheciam a melhoria de desempenho, orassamente, somente uma minoria
atribuia tal melhoria diretamente as reformas dMNBunleavyet al. (2005) destacam que,
embora surta efeitos em muitos paises, a NPM jad@lisada ou inverteu-se em alguns dos
paises, devido, principalmente, as dificuldadesinadas na resolucdo de problemas sociais,
devido ao aumento da complexidade politica e ustinal.

Slomski et al. (2010) discorre sobre os resultados econémicistensas de custeio
como instrumentos de evidenciacdo do cumprimenfaridaipio constitucional da eficiéncia,
producdo de governangaaecountability no setor publico para a minimizacdo da assimetria
informacional entre o Estado e a sociedade. Ogemittefendem que o volume de recursos
disponibilizados pela sociedade para o Estaddribiatacdo, justifica plenamente o estudo de
formas de evidenciacdo que contribuam para a mallda informacdo produzida pela
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administracdo publica no que se refere a prestdeaservicos e consumo de recursos. O
problema de assimetria foi também estudado por &Neo e Borges (2011).

Sa (2009) discutiu a busca pela eficiéncia na geptiblica, pela utilizacdo de
recursos gerenciais, para desempenho diferenciadantagem competitiva. Utilizando
questionarios estruturados junto a Secretarios ldeefamento, Administracdo, Fazenda,
Receita, Educacédo, Saude e Seguranca dos divaetso®® brasileiros, constatou que quanto
melhor o sistema de informacgGes, menor o nivel rdbvielamento do estado e maior sua
liquidez financeira. Constatou, também, que os arel indicadores orcamentarios,
econdmico-financeiros e de desenvolvimento sosidlceassociados aos estados que possuem
uma boa avaliacdo de cultura organizacional gemkraa visdo orientada para o cidadao, do
Capital Humano e da gestao do sistema de inforrsacte

Faria, Jannuzzi e Silva (2008) analisam a efice&nddos gastos publicos nos
municipios de S&do Gongalo, Japeri, Queimados, GalotaSao Jodo de Meriti e Resende, no
periodo 1999/2000, por meio da aplicacdo da anéhseltéria de dados — método também
utilizado para mensurar a eficiéncia na area pabtior Chang e Kao (1992), Ruggiero
(1996), Stone (2002), Afonso e Scaglioni (2005prdn (2006) e Stastna e Gregor (2010) -,
utilizando os indicadores de despesas per capita educacdo e cultura e com saude e
saneamento, verificando também a taxa de alfalgétizale 10 a 14 anos; proporcao de
domicilios particulares permanentes com esgotamssuitario e saneamento adequado; a
taxa de mortalidade por causas hidricas; a propodga criancas de dois a cinco anos
matriculadas em creches ou escolas de educacatilinfdves (2007) também focou seu
estudo na avaliacdo da administracédo publica, iftEmtdo que as escolas de educacédo basica
com melhor estrutura obtém melhores resultados indgadores socio-econdmicos. O
desenvolvimento e uso de indicadores para gerepot@anta eficiéncia dos servicos publico
foi também estudado por Greiling (2006) e Pest{2809), e recomendado por Smith e Street
(2005).

Rutkowski (1998) estudou a questdo da (in)eficeénem organizacbes do setor
publico, sob a dtica da Qualidade Total (QT) e dan€amento Estratégico Situacional
(PES). O estudo de caso confirmou que a Qualidatle pode ser utilizada em instituicoes
governamentais em complementaridade ao PES a fingadentir que problemas bem
estruturados, caracteristicos da rotina do diaaajulbsssam ser executados e monitorados a
contento. Freitas (2004) também estudou a impleagéontda QT, no Setor Publico do Estado
de Goias, inferindo que os resultados apresenta@asplementacdo da gestdo estdo abaixo
dos padrdes esperados pela Geréncia do Progranidd@eaGoias, que traduz a expectativa
do Governo. Conforme citado pelo autor “essas @zgafies, com seus modelos burocraticos
de gestdo, atuando preocupadas com normas e regutsEnsujeitas a cadeia de comando
hierarquizado, ndo tém sido capazes de respondedesafios impostos por uma sociedade
que se transforma com muita rapidez em consequU&wiacesso ao conhecimento e a
informacé&o”. Ja Savi (2011) se apoiou na guia degalimentos contemplada no PMBoK em
13 areas de resultados, obtendo melhoria em s de

Stastna e Gregor (2010) mediram a eficiéncia, emade qualitativos e quantitativos
(analisando vagas na educacéo, instalacfes calturBiaestrutura e outros servicos locais) de
202 municipios da Republica Tcheca, no periodo 2008, identificando que ha um
aumento substancial da ineficiéncia com o tamanaopadpulacdo, distancia do centro
regional, proporcdo de cidaddos com formacdo witéeila, despesas de capital, subsidios
per capita e capacidade fiscal. Em relacdo aswasigoliticas, a concentracdo de partidos,
envolvimento dos eleitores e uma menor participagéorepresentantes de esquerda no
Conselho Local aumentam a eficiéncia.
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5. ANALISE DA SITUACAO

Normalmente as organizacdes que deveriam se esitr@partir da necessidade dos
clientes, conforme Freitas (2004), tendem a fazgepundo suas prioridades internas. Assim
o esfor¢co dos 6rgéos publicos poderia ser canalipath a prestacédo de servigo prescrito pela
legislacdo vigente, ser bem executado e de forroadadica, sob 0 manto da legalidade,
discutido a seguir.

De acordo com Coelho (2009b, p.23), a liberdadatiey aplicavel a esfera privada,

prevé que os "individuos, associacfes civis ou esg¥ [...] poderdo fazer tudo aquilo que a
lei ndo proibir e deixar de fazer aquilo que ani@b os obrigar”. No entanto, em se tratando
do Estado e agentes publicos, tal conceito naplgmapara assegurar que por meio da acéo
estatal o interesse publico seja atingido e addude individual assegurada, o principio que ira
orientar o Direito Publico sera o de que o Estaa sbrigado a fazer exatamente aquilo que
a lei mandar; e sO podera fazer o que a lei expmesste autorizar (COELHO, 2009b). Desta
forma, procurar “brechas na lei” ndo €, de modaralgaceitavel para um gestor publico que
tera todos os seus atos avaliados e julgados pefarmidade com o que a lei obriga ou
expressamente autoriza.

Assim, infere-se que a eficiéncia na gestdo pUbtioastante no referencial tedrico,
seja pela busca na reducdo de custo, seja peloipanConstitucional, encontra-se em
desacordo com o previsto no direito positivo: o attlume arrecadado por meio dos tributos,
o orcamento Federal e a quantidade de servidoderaie e cargos de confianca séo
incompativeis com a qualidade dos servigcos prestatksempenho estudantil, analfabetismo
e repeténcia, corrupcéo, dificuldade de fazer riegpabismo no IDH, abandono de projetos
de otimizacdo, burocracia, etc. Em especial, a doacta, severa barreira a eficiéncia,
conforme discutido por Lipski (2010) e Matias-PexdR012a), também conflita diretamente
com os preceitos defendidos por Contador (2004 paimento de produtividade, quais
sejam: eliminar atividades desnecessarias/duptiei@gasimplificacdo das atividades.

Matias-Pereira (2012a, p.12) destaca que “o0 modeladministracdo gerencial tem
como referéncia o modelo de administracdo utilizado setor privado, orientado para
resultados, minimizacdo de custos e reducédo dasotes das atividades-meio”. De acordo
com Cilo (2011), “Em paises como Canada e Suicapdialmente reconhecidos pela
exceléncia em gestdo publica, € uma pratica conmmear empresarios para atuar na politica
- seja por meio de camaras independentes, sejaangiia técnica em Orgaos estatais”.

Torna-se evidente que a mudanca almejada requercampleta reformulacdo dos
processos de trabalho usualmente encontrados e griblica: Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950) defendeu que o principal processo ddamga econdmica é a introducédo de
inovacdes e a inovacédo central € o empreendedddEBRO0S). Tal posicéo é reforcada pela
colocacdo de Queiroz e Ckagnazaroff (2010, p.6&4)gde “A concepcdo de inovacao
encontra-se muito proxima ao conceito de mudanBaimanpour e Schneider (2009)
defendem que a adocdo da inovacdo nas organizpgbksas dependeria das caracteristicas
da inovacdo em si e também das caracteristicagedtsres. Matias-Pereira (2012a) defende a
criacdo de uma cultura empreendedora na admiréstiagblica para melhoria dos resultados
e qualidade dos servicos prestados, da mesma tprenRaludo e Procopiuck (2011, p.74), ao
citarem que “é possivel melhorar os resultadosldeegamento governamental em todos os
niveis ao valorizar e crescentemente impulsioreanprendedorismo”.

Observa-se que a CGDC estaria, desta forma, abnicadh as necessidades de
mudanca pelo fato de sua composicao englobar genfiseendedores, o que tornaria factivel,
ao menos conceitualmente, a possibilidade de nefiave forma de trabalho e os processos
envolvidos. Como citado por Brue (2005, p. 466)etopreendedor € a pessoa que executa
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novas combinacdes e introduz inovacdes”. Da mesmaaf Hisrich e Peters (2004) definem
o empreendedor como alguém com caracteristicas artenpentais que incluem iniciativa,
organizar e reorganizar mecanismos sociais e edooénpara transformar recursos e
situacOes para proveito pratico, bem como aceitdgaesco envolvido.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, na presente pesquisa, ser inadequpdatara reinante nos ultimos anos
de Governo de tratar problemas de ineficiéncia eficacia do servico publico, gastos
governamentais excessivos, populismo desmedideczppacdes meramente “de palanque”.
O diagnoéstico parece apontar para a utilizacdo efddg profissional, com alternativa ao
estabelecido, “para que o Brasil do presente seepobha ao Brasil do passado”
(VASSALLO, 2012, p.11).

Freitas (2004, p.3) cita que “a variavel geren@aksa a ter uma importancia
fundamental na implementacdo de acfes que orieptam a melhoria da qualidade, de
incremento da produtividade, de foco no cliente” servico publico. O autor ainda
complementa:

o0 desgaste a que chegou a administracdo publitarmdea que sejam
desenvolvidos esforcos importantes que busquenataasg imagem que a
dignifique. Promover a qualidade do setor publiabmuito além de apenas
oferecer um servico melhor ao publico, a partiudeatendimento melhor;
também envolve racionalizar os custos, diminuirtggsio or¢camento,
descentralizar, atrair servidores e manté-los radtg (FREITAS, 2004, p.
15).

A dicotomia publico x privado mostra ser uma baaréi evolucdo e a melhoria: é
perceptivel, ao longo dos anos, como o “privadahsstra cada vez mais permeavel as acoes
que poderiam ser entendidas como publicas: axasati preocupacdes com 0 meio ambiente
e com a sustentabilidade, as a¢des sociais, a pakcaxceléncia no trato com o ser humano
e com a qualidade de vida, o orgulho de estar sta tlas “melhores empresas para se
trabalhar” (e ndo somente nas “melhores e maioees§ ser chamada de “empresa cidada”,
etc., sdo exemplos deste movimento.

Por outro lado, sdo escassos 0s movimentos dacp(tdira o privado: o publico pode
(e deve) vencer a inércia e a relutéancia em aprexe o privado formas eficientes de gestao
e ganhos de produtividade. A populacéo cresceatkngitacdo dos recursos disponiveis para
atendé-la, fazem com que ser capaz de *“fazer mam menos” (TRIDAPALLI,
FERNANDES; MACHADO, 2011) seja algo desejavel alquer instituicdo e, em especial,
no que diz respeito ao que € publico, significagp@lender melhor a uma quantidade maior
de pessoas, justificativa mais que plausivel paspadar e dar continuidade as acles
necessarias.
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