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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre a educacao a distancia (EaD), abordando questdes ligadas ao
seu crescimento exponencial nos dltimos anos, apesar de criticas de algumas instituicdes e de
pessoas. Inicialmente, faz um breve histérico da EaD no Brasil, desde o tempo das correspondéncias
via correio até os dias atuais com o emprego de ferramentas da Internet. Prosseguindo, aborda a
nossa legislagdo sobre EaD desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) de 1996,
que foi a primeira legislacdo que citou oficialmente essa modalidade de ensino, enfocando alguns
topicos relativos a credenciamento de instituicdes, além de normas para producdo, controle,
avaliacdo e autorizagdo de cursos. A seguir, o trabalho mostra diversos dados divulgados por
empresas especializadas, em particular os resultados de censos sob a responsabilidade da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), além de pesquisas realizadas por drgaos
governamentais. Como nem todas as observacGes consideram a EaD como sucesso, algumas criticas
negativas sdo colocadas na pauta do artigo para fins de reflexdo. Em contraponto, muitos pontos
positivos foram levantados e sdo apresentados com o intuito de enriquecer o debate sobre o tema.
Por fim, sdo feitas algumas consideragdes finais que sdo favoraveis a implantacdo de cursos e
disciplinas na modalidade a distancia, principalmente aquelas que séo desenvolvidas on-line.

Palavras-Chave: Criticas, Educacéo a distancia; Pontos positivos.

1. INTRODUCAO

A educacgdo a distancia (EaD) vem crescendo de maneira exponencial a cada dia e
algumas questOes sobre o tema devem ser levantadas para melhor entender esse fendmeno
contemporéneo. Dessa forma, este artigo, sem a pretensédo de esgotar o assunto, apresenta
importantes topicos que merecem destaque quando se fala do potencial que tal modalidade de
ensino disponibiliza para o processo educativo.

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 6), a “EaD é uma modalidade de educagdo em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagdo.” Os autores acrescentam que a citada separacdo pode trazer
vantagens para os aprendizes, ja que:

Os seres humanos progridem em ritmos préprios, e muitas vezes, bastante
diferentes uns dos outros no processo de aprendizagem. (...) Portanto, a EaD
possibilita a manipulacdo do tempo e do espaco em favor da educagdo. O aluno
estuda onde e quando quiser e puder. (...) Ou seja, 0 aluno se autoprograma para
estudar, de acordo com o seu tempo e sua disponibilidade. (MAIA & MATTAR,
2007, p. 7)

Buscando facilitar um melhor entendimento sobre o assunto pesquisado, este artigo
procurou identificar as principais detalhes que norteiam os estudos sobre EaD, através de uma
pesquisa bibliogréfica. O objetivo geral do trabalho foi identificar as questdes mais relevantes
que influenciam a expansdo da EaD no Brasil, desde sua origem até a modalidade on-line,
passando pela busca de qualidade, fator indispensavel para o seu sucesso e importante
contraponto em relagéo as criticas negativas.
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Inicialmente, o artigo apresenta um breve historico da EaD no Brasil, desde a época
das correspondéncias pelos correios, passando pela era do réadio e da TV, pelos projetos
governamentais sob a responsabilidade do Ministério da Educacdo (MEC) e por 6rgdos e
institui¢des privadas, chegando até a Web 2.0 que possibilitou maior colaboragéo e interagéo.

A seguir, mostra de forma sequencial, o surgimento da legislagéo pertinente ao assunto
e seus desdobramentos com o passar dos tempos. Muitos dados sobre EaD séo apresentados
no capitulo seguinte, através dos quais podemos perceber a expansdo do ensino a distancia,
tanto de investimentos financeiros como de quantidade de matriculas, além do nimero de
cursos corporativos, livres e autorizados pelo MEC.

Como nem tudo sdo flores, algumas criticas negativas, tanto de 6rgdos de classe,
imprensa ou até de alunos séo divulgados no prosseguimento do trabalho para fins de reflexdo.
Em contrapartida, muitos pontos positivos sdo apresentados logo adiante, mostrando que
existe preocupacdo constante com a qualidade, tanto do governo como de instituiches
cientificas que estudam e pesquisam a fundo a EaD. Complementando, os resultados de
pesquisa de opinido séo disponibilizados para mostrar com mais clareza a aceitagéo cada vez
maior do ensino a distancia.

Por fim, faz algumas consideracdes finais sobre a importancia do tema, concluindo
sobre as potencialidades e vantagens da EaD, abrindo novas possibilidades de pesquisa.

2. BREVE HISTORICO DA EAD NO BRASIL

Assim que se consolidou a Republica no Brasil, em torno de 1900, segundo estudos
realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), alguns jornais do Rio de
Janeiro ja publicavam anuncios sobre cursos profissionalizantes por correspondéncia. Naquela
época, 0 ensino se baseava em acdes isoladas e professores particulares com cursos voltados
para comércio e servigos através da remessa de materiais didaticos pelos correios. O marco
oficial foi a criagdo das Escolas Internacionais, em 1904. (ALVES, 2009, p. 9)

Logo ap6s, podemos dizer que passamos para a era do radio em 1923, a partir da
fundacdo da R&dio Sociedade do Rio de Janeiro, ocasido em que iniciaram 0s programas
educativos com o intuito de possibilitar uma educacéo mais popular, com a difuséo de diversos
cursos a distancia. Pesquisas mostram que se seguiram as seguintes opgdes de educagdo
através do radio:

- 1937: Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo;

- 1939: Radio Técnico Monitor;

- 1943: Escola Réadio Postal, com a programacéo evangélica “A Voz da Profecia”;

- 1946: Senac cria a Universidade do Ar e atua no Rio e em S&o Paulo;

- 1959: Igreja Catolica lanca escola radiofonica para o Movimento de Educagdo de Base;
- 1967: Fundagdo Padre Landell de Moura criada no sul do pais.

Vinculado ao governo federal, o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral),
também teve um trabalho de abrangéncia nacional com atuacdo também através de
radiodifusdo. Além da educacdo por meio do radio, com ensino através de correspondéncia,
em sua maioria, merece registro o surgimento, em 1941, do Instituo Universal Brasileiro, que
procurava capacitar pessoas para o mercado de trabalho no segmento da educagdo profissional
bésica. (ALVES, 2009, p. 11)

Em 1962 foi fundada, em Sdo Paulo, a Ocidental School, de origem americana,
sendo atuante no campo da eletrdnica. Possuia, em 1980, alunos no Brasil e em
Portugal. (...) Na &rea de educacdo publica, o IBAM - Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal - iniciou suas atividades de EAD em 1967, utilizando a
metodologia de ensino por correspondéncia. (ARY, 2007)
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A televisdo educativa surge na década de 60, atraves de concessdes para a difusdo de
programas especificos voltados para a educacdo. Em 1972, surge o Programa Nacional de
Teleducagdo (Prontel) e em seguida o Centro Brasileiro de TV Educativa. Projetos da
Fundacdo Roberto Marinho, TVs Universitarias, TV Cultura, TV Futura e TV Escola,
completam acdes publicas e privadas no setor educacional por canais abertos e fechados.

N&o podemos nos esquecer do Projeto Minerva (1970), dos Telecursos segundo e
primeiro graus (1978 e 1981) e do Projeto Crescer (1985), além de outros. “No fim da década
de 80 e inicio dos anos 90, nota-se um grande avango da EAD brasileira, especialmente em
decorréncia dos projetos de informatizacdo, bem como o da difuséo das linguas estrangeiras.”
(ALVES, 2012, p. 4)

Ao término do século passado, com a evolugdo dos meios da tecnologia da informagéo
e da comunicagdo, em particular da informatizacdo, e com a utilizacdo cada vez maior do
fendmeno Internet, novas possibilidades se abriram para a EaD, como a “substitui¢éo de livros
por outras formas de transmissdo de conteildos (como a informagdo digitalizada, as imagens e
os sons etc.).” (MAIA & MATTAR, 2007, p. 3)

Em 1995, surge a Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED), sociedade
cientifica, sem fins lucrativos, voltada para o desenvolvimento da educacédo aberta, flexivel e a
distancia, criada por um grupo de educadores interessados em EaD e em novas tecnologias de
aprendizagem. A ABED patrocinou até o momento 17 Congressos Internacionais que
possibilitaram a discusséo e a experimentacéo, estimulando e motivando a prética de projetos e
ajudando na fiscalizacdo da qualidade da EaD.

Com o surgimento da Web 2.0 a EaD deu um salto positivo, tanto em qualidade como
em quantidade, sendo empregada por varias instituicbes educacionais credenciadas pelo MEC,
com ensino e aprendizagem através de ambientes virtuais com atividades sincronas e
assincronas on-line, interatividade e colaboracdo, com alcance em todo territorio nacional.

Como poderemos ver no capitulo seguinte, que trata da legislagdo brasileira sobre EaD,
vérias leis, decretos e portarias possibilitaram o avanco dessa modalidade de ensino, tais como:
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), pds-graduacdo, credenciamento de
Instituicbes de Ensino Superior, disciplinas com 20% de atividades ndo presenciais, sistemas
de avaliagéo e referenciais de qualidade, entre outros.

3. ASPECTOS DE NOSSA LEGISLACAO

A segunda Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
proporcionou um marco significativo na EaD, pois em seu artigo 80 estabeleceu de forma
oficial essa modalidade de educagdo, enfocando principalmente questdes relativas a
credenciamento de instituigdes, normas para producdo, controle, avaliacdo e autorizagdo. O
Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamentou a LDB, incrementando, entre
outros, os seguintes dispositivos, segundo Gomes (2009, p. 22):

- estabeleceu um conceito oficial de EaD;

- a EaD abrangia todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo, exceto para
mestrado e doutorado;

- 0 credenciamento e a autorizacdo de cursos era limitada a cinco anos, renovaveis apos
avaliacéo;

- assegurava a transferéncia e o aproveitamento de estudos da educagédo presencial pela
EaD e vice-versa;

- a avaliagdo do rendimento do aluno se realizava necessariamente de forma presencial; -
indicava as competéncias para o credenciamento de instituicdes em cada sistema de
ensino.



VIl SIMPED - Simpésio Pedagdgico e Pesquisas em Educacéo — 2012 4

A nova regulamentagdo importante e que apresentou avangos em relacdo a anterior, foi
através do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que revogou o Decreto n® 2.494 e
definiu a EaD como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre coma utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Conforme Gomes (2009, p. 22), 0 novo decreto mostrava avangos, tais como:

- obrigatoriedade de encontros presenciais ndo s para avaliagces, mas também para
estagios, defesas de trabalhos e atividades de laboratorio;

- inclui os programas de mestrado e doutorado;

- obriga a criacéo de polos no pais e exterior;

- cria uma série de normas e exigéncias, pautando-se em referenciais de qualidade;

- aplica o sistema nacional de avaliacdo da educacéo superior a educacdo superior a
distancia.

Prosseguindo, os Decretos n° 5.773, de 09 de maio de 2006, e n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007, publicaram artigos referentes ao exercicio das funcdes de regulacéo,
supervisdo e avaliagdo de instituigdes de educacéo superior e cursos superiores de graduagéo e
sequenciais no sistema federal de ensino, referentes ao ensino a distancia.

O Sistema da Universidade Aberta do Brasil foi criado a partir do Decreto n°® 5.800, de
08 de junho de 2006, possibilitando a oferta prioritaria de cursos de licenciatura e formacédo
inicial de professores e trabalhadores da educacdo basica, de capacitacdo de dirigentes e
gestores, através de cursos superiores em diferentes areas de conhecimento. Para Gomes
(2009, p. 22) tal processo enfatizou “a articulagdo de instituicbes publicas de ensino superior
com os polos de apoio presencial, destinados a apoiar de modo descentralizado as atividades
pedagdgicas e administrativas aos cursos e programas.”

Prosseguindo, Tarcia e Cabral (2010, p. 17) fazem referéncia a Portaria do MEC n°
4.059, de 10 de dezembro de 2004, que:

Regulamenta a oferta de carga horéria a distancia para os cursos ou disciplinas
presenciais. Em seu artigo 1°, essa portaria autoriza as instituicdes de ensino
superior a oferecerem até 20% da carga horaria das disciplinas, ou do total da carga
horéria de um curso de graduagdo presencial, a distancia, por meio de utilizagdo de
tecnologias préprias de EaD.

Em agosto de 2007, o MEC langou os Referenciais de Qualidade para Educagdo
Superior a Distéancia, que foi:

Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as universidades e
com a sociedade, ele tem como preocupacgdo central apresentar um conjunto de
definicbes e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de
educacdo a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizagdo da educacao superior,
verificada em alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada
e sem garantias das condicOes basicas para o desenvolvimento de cursos com
qualidade. (BRASIL/MEC, 2007, p. 2)

No que diz respeito & Pds-graduacéo, podemos citar Chiantia (2008, p. 25-6), que cita
0 Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e a Camara de Educagdo Superior (CES) em seu
parecer sobre “Qual o amparo legal para a Educacdo a Distancia no Brasil?:

A Resolucdo/CES n° 1 de 8 de junho de 2007, estabelece, também, normas para a
po6s-graduacdo, lato sensu, em seu art. 6° paragrafo Gnico. Sendo assim, pontuo que
ambas as resolucdes, contendem cabalmente com o espirito da educacdo a distancia
estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, pois exigem a realizacdo
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de provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de concluséo
de curso, destoando, desta forma, o direcionamento e o desenvolvimento que a EaD
necessita.

4. DADOS OFICIAIS

Anualmente, durante seu congresso internacional, a ABED, institui¢do cientifica filiada
a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, representante legitima do campo do
conhecimento da EaD no pais, tem publicado o resultado analitico do seu censo no Brasil,
referente ao ano anterior. Até o dia 31 de marco de 2012, a associa¢do coletou os dados de
2011, tanto das instituicdes de ensino publicas e privadas, formais e informais, como de
empresas através de suas universidades corporativas, e até de professores independentes, para
tabular e apresentar os resultados obtidos, na busca de tendéncias, contribuir para uma
discussdo e estimular o debate. Como o0s resultados de 2011 ainda ndo foram divulgados
oficialmente, este artigo vai apresentar informagdes ainda referentes ao ano de 2010.

Para a pesquisa foram computados 0s cursos nos quais pelo menos 30% dos conteudos
foram desenvolvidos em atividades a distancia e os cursos hibridos ou semipresenciais cuja
proporgéo varia entre 30% e 70% a relacéo entre atividades presenciais e a distancia.

A Tabela 1 faz uma comparacdo das matriculas dos alunos nos dois ultimos anos
computados, conforme dados obtidos junto as instituicbes respondentes do questionario:

Tabela 1: Comparacao de matriculas por ano

Ano / Fator Instituicdes respondentes Quantidade de matriculas
2009 128 528.320
2010 198 2.261.921

Fonte: adaptado do Censo ABED 2010

A tabela 2 compara as matriculas por tipo de curso. Os corporativos sdo aqueles
mantidos por organizagbes empresariais enquanto que os autorizados sdo os ministrados por
instituicdes de ensino formais, que dependem de autorizacdo do MEC. Ja& os cursos livres sdo
0s demais que podem ser ministrados por outras instituicdes e por professores independentes:

Tabela 2: Comparacao de matriculas por curso

Tipo de curso Quantidade de matriculas Porcentagem
Cursos Corporativos 850.203 38%
Cursos Livres 755.194 33%
Cursos Autorizados 656.524 29%

Fonte: Censo ABED 2010

A tabela 3 nos mostra a distribuicdo das matriculas, segundo o processo de formagéo,
considerando apenas 0s tipos de cursos livres e corporativos:

Tabela 3: Distribuicao das matriculas nos cursos livres e corporativos:

Tipo de ~ Cursos
CE)JI’SO Processo de formacao Livres Corporativos Total

Treinamento operacional 8.542 448.285 456.827
Treinamento em habilidades sociais 172.065 65.434 237.499
Informal | Curso de atualizagéo 237.445 274.329 511.774
Curso de aperfeicoamento 277.633 59.607 337.240
Curso de extenséo 59.509 - 59.509
Total 755.194 847.655 1.602.849

Fonte: adaptado do Censo ABED 2010
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A tabela 4 apresenta a distribuicdo das matriculas, segundo o processo de formagéo,
considerando apenas 0s cursos que dependem de autorizagdo do MEC para 0 seu
funcionamento, com uma série de pardmetros a serem seguidos para o seu credenciamento:

Tabela 4: Distribuicao das matriculas no nivel educacional formal:

Processo de Formagao Autorizados
Educacdo basica 430
EJA 22.818
Ensino médio 6.486
Técnico 23.703
Superior Sequencial formagao especifica 1.072
Sequencial complementacdo de estudos 1.758
Bacharelado 99.889
Licenciatura 139.535
Graduacdo Bacharelado e Licenciatura 149.142
Tecnologo 102.097
Disciplina a distancia 32.931
Especializacdo 51.876
MBA 4.561
Pds-graduacao Mestrado -
Doutorado -
Disciplina a distancia 20.226
Total 656.524

Fonte: adaptado do Censo ABED 2010

A tabela 5 apresenta a distribuicdo das matriculas nos cursos corporativos, segundo o
processo de formacdo, considerando apenas os cursos do nivel educacional formal:

Tabela 5: Distribuicao das matriculas nos cursos formais corporativos:

Nivel Educacional | Processo de Formacdo | Corporativos
EJA 120
Formal Grangqéo 671
Especializacdo 1.622
Mestrado 129
Total 2.542

Fonte: adaptado do Censo ABED 2010

Conforme o Censo da Educagéo Superior de 2010, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o curso de Pedagogia é o que tem
mais estudantes em graduacGes na modalidade EaD. S&o mais de 273 mil matriculas num
universo de 930 mil. A tabela 6 apresenta as 10 graduacdes a distancia mais procuradas:

Tabela 6: As 10 graduacdes a distancia mais procuradas no pais:

Cursos Total | Federal | Estadual Municipal| Privada
Pedagogia 273.248 | 18.558 | 14.790 221 239.679
IAdministracdo 128.186 | 10.746 | 10.846 - 106.594
Servico social 74.474 - 17.659 - 56.815
Competéncias gerenciais 45.880 - - 32 45.848
Ciéncias contabeis 40.936 892 4.166 - 35.878
Gestdo de pessoal / recursos humanos 35.486 - - 25 35.461
IAdministracdo publica 34.611 | 18.695 3.888 - 12.028
Formacdo de professor de lingua/literatura portuguesa 28.591 5.431 8.242 - 14.918
Formacao de professor de matematica 23.328 | 11.700 3.319 22 8.287
Formacao de professor de biologia 19.087 5.954 2.631 27 10.475

Fonte: MEC/INEP/DEED (BRASIL/MEC: 2011)
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Segundo Jodo C. Teatini, diretor de EaD da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e responsavel pelo programa UAB, o MEC pretende
“triplicar o nimero de matriculas em cursos publicos de EaD até 2014, passando dos atuais
210 mil alunos para 600 mil. Entre os obstaculos, estdo o preconceito e a resisténcia ao
modelo e as dificuldades de conexo e falta de banda larga pelo pais.” (HARNIK, 2012)

A tabela 7 apresenta a dinamica dos investimentos em EaD pelas institui¢des de ensino,
entre 2008 e 2010, depois de apurados 253 questionarios:

Tabela 7: Evolugdo dos investimentos institucionais, no periodo 2008-2010:

Investimento Cursos autorizados Cursos livres Cursos corporativos
em EaD NUmero % NUmero % NUmero %
Aumentou 60 4412 31 37,80 12 34,29
Diminuiu 5 3,68 1 1,22 0 0,00
Manteve-se 31 22,79 18 21,95 6 17,14
Sem resposta 40 29,41 32 39,02 17 48,57
Total 136 100,00 82 100,00 35 100,00

Fonte: Censo ABED 2010

5. ALGUMAS CRITICAS NEGATIVAS

Em maio de 2011, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) langou a campanha
intitulada “Educacéo néo é fast-food!”, na qual pretendia chamar a atencdo da sociedade sobre
as condicdes precérias existentes na formagdo do profissional em Assisténcia Social, que
estudam na modalidade EaD, comparando as aparentes facilidades do ensino a distancia com
um lanche rapido, mas pouco nutritivo.

No site oficial do CFESS, o assessor de comunicagdo Werkema (2011, s. p.) apresenta
declaracdo de lvanete Boschetti, presidente do conselho, na qual informa que “a agilidade
desses cursos s6 pode ser garantida porque a graduacdo é realizada em condicBes precarias,
como mostram os dados do relatério sobre a incompatibilidade entre graduacdo & distancia e
Servigo Social, que embasa a campanha”. A presidente complementa:

Desde 2000, as entidades representativas dos assistentes sociais tém se reunido para
debater as mudancas no ensino superior que levam & precarizagdo da formagéo. E
nesse sentido que vimos a publico defender a democratizagdo do ensino, com
garantia de qualidade na formagdo de profissionais capacitados para intervir na
realidade brasileira, defendendo direitos e executando politicas para combater as
desigualdades. (BOSCHETTI apud WERKEMA, 2011)

No mesmo site, a nova presidente eleita para o 6rgdo, S&mia Ramos, diz que a
campanha é provocativa, mas nao é ofensiva.

Nossos posicionamentos politicos ndo sdo fundados no desconhecimento e no
preconceito, nem sdo dirigidos aos estudantes e trabalhadores do Ensino a
Distancia. Na verdade, a campanha marca nossa discordancia com a politica
brasileira de ensino superior e com a expansdo que nao garante O acesso
democratico ao ensino, tampouco assegura sua qualidade. (RAMOS apud
WERKEMA, 2011)

Em outubro do mesmo ano, a Revista Caros Amigos, num texto assinado por Lucia
Rodrigues, apresenta aspectos ligados a qualidade dos cursos de graduagdo a distancia no
Brasil. Rodrigues (2011, s. p.) aborda exatamente as seguintes criticas:

o Aparentemente democratica por ampliar o acesso & educagdo superior para um
maior numero de estudantes, a medida embute, na verdade, um forte
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componente ideoldgico. Cria no estudante a ilusdo de que a qualificagdo
garantird o exercicio pleno da profissdo escolhida.

o Mascara a auséncia de politicas efetivas dos governos para suprir em quantidade
satisfatoria a falta de vagas presenciais em instituicbes publicas do pais.
Escamoteia o problema central e desencadeia outro mais sério ao facilitar o
rebaixamento na qualidade do ensino dos cursos oferecidos a distancia.

° Na verdade, o ensino a distancia foi o formato encontrado pelos governantes
para diplomar pobres em massa e responder as metas educacionais impostas por
organismos internacionais como o0 Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do
Comércio.

o Por isso, a garantia da qualidade dos cursos de graduagéo a distancia ndo € a
preocupacdo central desses dirigentes.

No mesmo artigo, no que se refere & postura dos dirigentes de empresas educacionais
que disponibilizam graduacdes a distancia, César Minto, vice-presidente da Associa¢do dos
Docentes da Universidade de S&o Paulo (ADUSP), diz que eles “conseguiram grudar a ideia
de que o ensino a distancia equivale & democratizacdo do acesso. Além disso, rotulam quem
questiona esse tipo de curso, como retrégrado”. (MINTO apud RODRIGUES, 2011)

Esses cursos tém forte teor mercadolégico. Por isso, ndo se preocupam com a
qualidade do ensino. As empresas tinham esgotado a capacidade de ampliar seus
lucros e resolveram apostar nesse fildo. (...) O processo pedagogico € todo truncado.
Uma pessoa fala em uma videoconferéncia, outra acompanha os alunos e outra fica
responsavel pelos trabalhos. Ndo h& nenhuma articulagdo entre os varios
segmentos. E uma situacio de precariedade total, que s se justifica pela falta de
preocupagdo com a qualidade do ensino. (MINTO apud RODRIGUES, 2011)

Também existem 6rgédos ligados aos alunos que apresentam criticas & EaD, conforme
texto abaixo existente no site do Centro dos Estudantes de Santos (CES, 2009):

A EAD serve direitinho aos interesses dos empresarios da educacdo, através dela,
um novo publico alvo pode ser atingido com custos bem menores. A educacdo
superior deve ser pautada pelo Ensino, Pesquisa e Extensdo. A universidade a
distancia impossibilita a Pesquisa e a Extensdo porque essas sdo atividades
essencialmente praticas. O maximo que conseguem € prover o ensino, ainda assim
deficitario porque se da de forma individualista sendo que o conhecimento se
constroi coletivamente. (...) As faculdades a distancia ndo possuem biblioteca nos
seus polos, mal possuem computadores em quantidade e condigdes suficientes.

6. MUITOS PONTOS POSITIVOS

Fazendo contraposicao as criticas negativas sobre a EaD, resolvemos apresentar muitos
pontos positivos que essa modalidade de ensino pode proporcionar para a sociedade
contemporanea, sob Vvarios pontos de vista. Litto, em nome da ABED na qual € o presidente,
divulgou um informe digital contendo um excelente texto em resposta as criticas apresentadas
pela Revista Caros Amigos, citada no capitulo anterior, na qual mostra evidéncias cientificas
sobre a aprendizagem em EaD. Segundo o autor, o Brasil cresce lenta, mas continuamente, na
mira de uma posicdo de real destaque entre as nagdes, porem:

cinco séculos de atraso no setor educacional no pais ddo evidéncias dos fatores que
prejudicaram a criagdo de uma forca de trabalho cuja qualificacdo plena poderia
nos igualar aos paises lideres. Enquanto o Brasil registra apenas 13% dos seus
jovens de 18 a 24 anos matriculados no ensino superior, Argentina, Chile e Bolivia
gozam de porcentagens acima dos 30%. Paises da Europa, América do Norte e Asia
ostentam taxas que vao de 60% a 85%. (LITTO, 2012)

Uma solugdo que se apresenta para ajudar a minorar o problema acima citado, além da
falta de qualificacéo profissional em diversas &reas da sociedade, € a aprendizagem a distancia,
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pela sua capacidade de alcancar os individuos em locais considerados remotos,
proporcionando tanto a possibilidade de levar o conhecimento basico como o avangado.

Se apenas a metade dos municipios brasileiros oferece ensino superior presencial,
como dizer que tentativas de estender acesso aos estudos avangados através da EAD
ndo sejam democraticas? Qual é a alternativa? Se mais de 10% da populacdo
brasileira inclui cidaddos com necessidades especiais, entdo como criticar, sem ser
hipécrita, 0 emprego da tecnologia para levar escolas e universidades até as casas
desses conterraneos? Se a maioria dos universitarios que estuda a distancia
distingue-se como “pobre”, entdo esse fator de inclusdo deveria ser motivo de
jubilo, e ndo um argumento para denegrir a modalidade. (LITTO, 2012)

No Brasil, 0 ensino superior a distancia ndo completou ainda duas décadas e, por causa
disso, muitos acham que ainda esti numa fase experimental. Mas em outros paises ndo é nada
novo, pois comegou mais de um século e meio atrds, como no Reino Unido. Litto (2012) cita
algumas pessoas influentes que utilizaram esta modalidade de ensino:

Mahatma Gandhi (1869-1948), morando na colénia britanica da Africa do Sul, fez
todo o curso de Direito numa época na qual um navio transportando o correio
levava dois meses para transitar entre Londres e seu pais. Nelson Mandela,
prisioneiro na Cidade do Cabo por suas atividades contra o apartheid, também fez o
curso de Direto a distancia de Londres, mas foi impedido de obter o diploma, ndo
conseguindo autorizacdo para deixar a prisdo a fim de realizar o exame final do
curso que o habilitaria profissionalmente. Quatro ganhadores do Prémio Nobel em
ciéncias obtiveram seus bacharelados via Sistema Externo da Universidade de
Londres. Vale lembrar que T. S. Eliot, 0 mais importante poeta de lingua inglesa
no século XX, foi professor dos cursos desse Sistema, de 1916 a 1919.

No mesmo documento, Litto complementa, lembrando brasileiros que tambem
estudaram em outros niveis de ensino através da EaD, tais como “Florestan Fernandes,
celebrado sociélogo da USP, que cursou o ensino médio na modalidade chamada “madureza”;
a senadora Marina Silva, que fez o ensino médio através do Telecurso; e o deputado
Vicentinho (Vicente Paulo da Silva), que completou o fundamental e 0 médio pelo mesmo
projeto educativo via TV.

Sobre a falta de qualidade, verificamos que o MEC tem descredenciado alguns cursos e
instituicdes que ndo cumprem todas as exigéncias requeridas para que a EaD atenda seus
objetivos a contento, principalmente no que diz respeito aos polos de encontros presenciais.
Litto e Formiga (2011; p. 367-73), realizaram um levantamento das reclamagdes de alunos
brasileiros de aprendizagem a distancia. Os resultados, classificados por tipo de irregularidade
académica ou de consumidor, foram apresentados e analisados, buscando diminuir as
generalizagdes superficiais sobre o tema. A péagina principal da ABED tem um link com todas
as instituicdes credenciadas pelo MEC para ensino superior a distancia.

Ainda preocupada na qualidade da EaD no pais, a ABED enviou uma carta aberta aos
candidato(a)s & Presidéncia da Republica, propondo uma agenda propositiva para um esforgo
nacional integrado em favor da EaD de qualidade em todos os niveis de ensino:

Com a Educacdo Aberta, Flexivel e a Distancia (EAD) vislumbra-se uma enorme
oportunidade, ainda pouco utilizada no Brasil, como instrumento eficaz e definitivo
de transformacdo dos novos paradigmas de educacdo e aprendizagem, promogao da
cidadania, formacdo de professores e capital humano para a nova economia. A
UNESCO denominou o Século XXI de “Século da Aprendizagem”, e a EAD
apresenta-se como a alternativa mais adequada para combate aos alarmantes niveis
de analfabetismo geral, funcional e digital. A EAD deve ser utilizada tanto na
educacdo formal, quanto na ndo formal, e na pesquisa, segmento que exige a
manutencdo de uma rede qualificada e atuante de pesquisadores para potencializar
a criatividade nata do brasileiro e avancar a fronteira do conhecimento em EAD.
(ABED, 2010)
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No més de 2012, a ABED lancou uma consulta publica a professores, tutores,
instituicdes de ensino e profissionais ligados diretamente ao ensino a distancia, buscando
levantar as competéncias desejadas, tanto para a funcdo de tutoria como para questdes
relativas ao desenvolvimento de projetos em EaD. A consulta se baseava no preenchimento de
instrumentos de validagdo para aprovagdo de uma matriz contendo as competéncias
necessérias. Este € um bom exemplo de preocupacdo com a qualidade da EaD através do
aperfeicoamento das instituicdes e dos profissionais e envolvidos.

Outro aspecto importante a ser tratado se refere a avaliagbes que possibilitam comparar
alunos que estudam graduacédo a distancia com os que frequentam aulas presenciais. Sobre o
resultado a que foram submetidos, Litto mostra a eficacia da EaD:

através dos resultados do ENADE - Exame Nacional de Desempenho Educacional,
teste anual organizado pelo Ministério da Educacdo com os formandos de centenas
de universidade brasileiras: em 2007, as maiores notas em 7 das 13 &reas de
conhecimento foram obtidas por aqueles que estudaram a distancia. Em 2008 (o
Gltimo ano em que o INEP - MEC revelou as diferencas entre os alunos das duas
modalidades), os alunos da EAD tiveram médias de notas de 38,87, enquanto o0s
alunos do presencial tiveram 36,78 (uma diferenca de 2,09). As areas de
conhecimento nas quais os alunos a distancia superaram os do presencial foram
Engenharia (Grupo V), Filosofia, Fisica, Tecnologia em Gestdo da Producgdo
Industrial e Ciéncias Sociais. (LITTO, 2012)

Em relacdo ao ensino presencial, existem algumas vantagens da EaD gragas a propria
concretizagdo de seus objetivos e estdo relacionadas a abertura, flexibilidade, eficécia,
formacgdo permanente e personalizada, e & economia de recursos financeiros. “Essa modalidade
de ensino permite uma eficaz combinagdo de estudo e trabalho, garantindo a permanéncia do
aluno em seu prdprio ambiente, seja ele profissional, cultural e familiar.” (MORAN, 2000)

Ao se fazer um estudo sobre a EaD no pais, também devemos dar voz aos estudantes,
razdo maior de ser desse tipo de modalidade de ensino. Pesquisando no site do Universo On-
line (UOL), em 06 de junho do corrente ano, encontramos uma enquete com 622
respondentes, cuja pergunta era a seguinte: “Para vocé, qual a vantagem de fazer curso a
distancia?” A tabela 8 a seguir, mostra o resultado parcial até aquele momento: (UOL
EDUCACAO, 2012)

Tabela 8: Resultado parcial da enquete sobre vantagens da EaD:

Pergunta %

Oferece flexibilidade de horério 58,66
Evitar transito 10,58
E mais barato que o curso presencial 9,30
Acesso a cursos oferecidos somente em outros Estados ou paises 4,00
Alguns cursos oferecem prazos para conclusdo mais flexiveis que os presenciais 3,20
Networking com pessoas que moram em outras cidades e, em alguns casos, em outros paises 2,77
Acesso a grande variedade de cursos 2,35
N&o vejo vantagem em cursos a distancia: ndo sdo confidveis ou ndo consigo me adaptar ao método 9,14

Total 100,00

Fonte: UOL Educagdo

A Associacdo Brasileira dos Estudantes de Ensino a Distancia (ABE-EAD) divulgou o
ranking de 2011 das instituicbes de ensino superior particulares que oferecem cursos a
distancia. As instituicbes de ensino pesquisadas sdo responsaveis pela oferta de 80,5% das
matriculas em cursos superiores a distancia. O ranking foi elaborado a partir de pesquisas que
envolveram 16.200 estudantes de graduacdes a distancia de 67 instituigdes de ensino superior.
Conforme Ricardo Holz, presidente da entidade: “Relatamos o ponto de vista do estudante.
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Estamos preocupados com o grau de satisfacdo do aluno e se ele estd aprendendo.” (ABE-
EAD, 2012)

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa apresentou questdes relevantes para um melhor entendimento
sobre a expansdo da EaD no Brasil. Os capitulos referentes ao breve histérico e a evolugdo da
legislacdo pertinente serviram de suporte para o desenvolvimento do tema durante a pesquisa.
Assim, pudemos perceber a sequéncia légica de fatos e eventos que se integraram e nortearam
as transformagdes que se sucederam no ensino e na aprendizagem a distancia em nosso pais.

Os muitos dados apresentados, principalmente os coletados no censo da ABED, nos
proporcionaram uma visdo abrangente sobre o crescimento incontestavel do ensino a distancia,
principalmente nos seguintes itens: matriculas, cursos e investimentos. A cada ano, podemos
perceber que a EaD deixa de ser uma possibilidade para se tornar uma realidade, levando
conhecimento até para areas remotas do pais, procurando auxiliar a diminuir as necessidades
de qualificacdo profissional solicitadas pela sociedade atual.

Atualmente, a EaD utiliza uma gama de recursos tecnoldgicos que encurtam a distancia
entre aprendizes e docentes/tutores e criam uma ruptura com antigos paradigmas da sociedade,
aproveitando a velocidade com que o mundo atual se movimenta, com transformacdes em
vérios ramos de atividade, que mudam papéis de poder de individuos, grupos e institui¢des,
que alteram também as formas de ensinar e aprender, acompanhando a evolugéo tecnoldgica.
Com cursos para todos os niveis de ensino, passando pelos formais e ndo formais, livres ou
autorizados, a EaD esta atuando de forma concreta, apesar das criticas existentes e que devem
ser objeto de profunda andlise para a manutencéo da sua qualidade.

Verificamos que existe, tanto por parte de instituicdes publicas como de privadas,
muitas agOes na busca pela citada qualidade, como os referenciais publicados pelo governo. O
credenciamento e descredenciamento de instituicbes, as normas para produgdo, controle,
avaliacdo e autorizagdo de cursos sdo formas de coordenar as atividades de EaD para que
todos os envolvidos tenham um parametro a ser seguido.

Algumas pesquisas disponibilizadas neste artigo nos mostram a aceitagdo dessa
modalidade de ensino por parte da maioria dos alunos, que sdo os mais interessados no
processo. O estudo sobre o levantamento das diversas competéncias necessarias para 0s
tutores e para quem trabalha no desenvolvimento de projetos de EaD demonstram que existe
uma preocupacdo cada vez maior com os profissionais que labutam nessa area de ensino.

Salvo melhor juizo, concluimos que a EaD ¢é uma realidade sem volta e que possibilita a
construgdo do conhecimento por parte do aluno, desde que seja empregada com seriedade e
com os requisitos de qualidade levantados neste trabalho. Pelo exposto, esperamos que este
artigo sirva de reflexdo para todos envolvidos nos processos didatico-pedagdgicos a distancia,
pois a educacdo deve buscar solugdes para melhorar os indices educacionais de maneira mais
concreta possivel, aproveitando a forca de atracdo da tecnologia. Portanto, a EaD estd mais
para “ser” do que para “ndo ser”!
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