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RESUMO

O presente artigo propde discutir como a Internet, a partir do surgimento da Web 2.0 e de suas
ferramentas, pode contribuir para as intera¢fes sociais e para a construgdo do conhecimento. Fruto
de uma pesquisa bibliografica, este texto aborda os conceitos de Web 2.0, de ciberespaco e
cibercultura e de rede social (social network), identificando suas principais caracteristicas e seus
papéis nas interacoes sociais do Século XXI. Ao procurar suas relacbes com o saber, é possivel
apontar a importancia que esses elementos tém na disseminacdo e na constru¢do de novos
conhecimentos, a partir da grande quantidade de informacGes que circulam nas redes sociais.
Conclui-se que, através do uso das ferramentas da Web 2.0 e da exploracdo dos beneficios
apresentados pelas redes sociais, novas possibilidades educacionais podem surgir.

Palavras-Chave: Web; Interaces Sociais; Conhecimento.

1. INTRODUCAO

Compartilhar informagdes se tornou um dos meios mais eficazes de se obter novos
conhecimento e produzir novos saberes no presente século. Vive-se a era digital e a Web 2.0 é
0 principal meio disponivel para a interacdo e para essa troca de informacdes e de
conhecimentos.

O ciberespago possibilitou novas formas de comunicacdo e de acesso as informagdes,
causando um profundo impacto nos processos de aquisicdo do conhecimento e na vida das
pessoas. Com a Web 2.0, o ciberespaco tornou-se um ambiente social acessivel a todos, onde é
possivel selecionar e controlar as informacGes de acordo com as necessidades e interesses de
cada grupo social.

Para Lévy (1999), o ciberespaco se constituird, em breve, no principal equipamento
coletivo internacional da memdria, do pensamento e da comunicacdo. Por suportar novas
tecnologias intelectuais que podem ser partilhadas por um grande nimero de individuos, € um
forte incremento ao potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos.

Infere-se, a partir dai, que a Internet € um meio de comunicacdo poderoso a ser
empregado na educacdo, fazendo surgir novas possibilidades para o0 processo ensino-
aprendizagem, modificando as formas de aprender e ensinar. Suas possibilidades apontam para
0 uso pedagogico na divulgacdo do conhecimento, na pesquisa, no apoio ao ensino e na
comunicagéo pessoal.

! Bacharel em Administragio e Especialista em Docéncia do Ensino Superior. Professor dos cursos de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e de Tecnologia em Gestdo Publica da Faculdade de Ciéncias
Econbémicas, Administrativas e da Computacdo Dom Bosco, da Associagdo Educacional Dom Bosco.
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2. WEB 2.0: O QUE E?

N&o € possivel se abordar o assunto Web 2.0 sem antes se tecer algumas poucas
consideracfes a respeito da Internet, um dos mais importantes veiculos de comunicacdo de
massa deste século.

A Internet foi criada na década de 1960 nos Estados Unidos para uso exclusivamente
militar, a fim de se trocar informacdes entre as bases das forcas armadas daquele pais. Por ser
um meio agil e seguro de transmissdo de dados, rapidamente se tornou alvo de interesse de
universidades e centros de pesquisa, que encontraram nessa ferramenta um meio de se trocar
informacdes no mundo inteiro. A partir dai, a expansdo da Internet foi rapida e crescente,
abrangendo as mais diversas areas das relagdes humanas, entre elas a educagdo. (SILVA,
2007)

A partir dos anos 1990, a Internet se popularizou ainda mais, depois do surgimento do
World Wide Web (WWW). Geralmente chamada apenas de Web, foi desenvolvida nos
laboratdrios do European Organization for Nuclear Research (CERN), maior centro mundial
de fisica de particulas, localizado em Genebra, na Suica. De forma simplificada a Web pode ser
descrita como um sistema de hipermidia para a recuperacdo de informacdes através da
Internet. Na Web, tudo é representado como hipermidia (formato HTML) e os documentos
estdo ligados através de links a outros documentos, formando uma grande teia de informacdes.
(LEVY, 1999)

Com o surgimento da Web, e com o uso das novas tecnologias da informacédo e do
conhecimento (TICs), novos espacos de construcdo do conhecimento surgiram. As pessoas ja
nado precisam mais sair de casa para busca-lo. As informagdes estdo disponiveis nas redes de
computadores e em servicos disponibilizados pela Internet, em sites especialmente preparados
para o0 ensino a distancia, constituindo os ambientes virtuais de aprendizagem.

Para Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p.199), “o ciberespaco rompeu com a idéia
de tempo préprio para a aprendizagem. O espa¢o da aprendizagem é aqui, em qualquer lugar;
0 tempo de aprender € hoje e sempre”. No entender dos autores todos os educadores do
século XXI devem estar preparados para enfrentar os desafios da nova geracao da Internet: a
Web 2.0.

A primeira geragdo da Web na Internet teve como principal caracteristica a enorme
quantidade de informacdo disponivel e a que todos podiam acessar. No entanto, o utilizador da
Internet somente podia consultar as paginas visitadas, ndo tendo autorizacdo para alterar ou
reeditar seus contetdos. (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007)

O grande legado dessa geracdo foram o0s avancos no que diz respeito ao acesso a
informacdo, porém o que se esperava da rede global de computadores era um espaco aberto a
todos, ndo existindo dono ou individuo que controlasse o acesso ou o conteudo publicado. A
preocupacdo maior era democratizar esse meio de disseminacdo da informagdo, e a evolucéo
das TICs tornou essa idéia uma realidade, através do surgimento da banda larga nas conexdes
e pela possibilidade de se publicar informag6es na Web, independente de softwares especificos,
linguagem de programacdo ou custos adicionais. (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR,
2007)

Foi sob essa perspectiva que em outubro de 2004, durante uma sessdo de
brainstorming no MediaLive International, Tim O’Reilly definiu a Web 2.0, com o objetivo de
criar uma sustentabilidade tedrica para as mudancas que estavam ocorrendo na rede mundial
de computadores.

A Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como plataforma, e um entendimento

das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se
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tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva. (O’REILLY, 2006, s.p.)

A Web 2.0 surgiu, entdo, como a segunda geracao de servigos on-line, caracterizando-
se pela capacidade de potencializar as formas de publicacdo, compartilhnamento e organizagédo
de informacGes, além de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do
processo. (PRIMO, 2007)

Para a educacdo, a Web 2.0 apresentou repercussdes importantes, ja& que suas
ferramentas podem potencializar os processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de
producéo e circulacdo de informacgdes e de construcdo de novos conhecimentos apoiada pela
informética. E uma forma de fazer com que a utilizacio da rede global ocorra de forma
colaborativa e o conhecimento seja compartilhado por todos os usuarios, de forma
descentralizada e com liberdade de utilizacdo e reedicdo. Dessa forma, quanto mais pessoas
utilizarem a rede, mais arquivos estardo disponiveis, o que demonstra, segundo O’Reilly
(2006), um principio chave da Web 2.0: “os servi¢os tornam-se melhores quanto mais pessoas
0 usarem”.

Alexander (2006 apud COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p.200), ao
interpretar as idéias de O’Rilley (2006) aponta as principais caracteristicas da Web 2.0:

e Interfaces ricas e faceis de usar;

e O sucesso da ferramenta depende dos numeros de utilizadores, pois 0s
mesmos podem ajudar a tornar o sistema melhor;

e Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

e Maior facilidade de armazenamento de dados e criagdo de paginas on-line;

e Varios utilizadores podem acessar a mesma pagina e editar as
informacdes;

e Asinformagbes mudam quase que instantaneamente;

e Os softwares funcionam basicamente on-line ou podem utilizar sistemas
off-line com opgdo para exportar informacdes de forma rapida e facil para
Web;

e Os sistemas param de ter versdes e passam a ser atualizados e corrigidos a
todo o instante, trazendo grandes beneficios para os utilizadores;

e A grande maioria dos softwares da Web 2.0 permite a criacdo de
comunidades de pessoas interessadas num determinado assunto;

e A atualizacdo da informagdo é feita colaborativamente e torna-se mais
confiavel com o aumento do numero de pessoas que acessam e atualizam.

Ao se analisar as caracteristicas apresentadas acima, percebe-se que a Web 2.0 acabou
com a dependéncia de meios fisicos de armazenamentos de dados. Através das ferramentas
disponibilizadas por ela é possivel manter tudo on-line, de forma publica, aumentando a
divulgagdo das informagdes, ou de forma privada, disponivel a apenas um numero restrito de
pessoas.

Conclui-se, a partir dai, que o principal objetivo da Web 2.0 é tornar a Web um
ambiente social e acessivel a todos que a utilizam, onde cada pessoa seleciona e controla as
informacfes, de acordo com suas necessidades e interesses. Este objetivo € de suma
importancia para a educacdo, na medida em que, hodiernamente, cresce a necessidade do
compartilhamento de informagfes e da construcdo de novos espagos virtuais, no caso da
educacéo a distancia (EaD), dedicados a interacdo social e a construgcdo de novos universos de
significacoes.

3. CIBERESPACO E CIBERCULTURA
Por que abordar como o ciberespaco e a cibercultura? Por que ndo se pode negar que
tais conceitos fazem parte do dia-a-dia dos jovens educandos, principalmente aqueles dos
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Ensinos Médio e Superior. E através do ciberespaco que a grande maioria dos jovens interage
e troca informac0es, através de uma cultura prépria, com suas regras e linguagens especificas.
Por possuirem um espirito inquieto, procuram por novos meios de comunicacdo, diferentes
daqueles oferecidos pela midia tradicional.

Através da analise desses conceitos podera se perceber que o ciberespaco € o suporte
as interacdes sociais realizadas pela Web e as ferramentas que auxiliam a troca de
conhecimento e a producdo de novos saberes na rede mundial de computadores.

A Internet, hoje, sustenta um enorme fluxo de informagdes, que circulam livremente,
sem fronteiras ou limites, nem regras estabelecidas de como se processa ou como se da a troca
das mesmas: é um universo sem totalidade. A verdade é que a rede global caminha em dire¢éo
ao caos e nesse dilivio de informagcBes o jovem necessita interagir e compartilhar as
informacdes, a fim de saber selecionar o que precisa. Nessa perspectiva, Lévy (1999, p.15)
afirma que “a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal”, que a difere das
formas culturais anteriores, construidas sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer.

A demanda das instituicdes de ensino tem aumentado. A partir dai, pessoas com
histérias de vida diferentes e com culturas e valores diferentes tém procurado ocupar 0 mesmo
espaco e nele se relacionar. Essa interagdo implica no reconhecimento do outro, na aceitagdo
das diferencas e na ajuda mutua, na cooperagdo e na associacao, transcendendo as diferencas
de pontos de vista e de interesses pessoais. O ciberespaco® é um dos elementos facilitadores
dessa interacdo, ja que possibilita o contato amigavel entre culturas diferentes, a troca de
conhecimentos e a transmissdo de saberes, permitindo que o ser humano descubra, de forma
pacifica, suas diferencas.

Lévy (1999, p.92) define o ciberespaco como “o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. O termo ndo
especifica somente a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
de informacdes que ela abriga, bem como as pessoas que navegam e alimentam esse universo.

Ao conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente como crescimento do ciberespaco,
esse mesmo autor da o nome de “cibercultura”.

Ao se analisar os dois conceitos, percebe-se que o jovem educando esta perfeitamente
integrado ao ciberespaco, assim como a cibercultura também faz parte do seu dia-a-dia, afinal
de contas, nos dias atuais a informatica ja é ensinada nas escolas de ensino fundamental desde a
mais tenra idade. A juventude atual faz parte da “era da informacao e do conhecimento”.

A verdade é que a cibercultura ndo pode ser considerada um fenémeno eminentemente
técnico, e sim um movimento social, liderado pela juventude metropolitana e cujas palavras de
ordem sdo: interconexao, criagdo de comunidades virtuais e inteligéncia coletiva.

Uma das idéias mais fortes presentes na origem do ciberespaco € a da interconexao.
Para a cibercultura é preferivel a conexdo ao isolamento. Para Huteima (1996 apud LEVY,
1999) o imperativo categérico da cibercultura é a comunicagdo universal: cada computador,
cada maquina do mundo deve possuir um endereco na Internet, a fim de que haja a
interconexdo entre todas elas. Desta forma, cada aparelho podera receber informacao de todos
0S outros e responder a eles. A interconexdo acaba criando um universo que se caracteriza
pelo contato entre todos, promovendo a interatividade.

2 A palavra “ciberespaco” foi inventada em 1984 pelo romancista William Gibson, para designar o universo de
redes digitais em seu livro intitulado Neuromante. O termo foi imediatamente adotado por usuarios e criadores
de redes digitais. (LEVY, 1999)
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Outra idéia importante na cibercultura € a formacdo de comunidades virtuais. Lévy
(1999, p. 127) afirma que

uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo de cooperagdo ou de troca,
tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagBes
institucionais.

Quando se fala de comunicacgdo através da rede mundial de computadores tem-se uma
nocao errdnea de que as comunicagdes se dao de forma fria e sem fortes emocgdes. Isto de fato
ndo acontece, uma vez que as responsabilidades individuais e a opinido publica néo
desaparecem no ciberespaco. E preciso salientar que a comunicacdo pela Internet ndo ira
substituir por inteiro os contatos pessoais, porém é um excelente complemento ou adicional.

Outro ponto importante a respeito das comunidades virtuais é a moral implicita que
delas faz parte: a da reciprocidade. O que é aprendido através das trocas de mensagens deve
ser repassado para a rede, ou seja, o conhecimento deve ser compartilhado com a rede.
Demonstrar que se detém o conhecimento e compartilha-lo com os colegas é sinal de status,
uma forma de aumentar a reputacdo. Por outro lado, ofensas pessoais e colocacOes pejorativas
sdo motivos de exclusdo das comunidades virtuais. Freqlientemente aliangas intelectuais e
amizades surgem dentro dos grupos de discussdo. (LEVY, 1999)

Lévy (1999, p.130) afirma, ainda, que “um grupo humano s6 se interessa em constituir-
se como comunidade virtual para aproximar-se do ideal do coletivo inteligente”, que é mais
rapido e mais capaz de aprender e de inventar do que um coletivo gerenciado. Para o autor o
ciberespaco se constitui no meio técnico para atingir a inteligéncia coletiva. O melhor uso que
se pode fazer do ciberespaco é colocar em sinergia 0s saberes, as imaginacdes e as energias
espirituais dos que estdo conectados a ele. O problema é que, em principio, ndo ha como saber
em qual diregdo caminhardo os resultados das comunidades que colocam em sinergia suas
capacidadgs intelectuais, uma vez que o programa da cibercultura é o universal sem
totalidade”.

3.1. ACIBERCULTURAE A RELA(;AO COM O SABER
Ao se analisar a relacdo da cibercultura com o saber € possivel se fazer trés
constatacdes importantes.

A primeira diz respeito a velocidade com que o conhecimento é produzido e renovado.
As competéncias adquiridas por uma pessoa ao graduar-se em um Ccurso superior, por
exemplo, estardo obsoletas em um curto espago de tempo, exigindo-lhe um constante auto-
aperfeicoamento.

A segunda, que esta ligada diretamente a primeira, diz respeito a nova natureza do
trabalho: trabalhar, hoje, implica em aprender mais, transmitir saberes e produzir
conhecimentos.

A terceira constatacdo abarca 0 meio em que transitam as outras duas: o ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam as fungdes
cognitivas do homem (meméria, imaginacdo, percep¢do e raciocinio). Essas tecnologias

¥ Universal, ja que a interconexao deve ser ndo apenas mundial, mas quer também atingir a compatibilidade ou
interoperabilidade generalizada. Universal, pois no limite ideal do programa da cibercultura qualquer um deve
poder acessar de qualquer lugar as diversas comunidades e seus produtos. Universal, enfim, ja que o programa
da inteligéncia coletiva diz respeito tanto as empresas como as escolas, as regifes geograficas como as
associacOes internacionais. O ciberespago surge como a ferramenta de organizagdo de comunidades de todos 0s
tipos de todos os tamanhos em coletivos inteligentes, mas também como instrumento que permite aos coletivos
inteligentes articularem-se entre si. (LEVY, 1999, p. 132)
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intelectuais encontram-se disponibilizadas em meio digital e podem ser compartilhadas por
varias pessoas que utilizam a rede, o que aumenta o potencial da inteligéncia coletiva. (LEVY,
1999)

Os métodos utilizados para a educacdo e para a formacdo requerem uma mudanca
profunda, a partir do uso das novas tecnologias da inteligéncia individual e coletiva. Novos
modelos do espaco do conhecimento devem ser construidos, preferindo-se os espagos abertos,
continuos e nao lineares, reorganizados de acordo com 0s objetivos ou contextos.

Um dos eixos de desenvolvimento do ciberespago é a Web. Sem fechamento dinamico
e estrutural, a Web ndo esta congelada no tempo. Composta por um corpo imensuravel de sites
e documentos, ela incha a cada ano que passa, se transformando permanentemente. E um fluxo
infinito de informagdes. Suas inumeras fontes, suas turbuléncias e sua ascenséo oferecem uma
surpreendente imagem da inundacdo de informagbes contemporaneas. Cada grupo, cada
individuo, cada dado gerado por eles pode contribuir para essa enchente. Metaforicamente
falando, é o “diltvio de informagdes”, expressdo cunhada por Roy Ascott. (LEVY, 1999)

Essa emergéncia do ciberespaco indica que o todo esta definitivamente fora do alcance
dos usuarios da rede. A partir dai, surge um dos maiores desafios para a educacdo da era do
conhecimento: o que salvar do “dilvio”? Como ensinar aos alunos a filtrar o que realmente
Ihes interessa e 0 que € necessario? A solucdo encontra-se na chamada “economia do
conhecimento”.

Em busca de suas necessidades, dentro de instituicdes, comunidades ou grupos
humanos, todas as pessoas procuram dar sentido as coisas que existem no caos informacional
que se instalou nesses ambientes. Cabe a escola moderna ensinar o aluno a recriar 0s seus
significados de acordo com seus proprios critérios de pertinéncia. Ao trabalhar no ciberespaco,
essas zonas de significacdo apropriadas devem, necessariamente, ser mdveis, mutaveis.

O saber destotalizado estd presente na Internet, resultando um grande sentimento de
desorientacdo. Certamente o grande ndmero de conexfes em tempo real € uma das maiores
causas dessa desordem. Por ouro lado, essa interconex&o favorece os processos de inteligéncia
coletiva, 0 que, de certa forma, orienta o individuo no meio deste caos informacional.

3.2. ARELACAO COM A EDUCACAO: O ENSINO A DISTANCIA

Um dos problemas enfrentados pelos sistemas educacionais, principalmente o de nivel
superior, na atualidade, é a alta demanda de formacdo. A formacédo profissional e continuada
estd saturada e as universidades transbordam de alunos querendo graduar-se em alguma area
do conhecimento. O numero de professores necessarios para suprir essa demanda tem se
tornado insuficiente. Analisando o cenario atual e fazendo uma prospeccao para o futuro,
poderdo faltar professores para suprir essa demanda. Aliado a esse fator, esta o alto custo de
um curso superior e a uniformizacao ou rigidez de um curso presencial, que muitas vezes nao
corresponde as expectativas ou necessidades dos alunos. (LEVY, 1999)

Para o autor anteriormente citado, a mudanca desse paradigma encontra apoio no
ensino a distancia. As universidades estdo oferecendo aos estudantes a possibilidade de
navegar no oceano de informagdes e conhecimentos disponivel na Internet. A Web 2.0 e seus
suportes sdo poderosos colaboradores dessa nova frente que se abre.

O que se procura com o ensino virtual € um ensino de maior qualidade, massificado e
personalizado. Desta forma, o aluno podera buscar na rede o curso que mais de adequa ao seu
futuro profissional. Nesse sentido, uma das dire¢des mais promissoras € a perspectiva da
inteligéncia coletiva. E quando se fala em inteligéncia coletiva, se remete a idéia de
aprendizagem cooperativa.
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Umas das possibilidades mais importantes da Web para a educacdo € a aprendizagem
colaborativa. Os novos “campus virtuais” possibilitam professores e alunos compartilnarem os
recursos materiais e informacionais de que dispdem. Neste novo cenario, o professor torna-se
um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu cargo. Sua principal atividade
passa a ser acompanhar e gerir novos modelos de aprendizagem, incitando a troca de saberes e
a mediagéo relacional e simbdlica. (LEVY, 1999)

Com a Web 2.0, sustentada pelo ciberespaco e pela cibercultura, surgem novas opcoes
de interatividade, que podem auxiliar a constru¢cdo dos conhecimentos iniciados e realizados
nos bancos escolares. A Web tem se constituido em um grande banco de dados para aqueles
que interagem em busca de conhecimentos e informacdes. Suas ferramentas, como os blogs e
as paginas wikis, podem e devem ser explorados e incentivados pelos professores como meios
de producdo e troca de saberes. Através da Web abrem-se novas oportunidades.

As novas possibilidades de criagcdo coletiva distribuida, aprendizagem
cooperativa e colaboracdo em rede oferecidas pelo ciberespaco colocam
novamente em questdo o funcionamento das instituicdes e os modos habituais de
divisio do trabalho, tanto nas empresas como nas escolas. (LEVY, 1999, p. 172,
grifo nosso)

4. A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS

A rede social ou social network, em inglés, € responsavel pelo grande nimero de
interacBes sociais que ocorrem na Web. Como tal é impossivel ndo ser considerado um recurso
importante para a producéo e troca de conhecimentos.

De uma maneira simplista, Rivoltella (2008, s.p.) define social network como sendo “a
descricdo da estrutura que junta atores diferentes, sejam individuais, sejam organizacoes”.

Golder (2007, s.p.), ao explanar sobre redes sociais, apresenta a seguinte definigéo:

A social network consists of all the people — friends, family and others — with
whom one shares a social relationship. On a macro level, a social network
demonstrates how a large group of people are connected to one another. The study
of social networks examines both of these levels and, ideally, attempts to relate
them to one another. Social network researchers have examined how people make
friends and how many friends people have, and how people rely on their social
network for social support.*

E possivel observar nos dois conceitos apresentados, que um dos fatores importantes
nas redes sociais é a interacdo entre 0s membros que se comunicam através delas. Desta forma,
quando se fala em redes sociais, 0 foco esta principalmente nas relaces estabelecidas entre
pessoas. Recuero (2004, p.3) ratifica essa idéia ao afirmar que

a analise estrutural das redes sociais procura focar na interagdo como primado
fundamental do estabelecimento das relagBes sociais entre os agentes humanos, que
originardo as redes sociais, tanto no mundo concreto, quanto no mundo virtual.
(grifo da autora)

Sendo assim, ndo é dificil concluir que as redes sociais sdo formas de representacdes
dos relacionamentos ndo s6 afetivos, mas também profissionais das pessoas, entre si ou entre
0s grupos que lhes despertem interesses em comum. As redes, entdo, quando estabelecidas

* Traducfo nossa — Uma rede social consiste em todas as pessoas — amigos, familia e outras — com quem
alguém compartilha um relacionamento social. Em um nivel macro, uma rede social demonstra como um
grande grupo de pessoas estdo conectadas umas as outras. O estudo das redes sociais examina ambos 0s niveis
e, idealmente, tenta relaciona-los um ao outro. Pesquisadores da rede social vém examinando como as pessoas
fazem amigos e quantos amigos elas tém, e como as pessoas confiam em sua rede social para ter apoio social.
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através da Internet, sdo responsaveis por um imenso compartilhamento de ideias. Ao se
observar as comunidades virtuais da Web e seus grupos de discussdes, percebe-se que as
mesmas possuem identidades e valores semelhantes.

A partir da Web 2.0 as redes sociais cresceram de importancia na Internet, uma vez que
com ela a Web tornou-se um ambiente mais democréatico, onde cada pessoa seleciona as
informagdes de acordo com seus interesses e necessidades. As comunidades virtuais formadas
a partir dessas redes tém uma grande importancia para a educacéao, pois poderdo servir, através
do estimulo e orientacdo de professores, ao desenvolvimento de trabalhos coletivos, bem como
propiciar a producéo e circulagdo de novos conhecimentos. Os alunos, ao participarem desses
ambientes virtuais devem ser estimulados ao debate critico e igualitario dos objetivos a serem
alcancados.

Uma rede social on-line ndo se forma, entdo, pela simples conexdo de varios
computadores em rede. Ela mantém a sua existéncia através das interacGes entre oS
envolvidos. Garton (1997 apud PRIMO, 2007, p.5) afirma que

da mesma forma que uma rede de computadores é um conjunto de maquinas
conectadas por cabos, uma rede social € um conjunto de pessoas conectadas por
relacBes sociais como amizade, trabalho conjunto, ou intercdmbio de informagdes.

Wenger (2000 apud MARTINS et al, 2008) explica que as comunidades estabelecidas
em uma rede social compartilham uma estrutura bésica formada por trés elementos: o
contexto, responsavel por criar um senso comum de identidade; a comunidade, através da
qual irdo se desenvolver os processos de ensino-aprendizagem; e a pratica, que é o conjunto
de idéias, informacdes, ferramentas, estilos, linguagem, histérias e documentos
compartilhados. Parece apropriado deduzir a grande importancia do ciberespaco e da
cibercultura para, principalmente, estes ultimos dois elementos apresentados. O primeiro
porque representa o locus onde se dara toda a troca de informac6es e o desenvolvimento dos
processos relativos ao ensino e a aprendizagem. O segundo porque a cibercultura esta presente
nas interacdes sociais que se desenvolverdo a partir da pratica.

Ainda nessa perspectiva, Moran (2006 apud MARTINS et al, 2008, s.p.) afirma que a
interacdo entre os participantes se torna conteldo de um tipo de aprendizagem, ao considerar
que

aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos. Aprendemos
quando nos relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos, entre o0 que estava solto,

caotico, disperso, integrando-o em um novo contexto, dando-lhe significado,
encontrando um novo sentido.

A rede social é um elemento importante a ser considerado na educagdo, enquanto
forma de se estabelecer interacdes entre alunos e professores e de se construir, e reconstruir,
espacos destinados a producdo critica de novos conhecimentos, além de compartilha-los com
guem 0s necessite.

A Web 2.0 apresentou a possibilidade de se construir e compartilhar conhecimentos
através da interatividade e da sociabilidade na Internet. As novas tecnologias de grupos
cresceram de importancia e algumas ferramentas como o0s blogs, wikis e os socialbooks se
tornaram meios muito procurados, ndo s6 pela juventude, mas, também, por muitos outros
usuarios da Internet, para a troca de experiéncias e de informacdes.

O que se procura com o social network é o amplo uso da Internet, ndo através de
tecnologias padronizadas e da adogdo de regras comuns para 0 armazenamento e busca de
dados, mas pela busca do conhecimento, através dos comentarios produzidos na rede pelos
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préprios usuarios, ou seja, quem procura a informacdo também gera novas informagdes e
conhecimentos, ndo de uma forma automatizada, mas de forma livre e critica.

Recuero (2009) aponta, ainda, outra importante funcdo que estd cada vez mais
aparente na apropriacdo dos sites de redes sociais: seu uso como filtro de informacdes. As
redes sociais conectadas através da Internet comegcam, cada vez mais, a funcionar como uma
rede qualificada de informac@es. que, no entender da pesquisadora, “filtra, recomenda, discute
e qualifica a informacao que circula no ciberespago”.

A afirmacgéo da autora parece fazer sentido em um ambiente em que ocorre, segundo
Lévy (1999), um “dilavio de informacGes”. Nesse universo, em que circula uma imensa
quantidade de informacdes, torna-se dificil organizar e selecionar o que é realmente relevante.
Nesse contexto, Recuero (2009) destaca que as redes sociais parecem organizar-se COmo
filtros que auxiliam na organizacao das informacdes. Segundo a pesquisadora

Através da selecdo e da publicacdo de informagdes especializadas e localizadas, os
atores sociais estdo construindo relevancia, a partir de valores sociais como
reputacdo. Nichos de pessoas interessadas em determinados assuntos vdo produzir
informagBes relevantes, detalhadas e novas. Esses atores véo filtrar as
informacdes do ciberespaco e publica-las, para quem quiser ouvir/ler. (grifo da
autora)

Sendo assim, € através da escolha de suas proprias fontes informativas e de seus
préprios filtros que os usuarios das redes sociais selecionardo aquelas informacGes que lhes séo
relevantes. Entretanto, para além da filtragem, as redes sociais também desempenham papéis
de qualificagdo, complementacdo e discussdo das informagdes que circulam no ciberespaco.
Raramente essas informagfes sdo repassadas sem um juizo de valor ou de algum comentario
de quem as passa. Trata-se, segundo Raquel Recuero (2009), de uma nova estrutura
informacional, onde cada informacdo pode ser trazida a luz, desconstruida, discutida,
repassada e debatida por acdo das redes, em uma dimensdo nova e em uma escala quase
planetéria.

5. CONCLUSOES

A proposta deste artigo foi discutir, ainda que brevemente, a importancia que a Internet
tem adquirido na producdo e na transmissdo de informacdes e na producdo de novos
conhecimentos.

Ao longo do texto pretendeu-se mostrar que a Web 2.0 surgiu como um novo
paradigma da rede mundial de computadores e apresentou novas tecnologias que incentivaram
a formacdo de redes que objetivam as interacbes sociais e o compartilhamento de
conhecimentos dentro do ciberespaco (social network). Ciberespaco que apresenta um novo
tipo de cultura, a cibercultura, cuja caracteristica principal € a interatividade entre os
individuos que nele “navegam” e que tenta resolver de maneira eficiente os problemas de como
classificar e separar os conhecimentos em uma era onde se faz presente o “dildvio de
informacdes”, citado por Lévy (1999).

Sob essa perspectiva, é possivel observar que a Web 2.0 apresenta, através do uso de
suas ferramentas, um grande potencial de apoio a educacdo. Suas novas tecnologias
contribuirdo decisivamente para os modos de se conduzir 0 processo ensino-aprendizagem,
através das possibilidades de estabelecimento de uma integracdo dos espacos virtuais
colaborativos, como as paginas wikis, 0s blogs e os socialbooks, com o ensino presencial
formal, e de apoio aos ambientes virtuais de aprendizagem, cuja base esteja estabelecida nas
plataformas tradicionais encontradas nos cursos a distancia. Como uma das caracteristicas
desse novo paradigma € a constituicdo de comunidades virtuais destinadas a troca de
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informacgdes, 0 mesmo é um O6timo meio de interacdo educacional e de construcdo de um
banco de dados de conhecimentos destinado a construcdo colaborativa de novos saberes.
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