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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Engenharia de Resende

Codigo da IES: 1081
Caracterizacao da IES:

(X) Instituicao Privada

Estado: Rio de Janeiro

Municipio: Resende

(X) Sem Fins Lucrativos

(X) Faculdade

Quadro 1.1 - Composicao da CPA em 2014.

Nome Segmento que representa

Joaquim Borges Rodrigues|Representante da Sociedade Civil

Janior Organizada

Priscila Varela Representante do Corpo Discente

Igor Silva Rodrigues Representante do Corpo Discente

Onofre Bueno Filho Coordenador da CPA da FER

Julia Beatriz Matos Simon|Representante do Corpo Técnico-

Esteves Administrativo

Joaquim Corréa Pereira Representante da Sociedade Civil
Organizada

Nilza Magalhdes Macario

Representante do Centro de Pesquisa, Pds
- Graduacao e Extensao.

Rosana
Soares

Aparecida Ravaglia

Representante do Corpo Docente

Raymundo Nonato dos Santos
Junior

Representante do Técnico-

Administrativo

Corpo

Periodo de mandato da CPA: trés anos, com possibilidade de reconducao.

Ato de designacao da CPA: PORTARIA DA FER N° 01, de 16 de abril de

2008.

Ata de reconducao da CPA e designacao do representante do corpo
docente: ATA DA FER de 05/05/2011.

Ata de reconducao da CPA e designacao do representante do corpo
docente, Coordenador e representante do corpo discente: ATA DA FER de

05/0/2014.
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7. Conforme sugestiao da Comissao do MEC para reconhecimento
do curso de Engenharia de Producao Metalirgica em 2014 a
composicao da CPA foi aumentada de forma a ter
representatividade equilibrada; assim foi incluido o aluno Igor
Silva Rodrigues de forma a termos dois representantes do
corpo discente. Também a coordenacao da CPA voltou para as

maos do Professor Onofre Bueno Filho.

2. ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA -

A Comissao Prépria de Avaliagio - CPA - da Faculdade de
Engenharia de Resende - FER mantida pela Associagao Educacional Dom
Bosco - AEDB - é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior - SINAES - e é responsavel pela conducdao dos
processos de avaliacao internos da instituicao, de sistematizacao e de

prestagao das informacodes solicitadas pelo INEP.

A CPA adota como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo
SINAES, e compete a Comissao:

» Conduzir os processos de avaliagao internos da Instituicao;

> Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP;

» Coordenar o processo de diagnésticos e planos de acoes
corretivas dos principais problemas enfrentados pela
instituicao;

> Acompanhar os processos de avaliagdao externa da instituicao;

»> Acompanhar a evolugao do tema Avaliacao do Ensino Superior
junto ao MEC, no sentido de manter a instituicao atualizada

sobre esta discussao.

No quadro 2.1 encontram-se descritas as agdes realizadas no
periodo (2013), em conformidade com a Portaria da FER N° 01, de 14 de
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junho de 2004 e atualizada pela Portaria da FER de 16 de abril de 2008,

com a nova e atual composicdo para o periodo de 2008 a 2011. Para o

periodo 2013 a 2014, bem como as acles e resultados alcancados em

2013.

Quadro 2.1 - Plano de trabalho.

IComissdo prépria de Avaliacdo - CP

| Faculdade de Engenharia de Resende

IPeriodo: 2012

oes

Programadas|

Realizadas

IResultados Alcancados]

Participacdo na reunido de
cursos com as coordenagoes e
professores

Jan/ 2014

Divulgagdo da CPA - Orientagbes quanto aos
Procedimentos e processos de autoavaliacdo
institucional.

Sessdes de trabalho dos

membros da CPA

fev/ 2014

Planejamento para o ano de 2014.

Vinda da comissao do MEC em 2014 para
Recredenciamento da FER, Renovacao de
Reconhecimento dos cursos de
Engenharia Elétrica / Eletrénica e
Engenharia de Producgao;
Acompanhamento da atualizagdao de
ementas, corregdo de diarios, atualizagdo
de Dbibliografias e planejamento de
atividades interdisciplinares;

Melhoria de infraestrutura - prédio 5 em
funcionamento.

Sessbes de trabalho dos Fev e

membros da CPA

2014

Mar/

Discussao e reflexao sobre a avaliagdo
institucional (novos instrumentos internos
de pesquisa);

Consolidacdo de dados para relatorio
anual (corpo docente, discente e técnico
administrativo);

Elaboracdo de plano de acdo.

Sessdes de trabalho dos

membros da CPA

abr/ 2014

Reunido extraordinaria com os membros
da CPA para apresentacdo do relatorio
2013 consolidado;

Apresentagdo dos Ultimos resultados
apurados, bem como do plano acao
emanado das discussdes com a Diregdo;
Discussao e reflexao sobre o instrumento
de pesquisa da avaliagao institucional do
Corpo Discente e da avaliagdo do Corpo
Docente (on-line) e Técnico-
Administrativo.
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Aplicacdo do instrumento de Jul / 2014 Aplicado em versdo on-line novo questionario
pesquisa ao Corpo Discente, tendo como base as dimensdes avaliadas para se
corpo docente e egressos. colher informacdes sob a 6tica do corpo discente.
Para o corpo Docente a pesquisa passou a ser
on-line. Para os egressos a pesquisa é on-line e
dindmica. Para o corpo técnico-administrativo foi
feita de forma convencional (distribuicdo de
questionarios).

9. CONSIDERACOES INICIAIS

10.1. Perfil Institucional da FER

A ASSOCIACAO EDUCACIONAL DOM BOSCO - AEDB, mantenedora
da FER é registrada no Cartério 1° Oficio do Registro de Titulos e
Documentos sob o n® 232 Livro A/2 fl. 329 de 02/12/1965, é uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Avenida
Cel. Prof. Antonio Esteves, N° 1, Bairro Campo de Aviacao, na cidade de
Resende, Estado do Rio de Janeiro, CNP] 31.463.235/0001-43 e Cddigo
de Enderecamento Postal 27523-000.

A AEDB é declarada de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n©
86.238, de 30 de junho de 1981, declaracao renovada por Decreto de 27
de maio de 1992, publicado no Diario Oficial da Unido n® 101, de 28 de
maio de 1991; na area Estadual, pelo Decreto n° 7.835, de 28 de janeiro
de 1974; e no campo Municipal pela Resolugcao n° 638, de 1° de janeiro
de 1966.

A FACULDADE DE ENGENHARIA DE RESENDE esta situada no
endereco Avenida Cel. Prof. Antbnio Esteves, no. 1, CEP: 27523-000,
Bairro Campo de Aviacao, na cidade de Resende, Estado do Rio de
Janeiro, CNPJ 31.463.235/0001-43.

A AEDB criou em 1998 a Faculdade de Engenharia de Resende com
seu firme propdsito de colaborar para o desenvolvimento das
necessidades educacionais no territorio do Médio Paraiba, envolvendo os
municipios de Resende, Itatiaia, Quatis, Barra Mansa, Porto Real, Volta
Redonda, no Estado do Rio de Janeiro; os municipios de Silveiras,

Cruzeiro, Bananal, Sao José do Barreiro, Arapei, Areias, Queluz, no




Estado de Sao Paulo; os municipios de Andrelandia, Passa Vinte, Santa
Rita de Jacutinga, Bocaina de Minas e Itamonte, no Estado de Minas
Gerais (somando 6.586 km? e mais de 900.000 habitantes).

A AEDB é mantenedora de trés (3) faculdades, conforme descrito
na sequéncia:

e Faculdade de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e da
Computacao Dom Bosco (FCEADB)

e Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco (FFCLDB)

e Faculdade de Engenharia de Resende (FER)

A Faculdade de Engenharia de Resende - FER oferta a comunidade
em 2014 cinco (5) cursos de engenharia e um (1) curso Superior de

Tecnologia; a saber:

e« ENGENHARIA ELETRICA COM ENFASE EM ELETRONICA
o Autorizagdao: Portaria n® 110 de 12 de fevereiro de 1998 -
(DOU - 16/02/98).
o Reconhecimento: Portaria n°® 1.622 de 03 de junho de 2004
—-(DOU - 07/06/04).
o Renovagao de Reconhecimento: Portaria n° 2.138 de 03 de
dezembro 2010 - (DOU- 06/12/10)

e ENGENHARIA DE PRODUCAO HABILITACAO AUTOMOTIVA
o Autorizacao: Portaria n® 797 de 11 de margo de 2005 - (DOU
- 14/03/05).
o Reconhecimento: Portaria n® 1.506 de 08 de outubro 2009 -
(DOU - 14/10/09).
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e CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM AUTOMACAO
INDUSTRIAL
o Autorizacao: Portaria n°® 301 de 10 de dezembro de 2009
(DOU - 15/12/09).
o Reconhecimento: Portaria n® 309 de 20 de maio de 2014
(DOU - 21/05/14).

e ENGENHARIA DE PRODUCAO HABILITACAO METALURGICA
Autorizagao: Portaria n°® 1.749 de 11 de dezembro de 2009
(DOU - 14/12/09)

e ENGENHARIA CIVIL
o Autorizagao: Portaria n°® 1.854 de 10 de novembro de 2010
(DOU - 11/11/10).

e ENGENHARIA MECANICA
o Autorizacao: Portaria n°® 693 de 17 de dezembro de 2013
(DOU - 18/12/13).

A insercdo de novas industrias do segmento siderurgico (CSN-Porto
Real, expansao da Siderurgica Barra Mansa, VOTORANTIN METAIS e
Companhia Siderurgica Nacional) e a criagdo e ampliacao do polo
automotivo (MAN LATIN AMERICA, Peugeot-Citroen, Hyundai, Nissan e
Land Rover), entre outras industrias no segmento quimico justificaram e
justificam cada vez mais a implantacao da Faculdade de Engenharia de
Resende - FER e a expansao de seus cursos para atender as demandas de
mao de obra tecnolégica de nivel superior na regidao Sul Fluminense do
Estado do Rio de Janeiro.

Os Cursos de Engenharia elétrica com énfase em Eletronica,
Engenharia de Producdo Automotiva, Engenharia de Producdo Metallrgica,
Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e CST em Automacdo Industrial

ap6s concebidos vém passando por constantes reformas e adaptagdes do
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plano curricular ao longo dos anos a partir das observagdes sobre as
necessidades de competéncias para estas especialidades de tecnologia.
Em face das empresas automotivas, suas consorciadas e industrias do
seguimento siderurgico, ora em processo de franco crescimento na regiao
do Médio Paraiba, manifestarem caréncias por este tipo de profissional.
Os cursos oferecidos pela AEDB - FER sdo tidos como necessarios para
contribuir cada vez mais de forma significativa para o desenvolvimento

regional e emancipacao da comunidade local.

Quadro 3.1 - Cursos da Faculdade de Engenharia de Resende com o
respectivo ato.

Ato Finalidade

AUTOMACAO INDUSTRIAL Portaria n® 301 de 10/12/2009. Reconhecimento
ENGENHARIA DE PRODUCAO Portaria n® 1749 de 11/12/2009. Autorizacdo
ENGENHARIA DE PRODUCAO AUTOMOTIVA  |Portaria n° 797 de 11/03/2005 Reconhecimento
ENGENHARIA ELETRICA Portaria n° 1.622 de 03/06/2004 Reconhecimento
ENGENHARIA CIVIL Portaria n° 1.854 de 10/11/2010 Autorizacdo
ENGENHARIA MECANICA Portaria n® 693 de 17/12/2013 Autorizacdo

Fonte: Sistema e-MEC.

OBS 1: O curso de Engenharia de Producdo recebeu visita in loco com parecer favoravel ao
reconhecimento com conceito 4.

OBS 2: Os cursos de Engenharia de Producdo Automotiva e Engenharia Elétrica estdo em

processo de renovacao de reconhecimento.

10.2. Anadlise prévia de Resultados

A IES obteve inesperadamente IGC dois (2) no ano de 2012 relativo
ao ENADE de 2011; inesperado pois obteve o reconhecimento do CST em
Automacao Industrial em outubro deste mesmo ano apds visita in loco da
comissao de reconhecimento sendo que em 2009 obteve a renovacao de
recredenciamento com nota 4. A IES creditou este resultado a um mau
desempenho dos concluintes dos cursos de Engenharia Elétrica/Eletronica
e Engenharia de Producao com habilitacao automotiva. Verificou que
grande parte fez a prova com desinteresse. Em funcao disso elaborou um
plano de acdo para reverter o resultado em 2014 no préoximo ENADE. Em
tempo ja foi elaborado e enviado ao INEP pelo sistema e-mec um termo

de compromisso contendo plano de ajuste de conduta dos dois cursos


http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MzA5OQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/MQ==
http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/MTg1
http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/MTgwNg==
http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/MTgwNg==
http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/ODQ=
http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/ODQ=
http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MQ==/9f1aa921d96ca1df24a34474cc171f61/ODQ=
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citados acima. Os relatérios parciais e finais foram enviados dentro do

cronograma. No ano de 2013 a IES teve o curso de Engenharia Mecanica

autorizado apds visita in loco com nota 4.

Quadro 3.2 - Sintese do Plano de ajuste de conduta para FER em 2013

2014 em funcao de IGC 2 em obtido em 2012,

Dimenséo 1 - Organizagao didatico-pedagogica

AGCAO QUANTIDADE INICIO FIM
EM DIAS
Estruturacéo dos novos NDEs 30 06/02/2013 19/03/2013 - OK
Elaboragdo de reformas nos PPCs 150 08/03/2013 03/12/2013 — Fase conclusiva
Reduzir nimero de vagas para 80 vagas na Eng? Elétrica 60 05/02/2013 05/04/2014 — aguardando
abertura do sistema
Reviséo das politicas de estagio supervisionado 30 05/04/2013 16/05/2013 - OK
Reviséo das politicas de TCC 30 17/05/2013 27/06/2013 - OK
implementar acBes decorrentes dos  relatdrios 150 04/03/2013 27/12/2013 - OK
autoavaliacéo e avaliagdo externa (ENADE e outros)
Dimenséo 2 — Corpo Social
ACAO QUANTIDADE INiCIO FIM
EM DIAS
Reestruturar o corpo docente / NDE 30 05/02/2013 18/03/2013 - OK
Elevar indice Mestres e Doutores para 70% 60 06/02/2013 30/04/2013 - OK
Manter indice de corpo docente como Tl /TP acima de 60 06/02/2013 30/04/2013 - OK

33%

Dimenséo 3 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e comunicacéo

ACAO QUANTIDADE INICIO FIM
EM DIAS

Disponibilizar salas de aula consideradas no minimo 30 06/02/2013 19/03/2013 - OK
satisfatérias para os cursos da FER.
Disponibilizar de maneira suficiente laboratérios ou outros 60 06/02/2013 30/04/2013 - OK
meios implantados de acesso a informatica
Garantir ambientes e laboratérios didaticos 90 06/02/2013 11/06/2013 - OK
especializados, atendendo, de maneira no minimo com
nota 4
Garantir acervo da bibliografia basica, com no minimo trés 150 04/03/2013 27/09/2013 — em andamento

titulos por unidade curricular, disponiveis na proporcao
média de 1 exemplar para a faixa de 10 vagas anuais
autorizadas

O quadro 3.2 nao fez parte do relatério referente a 2013 em fungao

da elaboragao do termo de cumprimento de metas ter sido elaborado em




9

fevereiro de 2014. Sendo assim a FER envidou e envida diversos esforcos
desenvolvendo multiplas agcdes visando reverter esses indicadores. E com
esse objetivo que, em atendimento as orientacdes do MEC/INEP
apresentamos o0s resultados das metas estabelecidas no protocolo de
compromisso em 05/02/2013.

Os resultados das avaliagdoes aplicadas pela CPA nos anos de 2008,
2009, 2010, 2011 e 2012 bem como os relatorios da Ouvidoria da FER
apontavam as mesmas falhas apontadas pelas avaliagdes externas, tanto
no ambito institucional quanto no ambito dos cursos ofertados. Além
disso, sao recorrentes nas observacoes e avaliagbes do corpo discente
através dos relatérios de desempenho produzidos pela STE - Secdo
Técnica de Ensino e CPA que, entre outras: (i) chega a graduagdo com
expressivo déficit em leitura e elaboracdo de textos; (ii) ndo dispde de
tempo para estudo, fora do recinto escolar; (iii) nao utiliza livro para
estudar, contentando-se apenas com as anotagdes feitas em sala de aula
e, ainda, (iv) tem incorporada a tendéncia de estudar somente para fazer
prova. Nesse contexto apontado pelas avaliagbes externa e interna, ao
lado dos conceitos conferidos a FER nos relatorios aqui citados, o
resultado obtido pelos discentes no ENADE 2011, preponderante na
composicdao do calculo do conceito final, fez com que os cursos de

Engenharia da FER ficasse com IGC 2.

Foram implementadas no ano de 2013 e consolidados em 2014
acoes de coordenacdo de curso e da Secdo Técnica de Ensino - STE se
articulando no suporte pedagdgico aos docentes, nas renovacgdes do
projeto de curso, na melhoria das instalacdes criando novos espacos de
aprendizagem e na melhoria do corpo docente no que tange a titulacao e
melhoria de acao em sala de aula. Neste sentido as coordenagdes de curso
analisam as provas bimestrais elaboradas pelos docentes, certificando-se
de sua abrangéncia em relacao ao conteldo ministrado, coeréncia com os

objetivos de cada disciplina em coeréncia ao perfil profissional esperado e
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construcao de itens que permitam a aplicacao dos conteldos estudados

contextualizados aos problemas da sociedade.

A CPA da FER teve sua estrutura alterada duas vezes no periodo.

Percebeu-se a necessidade da promogao de alteragdes na composicao da

CPA a fim de se criar um novo folego para prosseguimento das avaliagoes

internas. A participagdo mais efetiva de representantes dos diversos

seguimentos devera tomar corpo.

Em relacdo as demandas ja levantadas em relatérios anteriores foram

adotadas as seguintes medidas:

Com a consolidacdo das obras do prédio Prof. Ercilio Galhardo
(instalacao de elevadores e pintura) o curso conta com salas
amplas, arejadas e iluminadas de forma a serem caracterizadas
como “muito boa”. Carteiras novas, quadros de escrever de féormica

e sem tablados eliminados de forma a minimizar riscos de acidentes.

Um novo laboratério de informatica (9) com computadores
modernos e com capacidade adequada ao curso foi criado em 2013
e em 2014 foi feito um up-grading das maquinas dos demais
laboratérios com o objetivo de atender melhor os cursos da FER.
Consolidacao Implantacdo de novos laboratorios: Instrumentacdo e
controle de Processos, automacao industrial e hidraulica e
pneumatica em 2014.

Alteracdes significativas foram adotadas no corpo docente com a
finalidade de se elevar o indice de professores mestres e doutores,
além do indice de dedicacdo (TI e TP).

O NDE foi reformulado com indicacao de novos Professores, bem
como a forma de atuacao.

Nova sala para coordenagdao construida no ano de 2013 e
inaugurada em marco de 2014 com a finalidade de melhoria de
atendimento ao aluno, bem como a melhoria de instalagdes para os

coordenadores dos curso da FER.
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Na sequéncia sao apresentados uma sintese de resultados oriundos

desse plano de acao.

- Indice de mestre e doutores

Ano de 2012 : 64,7%

Meta para 2013 : 70%. Realizado : 80%

Meta para 2014: 80%. Realizado : 81,56%

-indice de doutores

Ano de 2012 : 8,8%.

Meta para 2013 : 10,8%. Realizado : 15%

Meta para 2014: 15%. Realizado : 15,78%

- Regime de trabalho Tl e ou TP

Ano de 2012: 50%.

Meta para 2013 : manter indice superior a 33%. Realizado : 40%

Em 2014: 39,5%

- Experiéncia de trabalho (excluidas atividade de magistério superior) do corpo

docente

2012: Entre 60% e 80% maior que 2 anos.
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Meta 2013: Elevar indice acima de 80% maior que 2 anos. Realizado: 85%

Em 2014 o indice é de 84,2%.

- Experiéncia de trabalho nas atividades de magistério superior do corpo docente

Ano de 2012: Entre 60% e 80% maior que 2 anos.

Meta 2013: Manter entre 60% e 80% maior que 2 anos. Realizado: 72,5%

Em 2014: 78,9%

A IES, para o referido curso, consolidou a atuacdo do NDE no que tange a

concepc¢ao, acompanhamento, consolidacao e avaliacao do PPC.

Em 2014 consolida o funcionamento do colegiado no que tange a sua
representatividade, periodicidade de reunibes, registros e encaminhamentos das

decisdes.

A IES planejou em 2014 elevar indice de pesquisa cientifica de forma que pelos
menos 50% do corpo docente tenha entre 4 e 6 publica¢des nos ultimo 3 anos. Para
este trabalho a IES disponibiliza recursos necessarios para pesquisa, publicacdo e
divulgacdo em eventos; ha um trabalho de mobilizacdo para publicacdo e registro
dos trabalhos realizados.

— Os Gabinetes de trabalho para professores Tl sdo no minimo ‘suficientes”
considerando o0s aspectos avaliados. Uma nova sala para Professores TI foi

disponibilizada; esta é dotada de baias com computadores e mesa de trabalho.

- As Salas de aula sao “muito boas” considerando os aspectos avaliados. Em 201 a
meta foi cumprida com a entrega do novo andar com salas amplas, arejadas e
iluminadas. Carteiras novas forma adquiridas; planeja-se a instalacdo de cortinas;

quadros de escrever sdo de formica abolindo a utilizacdo de giz e os tablados foram
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eliminados do conceito institucional de forma a minimizar riscos de acidentes. Essa

meta foi cumprida em 2014.

- Acesso dos alunos a equipamentos de informética é considerado ‘muito bom”.
Novo laboratorio de informatica foi construido para utilizacdo em 2013 e consolidado
em 2014.

- A Bibliografia Basica pode ser considerada como “suficiente” .

- A Bibliografia Complementar pode ser considerada como “muito boa” . Esta sendo,

gradativamente sendo feito um up-grading de forma que ao final do presente ano

possa ser considerada como “excelente”. Esse trabalho estd em andamento.

- Os Periddicos especializados podem ser considerados como “suficientes”. Esta em
andamento um up-grading de forma que ao final do presente ano possa ser

considerada como “excelente” incluindo periédicos reais e virtuais.

- Os Laboratérios especializados em quantidade, diversidade e qualidade e
prestacdo de servicos a comunidade podem ser considerados como ‘muito bom”.
Em 2014 um up-grading estd em andamento de forma que ao final do presente ano
possam ser considerados como “excelentes” . Meta em andamento com indice de

67% concluida.

- Os PPCs estdo coerentes com as DCNs. Em 2014 passam por reformas que se
consolidam em 2015; participam dessa construcdo NDE e Colegiado de curso tendo

como organizador o Coordenador de curso.

- A tematica da historia cultural Afro-Brasileira e Indigena foram consolidadas na

estrutura curricular do curso e na forma transdisciplinar. Essas tematicas, de

maneira formal fazem parte desde 2013 dos contelidos da disciplina Ciéncias

Humanas e Sociais.

— Todo o corpo docente possui titulagdo minima de especializagéo lato-sensu.

— O NDE atende a resolugdo CONAES N° 1 DE 17/06/2010.
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— A denominagdo dos cursos esta adequada ao Catdlogo Nacional dos Cursos

Superiores (Bacharel).

— Os cursos possuem carga horaria superior ao estabelecido para cursos de
engenharia (resolugdo CNE/CES n° 02/2007 - minimo de 3600 horas) e 2400h para

0 curso superior de tecnologia em automacao industrial.

- A integralizacdo das cargas horarias dos cursos incluem tempo de orientacdo para

TCC, estagio supervisionado e atividades complementares.

- A IES apresenta condicbes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida. Todas as salas de aula estdo com acesso sem degrau na
entrada. Os prédios sdo interligados por passarelas. A IES possui acesso por
elevador em todos os prédios. O novo prédio em fase de conclusdo possui além de
elevadores rampas de acesso. Os banheiros estdo providos com equipamentos

adequados, bem como a biblioteca e laboratoérios.

- A disciplina LIBRAS é ofertada como optativa; existe regulamento para matricula e
acompanhamento do aluno. O aluno podera optar a qualquer momento do curso

para enriguecimento de seu curriculo.

- As informacdes académicas estdo disponiveis de forma impressa e virtual. Em

andamento com a construgdo de novo site e finalizagdo do novo PPC.

- As politicas de educagdo ambiental (LEI n® 9.795 de 27/04 de 1999 de Decreto n°
4.281 de 25/06/2002 estdo inseridas no curso atraves da disciplina Ciéncias do
Ambiente no 5° ano do curso e de forma transversal através de eventos e trabalhos

focados no tema.
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11. METODOLOGIA UTILIZADA PARA APURAGCAO DOS RESULTADOS

O presente relatorio apresenta os Ultimos dados recolhidos através
de pesquisa com o Corpo Discente, Corpo Docente aplicado em julho e
novembro de 2014 e aprofundamento de informacdes das percepcdes do
Corpo Técnico Administrativo colhido através de questionarios. Dados da
Ouvidoria também foram colhidos e respaldam informacdes e dados
colhidos nas pesquisas académicas; Relatérios de visitas in loco das
comissdes do MEC, bem como os indices de CPC, IGC e ENADE fornecem
subsidios para realizagdo do presente relatério. Também estdo
contemplados neste relatorio o respectivo Plano de acdo oriundo das

anadlises das percepcdes da comunidade académica.

11.1. Corpo Discente, Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo

e Egresso.

A metodologia utilizada para elaboracdao do presente relatdrio
consistiu basicamente em avaliagdes internas (questionarios e ouvidoria) e
externas (egressos, avaliagdes do MEC, Indices ENADE, Indices CPC e
Indice IGC) tendo como base questionarios de pesquisa (on-line e
convencional) focados nas dez (10) dimensdes estabelecidas como temas
para avaliacao institucional.

A CPA tem buscado conscientizar a comunidade académica da real
necessidade de se perceber o momento para conhecer e analisar
criticamente a IES e sua globalidade propondo medidas corretivas, tendo

em vista a questdo da qualidade académica.

Em 2014 a pesquisa foi livre sem obrigatoriedade. Convites e
chamadas foram realizadas para os diversos segmentos. O objetivo foi o
de perceber a maturidade paras pesquisas e efetiva participagcdao dos
atores do processo de aprendizagem.

Para os egressos a IES disponibiliza um link no site para que estes

atualizem suas informacdes e responda uma pesquisa propria
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(http://www.aedb.br/egresso/); a IES busca desta forma obter informacgoes

quanto a formacao do profissional e do cidaddao. Um icone esta disponivel

na pagina de abertura do site (vide figura 5.1).

Portal do Ex=Alunco

Atuahize seus dados

Figura 5.1 - fcone disponivel para pesquisa do egresso na FER.

A OUVIDORIA, érgao este aberto as comunidades interna e externa,
tem se mostrado como d6rgao de apoio consideravel para proposicoes de
melhorias nos processos institucionais. Através do link

http://www.aedb.br/ouvidoria/ ¢é possivel a qualquer membro da

comunidade exprimir suas percepgoes, elogios, reclamacgdes, entre outros
sob a atuacao da IES e seus membros. Também esta disponivel na pagina

inicial um icone (figura 5.2) que facilita o acesso da comunidade em geral.

Figura 5.2 - Icone disponivel para acesso a ouvidoria.

A pesquisa do corpo técnico-Administrativo busca obter informacdes
sobre as condicdes de trabalho, a politica de beneficios, a politica de
desenvolvimento e qualificacdao profissional, a infraestrutura, as condigcoes

de trabalho no setor e a autoavaliacdo do corpo técnico administrativo.

Um processo de autoavaliagdao deste porte inclui, necessariamente, a
negociagao e a participacdao dos envolvidos tanto nas decisdes relativas
aos indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das
medidas decorrentes dos resultados obtidos.


http://www.aedb.br/egresso/
http://www.aedb.br/ouvidoria/
http://www.aedb.br/egresso
http://www.aedb.br/ouvidoria/index.htm
http://www.aedb.br/egresso
http://www.aedb.br/ouvidoria/index.htm
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» Apresentacdo e discussao dos resultados através de seminarios
e reunidoes com a comunidade académica e membros da CPA;

» Reunido com a Direcao académica para discussdo do plano de
acao tendo como base os anseios da comunidade académica;

= Publicacao dos resultados da autoavaliagao no jornal AEDB
noticias edicao especial CPA, em quadros da sala dos Professores,
quadros do Diretério Académico, quadro da coordenagdao e quadro
exclusivo da CPA, além da publicacao no site da instituicdo no link da
CPA (http://www.aedb.br/cpa/fer/lbem_vindo.html ).

RESULTADOS

12.1. Divulgacao dos Resultados

= Apresentacdo e discussdo dos resultados através de seminarios
e reunides com a comunidade académica e membros da CPA;

» Reunido com a Direcao académica para discussao do plano de
acao tendo como base os anseios da comunidade académica;

= Publicacdao dos resultados da autoavaliacao no jornal AEDB
noticias edicao especial CPA, em quadros da sala dos Professores,
quadros do Diretério Académico, quadro da coordenacdao e quadro
exclusivo da CPA, além da publicacao no site da instituicdo no link da
CPA (http://www.aedb.br/cpa/fer/lbem_vindo.html ).

12.1.1. Participacao do Corpo Discente

Na pesquisa de 2014, com o Corpo Discente, houve um decréscimo

em relacdao ao ano de 2013. Esta afirmacao pode ser verificada no grafico

da figura 5.1 na sequéncia. A figura mostra uma queda acentuada na

participacdao discente; explica-se pelo fato da participacdao voluntaria na

participacdao da pesquisa.


http://www.aedb.br/cpa/fer/bem_vindo.html
http://www.aedb.br/cpa/fer/bem_vindo.html
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Participacao do Corpo Discente nas Pesquisas de
Satisfagdo com a IES

100,0%

75,94%

75.0% 0o, /6%
56,20%
48 009%48 01%
50,0%
0,
32,00% 36,76%

23 10%
25,0%

1° 2

0,0% ‘
° 2009 2010 2011 2012 2013 2014

sem. sem.

2008 2008

Figura 5.1 - Participacdao do Corpo Discente nas Pesquisas de Satisfacao

com a IES.

12.1.2. Participacao do Corpo Docente

Em 2014 iniciou-se 0 processo de pesquisa on-line para
o corpo Docente. Coordenadores de curso divulgaram aos
docentes dos respectivos cursos enviando o link de acesso e
solicitando participacao dos mesmos. Como resultado 54% dos
Docentes responderam aos questionarios. Em anos anteriores
essa participagao atingiu 90% com o questionario distribuido

em maos.

12.1.3. Participacao do Corpo Técnico-administrativo

A participagdo do corpo técnico administrativo em 2014 foi de

53%.
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12.2.DIMENSAO 1 - A Missio e o Plano de Desenvolvimento

Institucional
Os documentos analisados apresentam como missao da IES:

“Formar continuamente engenheiros e tecndlogos, ambos com
carater generalista, humanista, critico e reflexivo, capacitado a
absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua
atuacdo critica e criativa na identificacdo e resolucao de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econOmicos, sociais,
ambientais e culturais, com visdo ética e humanista, em
atendimento as demandas sociais” (PDI - FER 2009-2013).

A IES apresenta o perfil de uma instituicdo preocupada com a
educacdo, a ciéncia, a ética, a cultura e a tecnologia na busca ao
atendimento das necessidades locais e regionais da comunidade.

A Faculdade de Engenharia de Resende - FER contempla em sua

esséncia dois aspectos relevantes na formagao de seus académicos.

« Formacdo Etica - visa a estruturacdo da personalidade do
profissional para sua formacgao ética-cidada.
« Formacao Profissional - visa a capacitacao cientifica e

tecnoldgica para o exercicio de suas fungdes.

A Faculdade de Engenharia de Resende - FER finalizou o PDI
referente ao periodo 2014-2018 e abriu processo de Recredenciamento no
sistema e-mec; o PDI apresentado esta condizente com a estrutura
determinada pelo art. 16 do Decreto n.° 5.773/2006, e seu conteudo
contempla todas as informagdes demandadas.

Na sequéncia sdao apresentados os resultados das percepcdes do
Corpo Docente em relagdo a dimensdo 1 relativas ao conhecimento do
PPC, o qual esta articulado com o PPI e PDI com uma formulacdo explicita
e clara dos objetivos e finalidades da Instituicao, bem como ao perfil
profissional proposto pelos cursos e a formacao pessoal e humana
caracteristica da IES. Também se verifica coeréncia entre as acodes e

praticas realizadas na Instituicdo e os propodsitos formulados no PDI Os
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resultados sdao apresentados na figura 5.2, 5.3 e 5.4 mostrando um alto

de conhecimento dos objetivos, PDI e PPI da IES.

1. Existe uma formulagéo explicita e clara dos objeti e finali

Y Filtrando por: -

Nio sei informar- 7.8 %
Nao: 0.0 % ‘\ \
\~ Sim: 92.2 %
sim [l Nio Nio sei informar
Dados obtidos em 20/03/2015 08:38

2. Voce conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)? ®

Y Filtrando por: -

Nio sei informar 10.0 % \

Nio 24.0%

N Sim 56.0%

sim [l Nao Néo sei informar

Dados obtidos em 20/03/2015 08:38

Figura 5.2 - Nivel de Conhecimento dos objetivos e PDI.

3. Vocé conhece o Projeto Pedagégico Institucional (PPI)?

Y Filtrando por: -

Néo sei informar: 14.0 % \

Nao: 20.0 %

TS Sim s6.0%

sim [l Nao Nio sei informar

Dados obtidos em 20/03/2015 08:39

4. Existe coeréncia entre as acGes e praticas realizadas na Instituicdo ... x

Y Filtrando por: -

Nio  13.0%

\ Sim: 87.0 %

sim [l Nao

Dados obtidos em 20/03/2015 08:39

Figura 5.3 - Nivel de Conhecimento do PPI e coeréncia com as agdes

praticas realizadas.

5. Como vocé avalia a articulagéo entre PDI e PPI?

Y Filtrando por: -

Pouco Satisfatéria: 8.9 %
Muito satisfatéria: 20.0 % \ /

L Satisfatéria- 62 2 %

~~ Insatisfatéria: 8.9 %

Pouco Sati ia i ia i ia Muito sati

Dados obtidos em 20/03/2015 08:39

6. O curriculo do Curso apresenta uma organizacgéo didatico-pedagégi... x

Y Filtrando por: -

Nao sei informar: 3.9 % \

\

sim [l Ndo Nio sei informar

Sim: 88.2 %

Dados obtidos em 20/03/2015 08:39

Figura 5.4 - Articulacdo do PDI com PPI e a apresentagao de organizacao

Didatico pedagdgica no curriculo dos cursos.
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A percepcao do Corpo Técnico - Administrativo com a Missdo da IES é
observado de acordo com o grau de conhecimento do PDI da IES. Percebeu-se
que os colaboradores do corpo técnico administrativo que conhecem o PDI sdo
aqueles ligados segmento pedagdgico da IES, porém é facil perceber que a Visao
e Missao estao culturalmente arraigadas nos membros em geral. Esta percepcgao

também é corroborada pela Comissao de Avaliacdao Externa do MEC no

momento de recredenciamento da IES que assim escreveu:

AVANY

... Verificou-se que na Faculdade de Engenharia de Resende
- FER, Mantida pela AEDB - Associacao Educacional Dom
Bosco, as propostas constantes no PDI estdao sendo, na
medida do planejado, adequadamente implantadas, com as
fungdes, 6rgdos e sistemas administrativos e de gestdo
também adequados para a efetiva implantacdo dos cursos da
Faculdade. Também se verificou que os resultados das
avaliacOes internas e externas sdao adequadamente utilizados
como subsidio para revisdo de PDI, bem como para acoes
administrativas e académicas (BRASIL-MEC, 2009).

12.3.DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUAGAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS
DE OPERACIONALIZAGCAO, INCLUINDO PROCEDIMENTOS
PARA ESTIMULO A PRODUGAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE
PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

Conforme estabelecido no PPI articulado ao PDI e ao PPC a politica
de Ensino € estabelecida e de conhecimento da comunidade académica.

A area de influéncia de Resende estende-se pelo conglomerado de
municipios dos Estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas, compondo
0Ss municipios limitrofes e aqueles considerados num raio de 100 km;
tendo o municipio de Resende se tornado um polo industrial automotivo a
partir das ampliacdes da MICHELIN, da instalacago da Volkswagen
Caminhdes e Onibus (Hoje MAN Latin America), da Peugeot-Citroen, da
Hyundai, da NISSAN e com a proposta da implantacao da Land Rover.
Ressalta-se também o crescimento do polo siderurgico liderados pela CSN
- Companhia Siderurgica Nacional com duas unidades e a VOTORANTIM
METAIS também com duas unidades na regidao e a CSA- -Companhia

Siderurgica do Atlantico localizada em Itaguai-RJ. No ano de 2011
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noticiou-se a vinda de mais duas empresas do pdlo automotivo: A NISSAN
que iniciara suas atividades em abril de 2014 e a Hyundai, que em 2013
comecou a funcionar. Em 2014 também se instalou em Itatiaia - RJ] a
IBR_LAM uma metallrgica de cobre. Nos ultimos cinco anos, em conjunto,
essas industrias tém impulsionado sobremaneira o crescimento da regiao
e vem demandando mao de obra mais qualificada em diversas areas do
conhecimento. A direcdo da Faculdade de Engenharia de Resende esta
atenta as necessidades regionais, tem movido esforcos no sentido de
atender as novas demandas e assim ampliar sua insercao regional a partir
da oferta de novos cursos, programas e servigos, visando oportunizar
formacao profissional e assim possibilitar o acesso ao mercado de trabalho
dos jovens da regiao, haja vista terem sido criados novos cursos:
Engenharia de Producdao Metallrgica, CST em Automacdo Industrial e
Engenharia Civil e Engenharia Mecanica. Para os préximos anos planeja-se
o curso de Engenharia da Computacao e mais dois cursos no segmento
civil e de manutengao industrial; também se planeja a implantagdo do

curso de Arquitetura.

12.3.1. Percepgoes do Corpo Discente

A percepcdo do corpo discente em relacdo a qualidade do ensino

ofertado podera ser verificada nas figuras 5.5, 5.6, € 5.7 na sequéncia.

250
200
150
100
50
a .
Raramente [l Algumas vezes Constante mente
Geralmente [l Nunca
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Figura 5.5 — Percepcao dos alunos quanto a apresentacgao, por parte do

corpo docente dos objetivos, bibliografias, etc das diversas disciplinas.

A grande maioria dos alunos percebe que os Professores apresentam
as informacdes basicas das disciplinas concernentes a objetivos, as

bibliografias, etc.

2040
150

104

Raramente [ Algumas vezes Constantemente
Geralmenta [l Munca

Dados obtidos em 03251727

Figura 5.6 — Percepgao dos alunos quanto a correlagao, por parte do corpo

docente, das disciplinas com o mercado.

Também em relagao a figura 5.6 e 5.7 a grande maioria dos alunos
percebe que os Professores apresentam correlagao de suas disciplinas com
o mercado de trabalho e percebem que as orientacdes do Professor e a
retificagdo de aprendizagem tem sido Uteis para realinhamento dos

estudos.



24

200
150
100

50

0 .

Raramente [l Algumas vezes Constante mente
Geralmente [l Nunca

Dados obtidos em 3040372015 1732

Figura 5.7 — Percepgao dos alunos quanto a correlagao, por parte do corpo

docente, das disciplinas com o mercado.

12.3.2. Percepgoes do Corpo Docente

A percepcédo do corpo docente em relacdo a qualidade do ensino ofertado
podera ser verificada na figura 6.8; se verifica que de forma massifica os Professores
percebem as articulagbes dos curriculos na formacdo profissional e que a
Instituicdo tem promovido espacos para discussao e reflexdo das praticas
pedagdgicas considerando a relagdao entre a transmissdo de informagodes e

utilizacdao de processos participativos de construgao do conhecimento.

7. A formagéo garantida nos Cursos consegue realizar a adequagéo a... x 8. A Instituicdo tem promovido espagos para discusséo e reflexdo das... x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Nao sei informar. 7.8 % \ Nao sei informar: 9.8 % \

0 3.9%
\ Nio: 13.7% ~. .

\

sim [l Nio Néo sei informar sim [l Nio Nio sei informar

Sim: 88.2 % \ Sim: 76.5 %

Dados obtidos em 20/03/2015 08:39 Dados obtidos em 20/03/2015 08:40

Figura 5.8 - Percepcgao do Corpo Docente em relagao aos espacos criados
para discussao do PPCs e a formacgao garantida nos cursos correlacionada

a adequacao curricular.
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9. A Instituicdo tem construido a existéncia e frequéncia de praticas in... x 10. Vocé ja participou de discussées sobre a elaboragéo ou reelabora... x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Nio sei informar: 8.0 % \

Nio: 10.0 % .
\‘ ' Nao: 347 % ~_

\ Sim: 82.0%

sim [l Nio Nio sei informar sim [l Nio

~ Sim: 65.3 %

Dados obtidos em 20/03/2015 08:40 Dados obtidos em 20/03/2015 08:40

Figura 5.9 - Percepcao do Corpo Docente em relagao aos espacos criados
para discussao do PPCs e a formagao garantida nos cursos correlacionada

a adequacao curricular.

A Instituicdo tem construido a existéncia e frequéncia de praticas
institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao Docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacbes didatico-
pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino. O curriculo do Curso
apresenta uma organizacdo didatico-pedagdgica que obedece aos fins da
Instituicdo, as Diretrizes Curriculares e a inovacdao da area e os
Professores participam de discussdes sobre a elaboracao ou reelaboragao
do Projeto Pedagodgico de Curso em relagdo a mudanca de matriz

curricular, ementas, bibliografias, outros

12.3.3. Percepgoes do Corpo Técnico administrativo

A percepgao do corpo técnico-administrativo em relagdo a qualidade
do ensino ofertado se apresentava com indices expressivos a cerca da
qualidade de ensino ofertado; a percepcdo da opinido do corpo técnico-
administrativo observada pelos membros da CPA nao se altera e reforcam
ainda uma qualidade melhorada frente aos indices alcancados apds visita
das comissdes do MEC. Além disso, quando perguntados sobre as agoes
voltadas as necessidades da comunidade um grande percentual entende

que a IES colabora através de acgoes.
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Através de pesquisa on-line no site da AEDB é possivel, de forma

dinamica coletar as informagdes dos

egressos dos cursos da FER. Os

resultados mostram boa coeréncia com a percepcao da comunidade

interna a ser vista na sequéncia. Percebe-se claramente contribuicao

social da IES com a evolugdao da sociedade local e regional, ou seja, os

resultados mostram a boa relagao entre Missao e Objetivos da IES.

EMPREGABILIDADE

1- Atualmente vocé esta:

Trabalhando: 75.5 %

Trabalhando e estudando: 23,65 %
Apenas estudando: 0 %

Na&o esta trabalhando e nem estudando: 0,8
%

Outros: 0 %

2- Vocé trabalha na area em que se formou no
curso?

Sim, totalmente: 66,65 %
Sim, parcialmente: 26,1 %
Nao: 7.25 %

Nao sabem: 0 %

4- Em sua opinido, como esta a sua remuneragdo
em relacdo a média do mercado?

Acima da média do mercado: 9,8 %
Na média do mercado: 55,65 %
Abaixo da média do mercado: 32,95 %
ndo sabem/ndo opinou: 1,6 %

3- Ha quanto tempo vocé trabalha na area em
que se formou?

Ha menos de um ano: 14,0 %

de 1 a2 anos: 19,75 %

de 2 a5 anos: 40,3 %

mais de 5 anos: 19,45 %

Nunca trabalhou na area técnica de
formacao: 6,45 %

4- Qual o principal tipo de atividade que vocé
exerce no seu trabalho atual?

Atividade Técnica: 71,25 %
Atividade Administrativa: 11,6 %
Atividade Gerencial: 13,2 %
Atividade Comercial: 0,0 %
Atividade Educacional: 0,8 %
Outra: 1,6 %

5- Qual a relacéo entre o seu trabalho atual e a
sua formagéo?

Fortemente relacionada com a area
profissional de formacdo: 25,5 %
Fracamente relacionada com a area
profissional de formagéo: 9 %

N&o tem nenhuma rela¢do com a area
profissional de formagdo: 2,5 %

Na&o sabe /N&o Opinou: 0 %
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6- Como € a exigéncia da sua capacitacao

0,
profissional na atualidade? &

Inferior a recebida no curso em que se
formou: 15,3 %
Compativel com a recebida no curso: 50,9

Superior a recebida no curso em que se
formou: 33,75 %

7- Onde esta localizado o seu trabalho atual?

No prdprio municipio onde realizou o
curso: 60,35 %

Com distancia de até 50 km de onde
realizou o curso: 24,3 %

Em municipio com distancia entre 50 e
100 km de onde realizou o curso: 3,25 %
Em municipio com distancia entre 100 e
400 km: 10,5 %

Em municipio com distancia superior a
400 km: 1,6 %

8- Em sua opinido, como foi 0 seu aprendizado Alto: 49,1 %
loa P Médio: 32,15 %
durante o curso? al0
Baixo: 0 %

Muito alto: 18,85 %

Muito baixo: 0 %

H& muitas ofertas de emprego ou trabalho
para profissionais da sua area técnica:
20,45 %

9- Na regido em que vocé vive, como sao as Hé ofertas de emprego ou trabalho: 64 %
ofertas profissionais da sua area de formacdo? |Ha poucas ofertas de emprego ou trabalho:
15,6%

Praticamente nao ha ofertas de emprego
para profissionais da sua area técnica: 0 %

CONTINUIDADE
DOS ESTUDOS

1- Apds a conclusdo do seu curso vocé concluiu ou
estd cursando algum curso de nivel de pos-
graduacéo (especializagdo)?

Sim: 46,65 %
Né&o: 53,35 %

2- Se Sim. Qual a relag&o entre a area profissional
do seu curso superior e este curso de nivel de pos-
graduacéo?

Fortemente relacionada com a area do
curso de graduacdo: 72,85 %
Fracamente relacionada com a area do
curso de graduacao: 14,8 %

N&o tém nenhuma relacdo com a area do
curso de graduacdo: 1,6 %

N&o sabem /N&o Opinou: 10,75 %

3- Se Sim. Este curso de nivel de pds-graduacao que
vocé realiza/realizou, € na mesma instituicdo em que
fez o curso de graduagéo?

Sim: 64 %
Nao: 36 %
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Especializagdo: 78,65 %

4- Qual o tipo de titulacdo oferecido pelo seu curso [Mestrado: 7,25 %
de pos-graduacao Doutorado: 0 %

N&o sabe/Nao opinou: 14,1 %

Somente em escola publica: 38,6 %

5- Em que tipo de escola vocé cursou o0 ensino Somente em escola particular: 33,75 %
fundamental e médio? Maior parte em escola pablica: 22,85 %

Maior parte em escola particular: 4,5 %

AVALIACAO DA
FORMACAO
PROFISSIONAL
RECEBIDA

1- Como vocé, de modo geral, avalia a instituicdo em que
se formou?

Excelente: 15.5 %
Muito Boa: 53.4 %
Boa: 31 %
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 0 %

2- Como vocé avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

Excelente: 6.9 %
Muito Boa: 20.7 %
Boa: 70.7 %
Péssima: 1.7 %
N&o Opinou: 0 %

3- Como vocé avalia o curso de graduacdo que vocé
concluiu na instituicdo?

Excelente: 19 %
Muito Boa: 50 %
Boa: 29.3 %
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 1.7 %

4- Como vocé avalia os conhecimentos tedricos da sua
area de formacéo?

Excelente: 20.7 %
Muito Bom: 44.8 %
Boa: 32.8 %
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 1.7 %

5- Como vocé avalia a qualificacdo dos seus professores?

Excelente: 15.5 %
Muito Boa: 37.9 %
Boa: 46.6 %
Péssima: 0 %

Né&o Opinou: 0 %

6- Como foi o0 seu curso de graduacdo em relacgdo a sua
expectativa?

Superou as expectativas: 15.5 %

Atendeu as expectativas: 77.6 %
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Na&o atendeu as expectativas : 5.2
%
Né&o sabe/N&o opinou: 1.7 %

PERFIL DO ENTREVISTADO

1- Qual o seu nivel de escolaridade atual?

Graduado: 67.2 %

Especialista (Pds-graduado Lato
Sensu.): 17.2 %

Mestrado incompleto: 15.5 %
Mestrado completo: 0 %
Doutorado incompleto: 0 %
Doutorado completo: 0 %
Pds-Doutorado: 0 %

2- Considerando o salario minimo federal, qual a sua
renda mensal em salarios minimos ?

Até 1 Salario Minimo: 3.4 %

De 1 a 2 salarios minimos: 5.2 %
De 2 a 3 Salarios minimos: 5.2 %
De 3 a 4 salarios minimos: 1.7 %
De 4 a 5 salarios minimos: 12.1 %
De 5 a 8 salarios minimos: 17.2 %
De 8 a 10 salarios minimos: 29.3 %
Mais de 10 salarios Minimos: 25.9
%

AVALIACAO DA
FORMACAO
PROFISSIONAL
RECEBIDA

1- Como vocé, de modo geral, avalia a instituicdo em
que se formou?

Excelente: 8,85 %
Muito Boa: 38,3 %
Boa: 52,8 %
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 0 %

2- Como vocé avalia a infraestrutura geral da
instituicao?

Excelente: 4,05 %
Muito Boa: 23 %
Boa: 72,2 %
Péssima: 0,8 %
N&o Opinou: 0 %

3- Como vocé avalia o curso de graduagdo que vocé
concluiu na instituicdo?

Excelente: 14,65 %
Muito Boa: 45,05 %
Boa: 39,5%
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 0,8 %
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Excelente: 16,4 %
Muito Boa: 35,2 %
Boa: 48,4 %
Péssima: 0 %

N&o Opinou: 0 %

4- Como vocé avalia a qualificacdo dos seus
professores?

Superou as expectativas: 8,85 %

5- Como foi o seu curso de graduacdo em relacdo a sua |Atendeu as expectativas: 79,55 %
expectativa? Né&o atendeu as expectativas : 6,55 %
Né&o sabe/N&o opinou: 4,95 %

OBSERVAGCOES DOS EGRESSOS - CURSO DE ENGENHARIA

Me formei em 2005 e talvez as informacgdes que serdo citadas ndao sejam tdo relevantes,
porém pretendo contribuir da melhor forma possivel. Acredito que a parte de distribuicao
de energia e motores devia ser mais explorada, pois 0 mercado de trabalho exige muito
isso e nos laboratdrios devem ser realizados testes praticos com motores e controladores
programaveis. O PLC é extremamente utilizado em industrias, por isso acho que é um
item que também deve ser considerado. No mais acho que é uma excelente instituicdo
onde os alunos que querem concluir o curso devem estudar bastante e isso é muito
importante, pois o mercado de trabalho apresenta grandes desafios e a graduacdo é a
base para o sucesso. Obrigado pela oportunidade.

Que a formacgdo em Engenharia continua sempre melhorando e aperfeicoando.
A instituicdo € muito boa, s6 tem que melhora a organizagdo na administragao.

Minhas sugestdes de melhorias sao: - Selecionar professores com boa didatica além do
conhecimento tedrico. - Criar um sistema de avaliacdo direta dos professores, como por
exemplo alguém da propria instituicdo assistir algumas aulas. - Reformulacdo completa
dos laboratérios, infraestrutura e equipamentos. - Implantacdo de Iniciagdo cientifica.
Ponto Positivo - As premiacdes e bolsas de estudo

A AEDB caminha a passos largos em busca da sua sustentabilidade, desde que conclui
meu curso, retornei algumas vezes a biblioteca e observei diversas mudancas
significativas.

Excelente Faculdade de Engenharia Elétrico-Eletrénica. Os professores sao 6timos e a
Instituicdo é comprometida com o aprendizado dos alunos.

Manter contato com os ex-alunos é de grande valia para nivelamento e garantia de
melhorias futuras; Poderia haver um site de publicacdo e/ou convivio (tipo twitter) da
faculdade. Onde varios foruns poderiam ser apresentados e materiais serem expostos. A
sugestdo é de criar um banco de informagdes com curriculo de ex-alunos que ainda ndo
conseguiram ingressar no mercado de trabalho. Podendo ajuda-los nesta empreitada.
Quanto aos ja empregados, poderiamos usufruir do espago para medir nosso
desempenho diante do mercado. Abraco.

Pretendo este ano fazer pds-graduacdo na area de gestdo de projetos ou gestdo
empresarial industrial.

Existe no mercado uma cultura por parte dos empregadores de almejar para suas
organizacgOes profissionais com ja com experiéncia, este fato acaba por restringir muito
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0os processos seletivo, deixando para tras profissionais com total competéncia que
poderiam ser um diferencial dentro da organizacdo. O grande desafio de quem é um
jovem profissional é vencer esta cultura e conseguir a oportunidade de mostrar sua
capacidade.

12.4.DIMENSAO 3 - A Responsabilidade Social da IES,
Considerada Especialmente no que se Refere a sua
Contribuicio em Relagdo a Inclusao Social, ao
Desenvolvimento Economico e Social, a Defesa do Meio
Ambiente, da Memoéria Cultural, da Producdao Artistica e do

Patrimonio Cultural

A AEDB-FER possui Plano de Assisténcia Social; dentre estes se
destacam o Programa de Integracdao ao Mundo do Trabalho, o de Bolsas
de Estudos e Beneficios para estudantes carentes, e o de Assisténcia a
Idosos.

O PAS tem se transformado, através de uma relacao dialdgica entre
os sujeitos envolvidos, uma forte contribuicao da IES na consolidacao do
carater de universalizagdo comunitaria e na implementacdo do
desenvolvimento sustentavel da regidao das Agulhas Negras.

A AEDB-FER desenvolve acao social também através de parcerias
com Prefeituras de Resende e dos municipios de seu entorno tais como:

- Prefeituras Municipais (Educagao): Itatiaia, Porto Real, Arapei-SP,
Queluz-SP, Bocaina de Minas-MG, Liberdade-MG, Sao José do Barreiro-SP,
Passa Vinte-MG.

Outros parceiros sao:

- Santa Casa de Misericérdia de Resende.

- Asilo Nicolino Gulhot para velhice desamparada.

- Conselho Municipal de Educagao de Resende (Ensino Superior).
- Conselho Municipal de Cultura.

- Conselho Municipal de Meio Ambiente

- Conselho Consultivo do Parque Nacional do Itatiaia
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- OMEP - Organizagao Mundial para Educacdo Pré-Escolar.

- CVI - Centro de Valorizacao da Vida Independente.

- ASFOE - Associacao Sul-Fluminense de Orientadores Educacionais.

- Projeto PCN EM ACAO no Médio Paraiba.

- Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

- Conferéncia Municipal de Saude.

- Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Resende - COMPED
- NAPES - Nucleo de Apoio Especializado, da Coordenadoria III, de
Educacao/SEE/RJ.

- AGEVAP (Agéncia de Aguas do Rio Paraiba do Sul).

- Academia Resendense de Historia.

- Academia Itatiaiense de Histdria.

- Instituto de Estudos Vale Paraibano.

- Academia de Histéria Militar Terrestre do Brasil.

- Parque Nacional de Itatiaia.

Tendo em vista a realidade social em que a IES estd inserida e a
legislacdo pertinente a assisténcia social, a IES edita seu Plano de
Atendimento, com programas de carater continuado, mas no conjunto
com projetos elaborados e reeditados anualmente, selecionados
especificamente para esta questdo, os quais tém o objetivo de prestar
assisténcia a comunidade em situacdo de risco social, integrando esforcos
de docentes, técnicos administrativos e alunos, nos campos educativo,
cultural e cientifico, articulando a indissociabilidade entre Pesquisa,
Extensdao e Ensino na perspectiva da dimensdo social e comunitaria,
viabilizando uma interagao entre escola e sociedade.

Os programas decorrentes envolvem assisténcia a Regido. Estdo
organizados por linhas de acao, conforme previsto na Lei Organica de
Assisténcia Social.

A AEDB atende de forma gratuita pessoas em situagcao de
vulnerabilidade social. Os programas de atuagao mais fortes sao:

I. Programa de Bolsas de Estudos para Alunos carentes;
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Programa de Promocgdao de Integracao ao Mercado de Trabalho.
Programa de Esportes, Eventos, Atividades Artisticas e Culturais para
a Comunidade Externa;

Programa de Assisténcia ao Idoso.

12.4.1. Programas do Plano de Assisténcia Social

12.4.1.1. Programa de Bolsas de Estudos para Alunos carentes

a) Plano de atendimento com bolsas de estudo - As bolsas de

estudo serao oferecidas considerando a Lei 12.101 de 27 de
novembro de 2009, integral (de 100%) ou parcial (de 50%),
correspondente ao valor das mensalidades que serao definidas com
base na renda mensal per capta familiar. Nao obstante aos critérios
definido em Lei, a AEDB/FER mantém sua politica de concessao de
bolsas institucionais com percentuais diferenciados e com critérios

definidos.

o Programa de Bolsas Institucionais da AEDB/FER - Programa

de bolsa adotada pela Instituicao com percentuais diferenciados,
que beneficia os alunos comprovadamente vulneraveis
financeiramente, utilizando dos critérios semelhantes aos definidos
na Lei 12.101, evitando com isso, a interrupgao de seus estudos. Os
alunos deverao apresentar requerimento devidamente preenchido e
assinado, além de documentacdo comprobatoria de sua situacdo de
caréncia sendo usados ainda o0s seguintes parametros para
concessao:

o Renda mensal per capta familiar (conforme Lei 11.096/2005);

o Residéncia fora do domicilio da instituicao;

o Desemprego;

o Problemas de saude.
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12.4.1.2. Programa de Preparacao para o Mundo do Trabalho

O Programa da Integracdo ao Mundo do Trabalho da AEDB/FER é um
anseio da comunidade académica; tem sido objeto de estudo,
especialmente da Extensao comunitaria, no sentido de preservar acoes de
qualificacdao e requalificacdo para a comunidade em situacao de
vulnerabilidade. Nesta perspectiva, é que se torna um processo educativo
e de compromisso social de todos os envolvidos com os atores
responsaveis dos segmentos sociais da regidao. Ao programar acdes de
carater de educacao profissional, a AEDB/FER articula-se ao compromisso
para viabilizar as demandas necessarias relativas ao mundo do trabalho.
Na realizacao das atividades de educacao profissional a AEDB/FER
caminhou em parceira com as empresas do poélo industrial de Resende—R]J
e Porto Real. E um processo organizado que visa a formagdo técnica a
partir do conhecimento, da promogao da cidadania e do desenvolvimento
regional sustentavel. Assim, a AEDB busca constantemente a ampliacdo
destas acdes, bem como, as parcerias voltadas a Educacao Profissional,

apresentando o Programa de Integracao ao Mercado de Trabalho.
* Formacao Profissional em Pintura e Retoque Automotivo

Este programa atende a comunidade local. Membros da comunidade
sdo treinados. E um programa continuado que devera ser ofertado no

periodo de vigéncia deste plano.
» Formacao Profissional em Modelacao 3D

Este programa atende a membros da comunidade em busca de
melhor qualificagdo para o mercado de trabalho da regido. Vinte por cento
(20%) das vagas foram reservadas para gratuidade. E um programa

continuado que devera ser ofertado no periodo de vigéncia deste plano.
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= Atividades Complementares

Este programa desenvolvido em parceria com as empresas e
instituicoes da regiao visa encaminhar alunos para desenvolvimento de
atividades pertinentes ou ndao aos cursos que realizam na AEDB/FER. Tem
os moldes de um estagio remunerado, porém sem o carater de estagio
supervisionado obrigatdrio especifico da formagdo académica. O objetivo e
possibilitar o desenvolvimento de experiéncia de trabalho aos alunos da
AEDB.

12.4.1.3. Programa de Atendimento a Pessoas com Necessidades

Especiais
e A AEDB de forma continuada cede seus espacos para o CVI - Centro
de Vivéncia Independente @ (ONG - Organizagdo Nao
Governamental);
e Sedia a Conferéncia Municipal do Portador de Deficiéncia;
e Cede as instalacdes de forma continuada para a realizagao do Curso
para preparar Atendentes de Pessoas com Deficiéncia, promovido

pelo CVI;

e Cede o auditorio para a realizacdo do Seminario de Empregabilidade

e Acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

12.4.2. Percepcao do Corpo Docente em Relacao as Atividades de

Responsabilidade Social

12.4.2.1. Inclusao Social na percepgao do Corpo Docente
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A Instituicao favorece a inclusao de estudantes portadores de

necessidades especiais?

Existem politicas Institucionais de inclusdao de estudantes em

situacdo econbmica desfavorecida?

Existem atividades Institucionais nas areas da educacdo, saulde,
lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizacdes econdmicas e sociais,
meio ambiente, patrimo6nio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento

econdmico, entre outras em interagcdo com o meio social?

Mio sei informar: 12.(}'%\

Mio:4.0%

\ Sim:84.0%

sim [ Nio Nio sei informar

Dados obtidos em 3010372015 18:06

Figura 5.10 - A Inclusao Social na percepcao do Corpo Docente. O
favorecimento a inclusdao de estudantes portadores de necessidades
especiais.

Esta percepgao praticamente nao se altera em relagao aos anos anteriores.
Novamente em 2014 84% do Corpo Docente se posicionam numa condicao de

satisfacdo com as iniciativas da IES no que tange a inclusao social.
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Mio sei informar: IZ.U%\

Ni-}:ﬂ.ﬂ%\

\ Sim:880%

Sim [ NGo Mio sei informar

Dados obtidos em 3000372015 18:07

Figura 5.11 - A Inclusao Social na percepcao do Corpo Docente.
Politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica

desfavorecida.

88% do corpo docente percebe a atuacao da IES no que tange as
Politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica

desfavorecida. Este indice vem aumentando ano apds ano.

12.4.2.2. Percepcgao do Corpo Discente em Relacdao as Atividades

de Responsabilidade Social

A PERCEPCAO DO CORPO DISCENTE EM RELAGAO AS ATIVIDADES
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA IES (MUITO BOM E EXCELENTE)

80,0%

70,0% =

60,0% - = B — 0 PRODUCAO
AUTOMOTIVA
50,0% — [ — — -
BELETRICA
40,0% + — | — [ — -
30,0% — H —1 [ —] - |DAUTOMACAO
20,0% H — | — [ — -

100% H M 1| SRl I B g

0,0% —+ ‘ ‘ ‘ ‘ =
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012 MEDIA 2013 MEDIA 2014

Figura 5.12 - Percepcgao do corpo discente em relagao as atividades

de responsabilidade social na IES.
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Em 2010 59% dos estudantes percebiam a contribuicdo da FER no
que tange as acdOes de Responsabilidade Social num nivel de muito bom
ou excelente; no de 2011 este indice se elevou para 68,6%. Entretanto
este indice caiu para 56,3% em 2012 e voltou a cair em 2013 para 47,9%
e em 2014 houve uma manifestacao ligeiramente maior que em 2013. O

que explicar este baixo indice é o levado nimero de novos alunos na IES.

As acOes de responsabilidade social praticadas pela Instituicdao estao
além do proposto em PDI, é ponto alto da IES as acgles de
Responsabilidade Social com parcerias implantadas e institucionalizadas e
em desenvolvimento com setores da sociedade.

Com relacdo as parcerias com a comunidade com vistas a defesa do
meio ambiente, patrimonio cultural e producgdo artistica, existem e estdo

adequadas, implantadas e possuem acompanhamento.

12.5.DIMENSAO 4 - A Comunicacdo com a Sociedade

12.5.1. Comunicacao Externa

As parcerias existentes constituem valores altamente positivos para
a formacgao delineada orientada pelo PDI e PPI e contida nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos e programas em funcionamento. A IES possui
meta para ampliar o nimero de parcerias, inclusive buscar parcerias
internacionais. Na sequéncia apresentamos uma lista de parceiros que

dialogam com a IES no sentido de cooperacdo mutua:

1. Fundacao Getulio Vargas (Parcerias para cursos de Pds- Graduagao);

2. Prefeituras da regiao (Participacao da AEDB - FER no projeto Cercanias
com as prefeituras, participacdo com responsabilidade  por
estabelecimento de convénios para insercao de municipes nos cursos de

graduacao);
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3. Prefeitura Municipal de Resende (convénios para prestacdo de
consultorias, atendimento as demandas para criacao de cursos de
graduacao e extensao, participacao nos conselhos municipais de educacgao
e meio ambiente incluindo a cessao de espagos para eventos conduzidos
pelas secretarias municipais, dentre outros);

4. Volkswagen Caminhdes e Onibus (convénio com as empresas MAN
Caminhdes e O6nibus e Peugeot Citroén para criagdo de novos cursos,
atividades de extensao - treinamentos e consultoria através do NCI -
Nucleo de competitividade Industrial, estagios);

5. AGEVAP - Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do
Rio Paraiba (consultoria e Processo Seletivo);

6. Santa Casa de Resende (Membro do Conselho consultivo e projetos de
extensao);

7. NOVARTIS E ARCHROMA (Membro do Conselho consultivo, atividades
de extensao - treinamentos);

8. Parque Nacional de Itatiaia (membro do Conselho consultivo, atividades
complementares, pesquisa, extensdo, estagios);

9. Prefeitura Municipal de Porto Real (convénios para prestagdao de
consultorias e treinamentos);

10. Parque Estadual da Pedra Selada (Membro do Conselho Consultivo);
11. Ministério do Meio Ambiente - Projeto SALA VERDE;

12. UNESP - Universidade Estadual Paulista - Projeto Mestrado

Profissional em Engenharia de Produgao.

A IES possui profundo apreco da comunidade regional; A IES criou o NIC -
Nucleo interno de Comunicagdao; se comunica com a comunidade externa
através da prestacdo de servicos de orientacdo técnica, através de
entrevistas em radios e TV's, bem como na imprensa escrita. A IES é
comprometida com a Missdao e se manifesta através dos diversos servigos
prestados aos diversos organismos da comunidade interna e externa. O
site da IES também é acessado pela comunidade externa e apresenta as

informacdes acerca de todos os cursos de graduacdao e Pds-Graduacao,
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dos projetos de extensdo, além de informacbOes outras relativas as
diversas atividades da IES. A CPA possui representacao da comunidade
civil organizada; seus relatorios, constituicdo e link para contatos estdo na

pagina da instituicdo no enderego http://www.aedb.br/institucional/cpa/.

A ouvidoria possui canal de comunicacao aberto a toda comunidade

constando no site da IES http://www.aedb.br/servicos/ouvidoria/ . A

radioweb (Estacdo AEDB) estd implantada e se comunica com a
comunidade externa através do link http://www.estacaoaedb.com.br/. A

sala de Imprensa http://www.aedb.br/servicos/sala-de-imprensa/ ¢

acessada pela comunidade externa e contém as edicdes do periddico
institucional AEDB NOTICIAS e uma galeria de imagens. Este periédico
possui também versdao impressa que € distribuida a comunidade

académica.

12.5.2. Comunicacao Interna

A IES é comprometida com a Missdo e se manifesta através dos
diversos servigos prestados aos diversos organismos da comunidade
interna. Na verificacao in loco, realizada pela comissao do MEC para
recredenciamento da IES em agosto de 2010 verificou-se que os canais de
comunicagcao e sistemas de informacdao para a interagao com a
comunidade interna funcionavam aquém do referencial minimo de
qualidade, nao possibilitando a interacao e divulgacao das acoes
académicas. Ainda neste mesmo ano foi reestruturada a OUVIDORIA que
se consolidou juntamente com o jornal AEDB NOTICIAS como importantes
canais na comunicagao interna. Em 2012 foi implantada a radio web
(Estacdo AEDB); esta se comunica com a comunidade académica através
do link http://www.estacaoaedb.com.br/ e a AGENCIA EXPERIMENTAL DE
PROPAGANDA E MARKETING que em 2013 evoluiu para o NIC - Nucleo

Integrado de Comunicacao que sao instrumentos de comunicacao mais

atuais com a comunidade académica interna e comunidade externa. As


http://www.aedb.br/institucional/cpa/
http://www.aedb.br/servicos/ouvidoria/
http://www.aedb.br/servicos/sala-de-imprensa/
http://www.estacaoaedb.com.br/
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Faculdades Dom Bosco estdo presentes nas redes sociais através do link:

https://www.facebook.com/FaculdadesDomBosco.

A comunicacao interna ocorre fortemente através do site das

Faculdades Dom Bosco www.aedb.br. O site é acessado tanto pela

comunidade externa como pela comunidade interna e apresenta as
informacdes acerca de todos os cursos de graduacao e Pds-Graduacao,
atividades de extensdo, além de informacgoes outras relativas as diversas
atividades da IES. A CPA possui representacao da comunidade interna e
constitui-se em importante canal de comunicagdo; seus relatorios,
constituicdo e link para contatos estdo na pagina da instituicdo no

endereco http://www.aedb.br/institucional/cpa/. O corpo discente além do

site se comunica internamente com a tesouraria, biblioteca e secretaria de
atendimento. Quadros de avisos fixados nos corredores, salas de aula e
laboratérios; memorandos e formuldrios padrao sao utilizados entre os
setores internos para encaminhamento de documentos.

A sala de Imprensa http://www.aedb.br/servicos/sala-de-imprensa/

€ acessada pela comunidade académica e contém as edigdes do periddico
institucional AEDB NOTICIAS e uma galeria de imagens. Este periddico
possui também versdao impressa que € distribuida a comunidade
académica.

Hoje o sistema de comunicacao da IES supera as expectativas do
indicador para este item. Esta sendo implementado um sistema de radio
interno integrado ao NIC que fornecerda informagdao em tempo real a
comunidade académica. Essa acdo visa melhorar as questdes de ruidos e
falhas de comunicacao entre os setores internos. Esta foi a principal critica
do corpo técnico-administrativo através das pesquisas respondidas a CPA.
No site da IES as informacdes eram disponiveis, porém nao eram
integradas. Para solucao deste problema reformulou-se o site e implantou-
se um novo sistema de gestdo académica da IES: o GENNERA que é um
sistema integrado de arquitetura moderna utilizando-se de tecnologias de
cloud (nuvem) e SAAS (Software como servico), permitindo maior

flexibilidade, facilidade no acesso e seguranca da informagao; um bom


https://www.facebook.com/FaculdadesDomBosco
http://www.aedb.br/
http://www.aedb.br/institucional/cpa/
http://www.aedb.br/servicos/sala-de-imprensa/
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exemplo é o boletim on-line e lancamento on-line de notas por parte do

Corpo Docente. A reformulacao do site www.aedb.br permitiu atualizagao

mais dinamica das informacdes, além de paginas com /ay-out mais
moderno e amigavel.

Para o Corpo Discente, em todo inicio de ano letivo, é distribuido o

Manual do Aluno que contém a descricao dos direitos e deveres, bem
como regimentos para ingresso e ou admissao, incentivos e bolsas para o
estudante, servicos e procedimentos burocraticos. O manual do corpo
docente ¢é distribuido aos Professores. Os novos docentes tomam
conhecimento do manual no momento de admissao ou nos encontros
pedagogicos regulares.
Anualmente os diversos segmentos (Corpo Docente, Corpo Discente e
Corpo Técnico administrativo) respondem a pesquisa de satisfagao;
avaliam os diversos setores da IES incluindo espaco para critica e
sugestdoes. Os egressos acessam o portal do ex-aluno e atualizam suas
informacdes pessoais e simultaneamente avaliam a IES e seus cursos.

A Ouvidoria tem se consolidado como forte aliada no conhecimento e
solugdes de problemas. O Ouvidor, de posse das informagdes relacionadas
principalmente ao corpo discente, encaminha a Direcao e as Coordenacoes
de curso ou aos 6rgaos responsaveis pela ocorréncia apresentada. Estes
ao darem solucdo reportam ao autor da ocorréncia.

A CPA publica periodicamente uma edicdao especial do AEDB
NOTICIAS levando & comunidade académica as informacdes relativas as
pesquisas de satisfacdo, seus membros, acdes tomadas e resultados

alcancgados.

Na sequéncia graficos ilustram os niveis de satisfacdo com os meios
de comunicacao da IES com a comunidade, figuras 5.13 a 5.16 na visao
Docente. Figuras 5.17 na visao do corpo discente e 5.18 na visao do corpo

técnico administrativo.

As seguintes perguntas foram feitas ao corpo docente.
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Com que conceito vocé classifica a frequéncia dos aspectos de
Comunicacgao interna? 84% do corpo docente classifica como satisfatdria

ou muito satisfatoria.

Pouco Satisfatoria: 14.0%

Muito satisfatoria: 200 %

Insatisfatoria: 2.0%

\ Satisfatoria-64.0%

[ Pouco Satisfatéria ] Insatisfatéria [ Satisfatéria
7 Muito satisfatéria

Figura 5.13 - Frequéncia dos aspectos de comunicagdo interna.

Com que conceito informacgoes repassadas (Internet, AEDB Noticias,
Quadro de avisos) sao completas, claras e atualizadas? 82,3% classifica

gue as informacgdes passadas sao completas, claras e atualizadas.

Pouco Satisfatoria: 15.7%

Muito satisfatdria: 196 %

Insatisfatoria: 2.0 %

Satisfatoria: 62.7%

[ Pouco Satisfatdria ] Insatisfatéria [ Satisfatéria
7 Muito satisfatéria

Figura 5.14 - Conceitos para o repasse das informacoes.
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Nas informacdes divulgadas (Internet, AEDB Noticias, Quadro de

avisos), sao incluidas as informacdes sobre a atividade da instituicdo? (Ex.

objetivos, recursos, duragao dos cursos, orientagao sobre a formacao,

regimentos, titulacao oferecida). 86,3% do corpo docente conhece o
sistema de informagao da IES sobre suas atividades.

Mio seiinformar:59%
Mio:TA% \

5im: 863 %

[Wsim [Mic [ Mio sei informar

Dados obtidos em 30/03/2015 19:09
Figura 5.15 - Divulgacao de informagdes sobre atividades da IES.

Com que conceito vocé classifica o servico de Ouvidoria na

Instituicao? 75% dos Professores percebem a atuacao dos servigos da
Ouvidoria.

Muito satisfatdria: 16.7%

Pouco Satisfatdria: 18.8%

Insatisfatoria: 6.3 %

Satisfatoria: 583 %

¥ Pouco satisfatdria ] Insatisfatéria [ Satisfatdria
[ Muito satisfatdria

Dados obtidos em 30/032015 19:09

Figura 5.16 - Classificacao dos servigos da ouvidoria.
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PERCEPCAO DO CORPO DISCENTE EM RELACAO A COMUNICACAO
INTERNA DA IES (EXCELENTE E MUITO BOM)

70%

60%
[ ] BPRODUCAO
50% AUTOMOTIVA
40% = ] | | |mELETRICA
30% — | |OAUTOMACAO
20% A ] | |ociviL
0, . | ||
10% ®PRODUCAO
0% METALURGICA
0 T T T — 1
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012 MEDIA 2013  MEDIA 2014 WFER

Figura 5.17 - Percepgao do Corpo Discente em relagdo a comunicagao

interna na IES.

A média da FER com conceito muito bom e excelente nao
ultrapassava 30% em 2010; indices melhores foram percebidos em 2011
alcancando 38,8% e em 2012 este indice aumentou para 42,8% devido as
acoes de melhoria promovidas pela IES e novamente voltou a cair em

2013 para 24%; porém em 2014 os indices evoluiram para 46%.

Para o Corpo Técnico-Administrativo as relagdes interpessoais entre
os diversos setores situaram-se num nivel de satisfacdo ou muito
satisfeitos acima de 60% em 2011. Este indice aumentou para 74% em
um nivel de satisfacdo e muito satisfeitos em 2013, conforme indica na
figura 5.18. Em 2014 a tendéncia de aumento permaneceu alcancando

90% de satisfacao e muito satisfeito.
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Como vocé classificaa Comunicacgéo (oral, internet, AEDB
noticias, avisos etv. ) da Instituicdo seus funcinéarios?

O Muito Satisfatéria @ Satisfatéria OInsatisfatéria ‘

56%

Figura 5.18:Percepgao do corpo técnico-administrativo em relagao a

comunicacao na IES.

12.6.DIMENSAO 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreira, do Corpo
Docente e Técnico Administrativo, seu Aperfeicoamento,

Desenvolvimento Profissional e de Trabalho.

A IES possui o PCD - Plano de Carreira Docente reformulado em
2014 e em fase de implantacdo em 2015; O plano contem as politicas de
pessoal docente e contempla processo de admissdo e ascensao na carreira
de forma horizontal e vertical. O Plano de carreira do corpo técnico
administrativo com as politicas de pessoal técnico administrativo ja existe
algum tempo, porém devera ser homologado no Ministério do Trabalho
somente em 2015; o mesmo acontecendo com o PCD. Na sequéncia sao
apresentados graficos que ilustram os niveis de satisfacgdo do Corpo
Docente em relacdo as politicas de pessoal, plano de carreira,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e de trabalho. Figuras
5.19 a 5.20 mostram resultados a cerca das tematicas abordadas na

pesquisa docente.

e Na Instituicdo, existem politicas e planos de carreira para o Corpo

Docente, com critérios claros de admissdo e progressao?



a7

S5im:333%

Mio sei informar: 43.1 % M3o sei informar
Saries 1: 43.1%

Mip:235%

[ sim [lMic [ Mio seiinformar

Dados obtidos em 3032015 11:03

Figura 5.19 - Percentual de Professores que sabem da existéncia do Plano

de Carreira.

Apenas 33% dos Professores sabem da existéncia do plano de carreiras; A
partir desse baixo resultado foi inserido no plano de acao uma atividade

de divulgacao do plano de carreira docente; esta ja foi realizada em 2014.

e Existem programas de qualificacao profissional e de melhoria de vida
para o Corpo Docente?

MNio sei informar:32.0%

Sim:52.0%

Mio:16.0%

[Wsim [Nic [ Nio sei informar

Dados obtidos em 3032015 11:09

Figura 5.20 - Percentual de Professores que os programas de qualificacao

profissional.
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Este indice (52%) € mais significativo em fungao da divulgacao dos cursos
de capacitacao para tutores EAD e Mestrado Profissional, bem como em
funcao da ajuda de custo que diversos docentes recebem para melhoria de

titulacao.

Em relacdo ao corpo técnico administrativo 95% dos entrevistados
percebem um clima de respeito entre os membros da instituicao conforme

mostra a figura 6.21.

Existe integracao e um clima de respeito entre os membros da
Instituicdo?

Osim BEndo

5%

95%

Figura 5.21 - Percepgao do Corpo Técnico Administrativo em relacdo a

integracao e clima institucional de respeito.

A partir de 2010 foi implantado o prémio “COLABORADOR
DESTAQUE DO ANO” exclusivamente para o corpo técnico-administrativo;
esta acao se repete desde entdo e visa a escolha dos 10 melhores

colaboradores do ano escolhidos pelos préprios colaboradores.

Existem programas de qualificagdo profissional e de
aprimoramento das condi¢cdes de trabalho?

| Osim BEnido Mndosei informar|

17%

32%

Figura 5.22 - Percepgao do Corpo Técnico-administrativo com as politicas

desenvolvimento e qualificagao profissional.
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A figura 5.22 mostra que 51% do corpo técnico-administrativo
percebem e reconhecem a politica de desenvolvimento e qualificacdo
profissional. Qualquer membro do corpo técnico-administrativo podera se
graduar na propria IES sem qualquer 6nus, bem como os filhos destes.

A relacdo do numero de pessoal Técnico administrativo x Corpo
discente situa-se num patamar de aproximadamente 10 discentes por
cada membro do corpo Técnico administrativo; a estrutura da IES é bem
enxuta e ajustada.

A experiéncia profissional e formacdao do corpo Técnico-
administrativo e Docente, bem como a formagdo e experiéncia profissional
permitem o desenvolvimento, com qualidade, a Missao da IES; alguns
desvios pontuais quando percebidos sao ajustados.

Verificou-se que as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e as condicdes de trabalho praticadas pela
IES estdao coerentes com o PDI. A maioria do corpo docente da IES tem
formacdao minima em nivel de pds-graduacgao stricto sensu e o restante
(em torno de 20%) sao especialistas. Ressalta-se a ocorréncia de
docentes em programas de pds-graduacdo stricto-sensu, com apoio
financeiro da IES. Verificou-se ainda, que as experiéncias profissionais e
académicas sao adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES. As politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas, mas nao sao de conhecimento de todos
(Manual do Corpo Docente Atualizado). O Plano de Carreira Docente nao
foi ainda registrado no 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego em
razao de acordos sindicais do Estado, porém estd plenamente
implementado e é conhecido pela comunidade académica. Mesmo sem
exigéncia legal, a IES mantém na composicao do quadro docente alguns
docentes em regime de trabalho em tempo parcial ou integral.

O perfil (formagao e experiéncia) e as politicas de capacitacao do

corpo técnico-administrativo estdao adequados as politicas constantes dos
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documentos oficiais da IES, mas o Plano de Cargos e Salarios também
ainda nao foi protocolado em 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego.
Verificou-se o incentivo ao corpo técnico administrativo a participarem de
cursos de graduacdao promovidos pela propria IES, além da pouca

rotatividade de pessoal.

12.7.DIMENSAO 6 - Organizacdo e Gestdo da IES, Especialmente o
Funcionamento e Representatividade do Colegiado, sua
Interdependéncia e Autonomia na Relacio Com a
Mantenedora, e a Participacdo dos Segmentos da

Comunidade Académica nos Processos Decisorios

12.7.1. Organizacao Administrativa

A AEDB mantenedora da FER é responsavel, perante as autoridades
publicas e o publico em geral pela IES, incumbindo-lhe tomar as medidas
necessarias ao seu bom funcionamento, respeitadas os limites da Lei e do
Regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a
autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos. Compete
precipuamente a Mantenedora promover adequadas condicdes de
funcionamento das atividades da Faculdade, colocando-lhe a disposicao os
bens necessarios, de seu patrimonio ou de terceiros a ela cedidos, e
assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. A
Mantenedora reserva-se a administracdo orgcamentaria e financeira da
Faculdade, podendo delega-la no todo ou em parte ao Diretor, de acordo
com o orcamento anual e plano de aplicagao dos recursos orgcamentarios
da Faculdade.

Sdo o6rgdos superiores da FER a Congregacao, o Conselho Técnico
Administrativo e a Diretoria.

A congregacao é o6rgdo superior deliberativo em matéria didatico-
cientifica e disciplinar, é constituido pelo diretor, seu presidente; pelo
professor coordenador de curso; pelos professores, em exercicio; por um

representante estudantil, indicado pelo diretério académico, por dois
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representantes da comunidade; e por um representante da Mantenedora.

A Congregacdo reune-se ordinariamente no inicio e fim de cada ano
e extraordinariamente quando convocada pelo Diretor, por iniciativa
propria ou a requerimento de dois tercos dos membros que a constituem.
Compete a Congregacao deliberar, no ambito de sua competéncia, sobre o
regimento, suas alteracdes e emendas, interpreta-lo e decidir sobre os
casos omissos; votar o plano anual de atividades da IES; eleger dois
professores seus representantes no CTA; homologar a indicagcao de
professores para contratagdao pela Mantenedora; decidir os recursos
interpostos de decisdes dos demais Orgdos, em matéria didatico -
cientifica e disciplinar; apreciar o relatorio anual da Diretoria; Sugerir
medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades
da IES, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam
submetidos pelo Diretor; decidir sobre a concessao de dignidades
Académicas; deliberar, no ambito de sua competéncia, sobre a criacdo, a
expansao ou extingdo dos cursos sequenciais, de graduacdo, de pOs-
graduacao ou de extensao; e exercer as demais atribuicdes que lhe sejam
previstas em lei e neste Regimento.

O Conselho Técnico Administrativo (CTA) é o6rgdo técnico de
coordenacao e assessoramento, em matéria didatico - cientifica,
disciplinar e administrativa, é constituido pelo diretor, seu presidente;
pelos coordenadores de curso; por dois professores representantes da
Congregacao; por um representante estudantil, indicado pelo Diretdrio
Académico. O CTA reune-se ordinariamente de dois em dois meses e
extraordinariamente quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria
ou a requerimento de 2/3 dos membros que o constituem. Compete ao
CTA coordenar e supervisionar a elaboracao e execucao do PPC;
organizar, anualmente, o calendario escolar; disciplinar, anualmente a
realizacdo do Processo Seletivo; elaborar o curriculo pleno do curso de
graduacao, bem como suas modificacdes, submetendo-os a Congregacao,
de acordo com as diretrizes curriculares estabelecidas pelo Poder Publico;

aprovar a realizacao de cursos de especializacao, aperfeicoamento e
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extensdao, bem como seus respectivos planos, de acordo com normas
gerais estabelecidas pela Congregacao e de acordo com as normas do
Sistema Federal de Ensino; deliberar sobre pedidos de transferéncias e
aproveitamento de estudos; designar os professores que acompanharao
as eleicobes do Diretério Académico; distribuir encargos de ensino,
pesquisa e extensao entre os professores, respeitadas as especialidades, e
coordenar-lhes as atividades; aprovar os programas e planos de ensino
das disciplinas; opinar sobre demissdes, promocdes e afastamento do
pessoal docente; selecionar monitores; manifestar-se sobre acordos e
convénios, com entidades nacionais, ou estrangeiras, que envolvam o
interesse da Faculdade; sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e
desenvolvimento das atividades da Faculdade, bem como opinar sobre
assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pelo Diretor; exercer as
demais atribuicdes que |he sejam previstas em leis e no Regimento.

O colegiado funciona com a presenca da maioria absoluta de seus
membros e decide por maioria dos presentes, salvo nos casos em que se

exige "quorum especial previsto no Regimento; o presidente do
colegiado participa da votacdo e, no caso de empate, tera voto de
qualidade; nenhum membro do colegiado pode participar de sessao em
gue se aprecie matéria de seu interesse particular; as reunidoes que nao se
realizarem em data pré-fixadas no calendario anual, aprovado pelo
colegiado, sao convocadas com antecedéncia minima de 48 horas, salvo
em casos de urgéncia, constando da convocacao a pauta dos assuntos;
das reunides sao lavradas atas, lida e assinada na mesma sessao ou na
seguinte. O Colegiado do Curso é presidido pelo Coordenador, sendo
composto por parte do corpo docente e discente dos cursos da FER. Ao
Colegiado de Curso, compete aprovar e propor acoes de articulagao entre
as atividades realizadas no curso; melhorias no curso a partir de
estratégias de benchmarking; elaboracdo de programas de ensino,
pesquisa ou extensdo; aperfeicoamento as metodologias de ensino;
processos de avaliacdo institucional e a implementagcao de acgbes de

melhoria; melhoria dos programas e os planos de ensino e bibliografia
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para as disciplinas; participacao da definicdao das linhas de pesquisa e das
atividades de extensao; e de constituicao de comissdes especiais para
assuntos especificos.

O regimento académico, no que tange a gestdo institucional, esta
sendo reformulado frente as novas resolucdes do MEC.

A Coordenacdo de Curso é um Orgao executivo da Administracao
Académica, exercida pelo Coordenador de Curso e designado pelo Diretor
da IES. Com atuacao definida pelo regimento da FER assim como pelo
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a Coordenacao de Curso atua diretamente com o apoio
do Colegiado do Curso e com Nucleo Docente Estruturante (NDE) para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao previstas
nos projetos pedagdgicos (PPCs). A Coordenagao atua como elo primeiro
entre alunos e demais 6rgdos da estrutura organizacional. Juntamente
com o NDE promove avaliagdo permanente do curriculo pleno e dos
programas; avalia anualmente a estrutura vigente do curriculo do curso,
e, se necessario promove alteracdes. Apds a aprovacao pelo CTA, a
proposta de alteragdes segue para aprovagao do Colegiado do curso.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) tem a finalidade de atender
aos dispositivos presentes nos novos instrumentos regulatérios do
INEP/MEC em 2009 que cria o NDE incorporando-o a gestdao académica e
administrativa dos cursos. O NDE dos Cursos da FER é composto por
professores, preferencialmente, mestres e doutores com regime de
dedicagao, de preferéncia, integral ou parcial ao curso, atendendo as
especificidades do mesmo, conforme seu regulamento. Sua composicdo é
sugerida pelo Coordenador do Curso, que também o comple, e
homologada pelo Diretor da FER, ouvidos os membros do CTA. O NDE tem
como missao criar, formular, implantar e consolidar o PPC. Ele responde
pela concepgao e diretrizes norteadoras do curso em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais. Os Coordenadores de Cursos sao
responsaveis pelo funcionamento do Nucleo, envolvendo os demais

professores nas respectivas atividades pré-estabelecidas, promovendo as
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reunidoes de trabalho, avaliando seus resultados e apresentando para o
CTA e colegiado de curso.

A estrutura organizacional da FER € um modelo aplicado também as
demais faculdades mantidas pela AEDB e é assim organizado conforme o
regimento da IES.

O esquema a seguir, Figura 5.23, permite visualizar a organizagao
do ensino, na qual todos os suportes orientam seus objetivos para os

alunos:

Direcao da FER

Segao
Técnica de
Ensino

Coordenagao

Infraestrutura Académica
de Cursos

Servico de :
: Secretaria N .
Apoio ao Biblioteca Tesouraria
Geral
Estudante

Corpo Coordenagdo
Docente Administrativa

Corpo Discente

Figura 5.23 — Estrutura funcional da Faculdade de Engenharia de Resende.

O corpo discente recebe a atencao de toda a estrutura da FER a qual
é composta pela infraestrutura académica e pelas coordenagoes de curso
e corpo docente; ambos, infraestrutura académica e coordenagdes de
curso sdo orientados, apoiados pela Direcdao da FER e Secdao Técnica de
Ensino. O Corpo Docente esta sob orientacdao e apoio dos Coordenadores
de cursos. A infraestrutura académica é composta pela coordenacdo
académica administrativa, pela secretaria geral da faculdade, pela
biblioteca, pelo CPGE - Centro de Pds-graduacao e Extensdo, pela
Tesouraria e pelo servico de apoio ao estudante (SAE) subdivide-se em
coordenacdo de beneficios e servico de apoio psicopedagdgico), entre

outras.
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Na sequéncia graficos ilustram a percepcao do Corpo Docente,
Técnico-Administrativo e Corpo Discente em relagdo a estrutura
organizacional da IES, figuras 5.24 a 5.29.

As seguintes questdes foram colocadas a apreciagdo do corpo

docente:

Existem instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre os
procedimentos Institucionais (Estatutos, Regimentos, Organogramas,

Regulamentos Internos, Normas Académicas e outros)?

MEoc sei informar: 9.8 % \

MEo: 9.8 % — l

\\‘ Sim: B0.4%

Sim | TET Mio sei informar

Dados obtidos em 31032015 11:47

Figura 5.24 — Percepgao do Corpo Docente em relagao as instrugoes

normativas estruturadas.

Em 2010 62% manifestavam conhecer normas e procedimentos
institucionais. Em 2011 o indice se elevou a 82%, entretanto em 2012 o
indice voltou a cair para 68,1%; provavelmente devido a entrada de um
grupo bem significativo de novos Professores para os cursos novos. Em
2013 este indice voltou a se elevar 71,32% e em 2014 80,4% e 76,5% do
corpo docente respectivamente percebem a estruturagao das instrucoes
normativas e processos de tomada de decisdbes na IES. Existem, na
Instituicao, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes (Conselho Técnico

Administrativo, Comissao Prépria de Avaliacdo)?
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Mio sei informar: 19.6% \

Nio:i.?%\

\ Sim: 76.5 %

sim [l Nio Mio sei informar

Dados obtidos em 31/03/2015 11:55

Figura 5.25 - Percepgao do Corpo Docente em relacdao aos processos de

tomadas de decisao.

Os Orgdos Colegiados funcionam permitindo a participacdo e a

democracia interna, com critérios de composicao?

Mio sei informar: 40.0% =~

T Sim:540%

Nio:6.0%

Figura 5.26 — Percepgao do Corpo Docente em relagao a participagao

democratica nos colegiados.

Apenas 36% do Corpo Docente conhecia a composicao, atribuicoes e
participacdo democratica nos colegiados em relacdo ao estatuto da IES em
2010; em 2011 este indice se elevou a 75%. Entretanto em 2012 este
indice voltou a cair para 68,15% provavelmente devido a contratacao de
novos docentes. E em 2013 este indice voltou a se elevar para 77,98%.

Em 2014 o indice ficou em 54%.
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Vocé sabe a quem recorrer no seu setor (cargos,

responsaveis, funcdes) para solucionar problemas
percebidos?

Osim

B nao
Oem branco

8% 2%

S

90%

Figura 5.27 - Percepcgao do Corpo Técnico-administrativo em relagao ao

conhecimento da hierarquia, cargos e fungodes.

90% do Corpo Técnico-Administrativo conhecem o organograma da

IES com cargos, funcdes e responsaveis.

Como vocé avalia os mecanismos de apoio académico
(monitoria, Servigo de Apoio Psicopedagdgico e Coordenacgao
de Beneficios) para estudantes?

O Muito Satisfatéria B Satisfatéria O Insatisfatdria

3% 26%

71%

Figura 5.28 — Percepcgao do Corpo Técnico-administrativo em relagao ao

conhecimento dos procedimentos educacionais.

E 97% do pessoal técnico-administrativo conhecem os

procedimentos institucionais com suas instrugdes e normas formuladas.
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12.8.DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica, Especialmente a de
Ensino e de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informacao e

Comunicacao

12.8.1. Infraestrutura Administrativa

A infraestrutura disponivel contempla salas amplas, iluminadas com
ar condicionado e ou ventiladas; atendem de forma excelente as
necessidades institucionais no que tange a quantidade, dimensao,
limpeza, seguranca, acessibilidade e conservacao. Todas as instalagoes
dispdbem de mobilidrio e equipamentos adequados de forma a permitir o

processo de administracao do ensino, da pds-graduacdo e da extensao.

e 01 conjunto de salas com secretaria e 3 Salas para Coordenagao
Académica dos Cursos da FER com 70 m2.

¢01 sala de reunidoes da CPA e NDEs dos cursos com 8m?2.

e 01 Sala para Coordenagao Administrativa dos Cursos com 50 m2.

e 01 Sala para trabalho com meios de informatica e reprografia com 33
m2.

¢ 01 Sala de Apoio para Professores com 5 m2.

e 01 Sala de Professores dos Cursos com 41,00 m2.

e 01 Sala de Professores TI / TP dos Cursos com 50 m2 .

¢ 01 Sala para atendimento psicopedagdgico com 12 m2.

e 02 salas de apoio ao aluno com 10m2.

e 01 conjunto de salas do Centro de Pesquisas dos Cursos com 60,00
m?2.

¢ 01 Sala de Diretoria com 60 m2.

e Area de Apoio Logistico com 268 m2.

e 01 sala de reunides com 60m2.

e01 sala ampla de secretaria de atendimento com guichés

individualizados, sala de espera com cadeiras, TV e computadores
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para consulta dotada ainda de sistema de senha eletrénica, com
50m2.
e 01 conjunto de salas de tesouraria com guichés de atendimento com
50m2.
¢ 01 conjunto de salas para coordenacao de beneficios com mesas para
atendimento individualizado, sala de espera com cadeiras, TV dotada
ainda de sistema de senha eletr6nica com 60m2.
¢ 01 sala ampla de atendimento de secretaria especial para o
ingressante com 9m2.
e 01 sala de 6m2 para segao técnica de ensino.
¢ 01 sala de Recursos Humanos com 12m?2.
e 01 sala de ouvidoria com 10m2.
¢ 01 sala com 4m2 para atendimento de diplomas.
e 01 sala com 4m2 para reprografia de provas.
¢ 01 sala com 16m2 para servigos internos de secretaria.
e 01 sala com 8m2 para secretaria geral.
¢ 01 sala com 4m2 para Projetos especiais.
¢ 01 sala de contabilidade com 16m2.
e 02 salas compondo 20m2 para pessoal de CPD.
e 01 sala para treinamento on-line.
e 01 sala para o Nucleo de Comunicacao institucional com 15m2.
e 01 sala com 15m2 para Projeto Monitoria.
o Area de pilotis para convivéncia com 800 m?2.
e Area de 12.010 m? para estacionamento de veiculos de alunos e
professores.
e Area de 2.616 m? para a pratica de esportes, com uma quadra
polivalente e um campo de futebol.
e 80 quadros de aviso e murais para informacao, tendo no minimo um
por sala de aula.
e 02 suites e casa anexa para acomodacOes dos professores em
transito.

e 01 Central de Copias.
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e 12 Banheiros para alunos e 7 restritos a Direcao, Professores e
funcionarios.

e 15 Retroprojetores.

e 15 Projetores Multimidia.

e Central telefbnica.

e Centro de Processamento de Dados.

e Subestacdao de 380 kVA com Gerador diesel para emergéncias.

Os Cursos de Engenharia e Superior de Tecnologia da FER dispdem
de diversos recursos fisicos suficientes e adequados para tornar mais
eficaz a transmissao da mensagem pelo professor e mais eficiente a

aprendizagem pelo aluno.

12.8.2. Salas de Aula

A IES possui salas de aula adequadas ao numero de alunos com
quadros brancos e ou de giz dotadas de mesa de Professor e carteiras
(mesa e cadeira) com dimensao, iluminacdo, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacao, limpeza e ventilacao considerados excelentes.

Exclusivamente para os cursos da FER estdao disponibilizadas 21
salas de aula.

Duas novas salas estdao reservadas exclusivamente para ESTUDOS
DE CASO E PROJETOS COM TECNICAS DE METODOLOGIAS ATIVAS.
Oito (8) salas estao disponiveis para as futuras turmas dos novos dos

NOVOS CUrsos.

12.8.3. Auditorios

A AEDB possui dois (2) auditérios para utilizagdao pela comunidade
académica, bem como para a comunidade externa. Atendem no que tange
a segurancga, acustica, acessibilidade, conservacdo, iluminacao, limpeza,

ventilacao e sonorizagao adequados.
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e 01 Auditério para 120 pessoas (Auditério Arthur Baptista Filho).
e 01 Teatro para 240 pessoas (Teatro Maria Joaquina Esteves)com

cadeiras estofadas e sistema de projecao e sonorizagao.
12.8.4. Salas de Professores

A infraestrutura disponivel contempla salas amplas, iluminadas,

ventiladas; atendem de forma excelente as necessidades institucionais
no que tange quantidade, dimensao, limpeza, seguranca, acessibilidade

e conservacdao. Todas as instalagdes dispdem de mobiliario e

equipamentos adequados.

e O1 sala de reunides dos NDEs dos cursos com 8m?2.

e 01 Sala de Apoio para Professores com 5 m2.

e 01 Sala de Professores dos Cursos com 41,00 m2 e banheiros

masculino e feminino com acessibilidade para portadores deficiéncia e

box com chuveiro.

¢ 01 Sala de Professores TI / TP dos Cursos com 50 m2 .

e 01 sala de reunides com 60m2.

e02 suites e casa anexa para acomodagdoes dos professores em
transito.

e Area de pilotis para convivéncia com 800 m?.

eArea de 12.010 m? para estacionamento de veiculos de alunos e
professores.

eArea de 2.616 m? para a pratica de esportes, com uma quadra
polivalente e um campo de futebol.

¢80 quadros de aviso e murais para informacdo, tendo no minimo um

por sala de aula.

Gabinetes de trabalho para professores
A IES possui salas especificas para o trabalho docente extraclasse:
1 - A sala de professores é dotada de mesa de reunido e cadeiras que

podem a qualquer momento ser utilizada pelos docentes;
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2 - A IES possui sala com mesas e computadores para atender os
docentes em geral;

3 - A IES possui sala de coordenagao que inclui mesa, cadeiras,
computadores, impressora e mesa de reunidao para utilizacao dos
professores;

4 - A IES possui sala exclusiva para professores TI/TP desenvolverem

trabalhos extraclasse com mesa, cadeiras e computadores.

12.8.5. Espacgos para Atendimento aos Alunos

A infraestrutura disponivel contempla espacos amplos, iluminados
ventilados e ou com ar condicionado; atendem de forma excelente as
necessidades institucionais no que tange a quantidade, dimensao,
limpeza, seguranca, acessibilidade e conservacao. Todas as instalacoes
dispdem de mobilidario e equipamentos adequados de forma a permitir o

processo de atendimento ao aluno.

e 01 Sala para Coordenacao Administrativa dos Cursos com 50 m2.
e 01 Sala para atendimento psicopedagdgico com 12 m2.

e 02 salas de apoio ao aluno com 10m?2.

e 01 conjunto de salas do Centro de Pesquisas dos Cursos com 60,00
m2.

e 01 Sala de Diretoria com 60 m2.

e Area de Apoio Logistico com 268 m2.

e InstalacOes para Diretorio Académico com 10m?2.

e 12 baterias de Banheiros para alunos.

¢ 01 Central de Cépias.

e 01 sala ampla de secretaria de atendimento com guichés
individualizados, sala de espera com cadeiras, TV e computadores
para consulta dotada ainda de sistema de senha eletrénica, com
50m2.
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e 01 conjunto de salas de tesouraria com guichés de atendimento
com 50mz2.

e 01 conjunto de salas para coordenacao de beneficios com mesas
para atendimento individualizado, sala de espera com cadeiras, TV
dotada ainda de sistema de senha eletronica com 60m?2.

e 01 sala ampla de atendimento de secretaria especial para o
ingressante com 9m?2.

e 01 sala de ouvidoria com 10m2.

e 01 sala com 4m2 para atendimento de diplomas.

e 01 sala com 15m2 para Projeto Monitoria.

eArea de pilotis para convivéncia com 800 m?2.

eArea de 12.010 m? para estacionamento de veiculos de alunos e
professores.

eArea de 2.616 m? para a pratica de esportes, com uma quadra
polivalente e um campo de futebol.

¢80 quadros de aviso e murais para informacao, tendo no minimo um

por sala de aula.

12.8.6. Espacgos para a CPA

A infraestrutura disponivel para a CPA contempla duas salas
amplas, iluminadas com ar condicionado e ou ventiladas; atendem de
forma excelente as necessidades institucionais no que tange a quantidade,
dimensao, limpeza, seguranca, acessibilidade e conservacao. Todas as
instalagdes dispdoem de mobilidrio e equipamentos adequados de forma a

permitir o processo de trabalho da CPA.

e 01 conjunto de salas com secretaria e 3 Salas para Coordenacao
Académica dos Cursos da FER com 70 m2. Trabalhos de processamento de
dados de pesquisa e atividades em geral sao desenvolvidos nas
coordenacoes envolvendo as equipes de trabalho.

. O1 sala de reunioes da CPA com 8m?2.
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e 01 Sala de Diretoria com 60 m2 (para reunidoes com a Direcao)

e 01 sala de reunides com 60m2 (para reunidoes com a comissao e outros).
o Quadros para divulgacao de resultados de pesquisa e outros temas
pertinentes na parede externa as salas de coordenacao.

) Quadros para divulgacao de resultados de pesquisa e outros temas
pertinentes no Diretdrio académico.

) Quadros para divulgacao de resultados de pesquisa e outros temas
pertinentes na sala dos Professores.

o Painel para divulgacao de resultados de pesquisa e outros temas

pertinentes no 5° andar do prédio 5.

12.8.7. Gabinetes/estacoes de trabalho para professores
Tempo Integral - TI.

A infraestrutura disponivel para professores TI/TP contempla uma
sala exclusiva, ampla, iluminada, com ar condicionado, mesas, cadeiras,
armarios e computadores conectados em rede e a internet; atendem de
forma excelente as necessidades institucionais no que tange quantidade,

dimensao, limpeza, seguranca, acessibilidade e conservacao.
e 01 Sala de Professores TI / TP dos Cursos com 50 m2 .
12.8.8. Instalacdes Sanitarias
A IES possui instalacdes sanitdarias que atendem de maneira
excelente a comunidade académica no que tange a quantidade, dimensdo,

limpeza, iluminagao, ventilagao, seguranca, acessibilidade e conservacao.

. A IES possui equipe de limpeza propria no periodo diurno e noturno

que garantem a limpeza das instalacdes sanitarias.
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o A IES possui equipe de manutencao prépria que garante a
conservacao das instalagdes sanitarias no que tange a iluminacdo,

instalacOes hidraulicas, ventilacao e seguranca.

oA IES possui 12 baterias de banheiros para alunos e 7 restritos a
Direcdo, Professores e funcionarios dotados de pias, boxs com vaso
sanitario, caixas de descarga e porta papel de forma a atender a
comunidade masculina, feminina e box especial para portadores de
deficiéncia na ala masculina e feminina; em cada uma destas baterias

ha um box dotado de chuveiro.

. A IES possui banheiros exclusivos para Professores (sala dos
professores).
o A IES possui banheiros exclusivos para pessoal de manutengao

(escritdério de manutengdo).

. A IES possui banheiros masculino e feminino no CPGE.

. A IES possui banheiro exclusivo para pessoas com deficiéncia e
visitantes no 5° andar do prédio 4.

. A IES possui banheiros exclusivos para pessoas com defici€ncia em

cada um dos andares do prédio Prof. Ercilio Galhardo.

12.8.9. Biblioteca: infraestrutura fisica.

A Biblioteca Central da AEDB/FER é um 6rgao de apoio académico e
comunitario e tem por objetivo apoiar o ensino, a pesquisa e a extensao,
contribuindo para o desenvolvimento das atividades técnico-cientifica,
artistica e literaria das unidades de ensino mantidas. Ocupa uma area de
700m2 divididos em sala de estudos em grupo, sala de estudos individual,
acervo geral, colecdao de periddicos, atendimento e processamento
técnico. Atualmente conta com 4596 usuarios cadastrados dentre seus
professores, alunos, funciondrios e comunidade externa. Realiza em

média 18000 empréstimos domiciliares por ano, além das consultas locais.

A infraestrutura fisica - Espaco Fisico da biblioteca:
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Area destinada ao acondicionamento do acervo: 328,59m?
. Area administrativa e servicos: 104,98m?
Salas para leituras e trabalhos em grupos: 188,34m?

Sala de estudos individualizados: 78,09 m?

Total: 700 m?
O Mobiliario -
. Mesas retangulares para estudo em grupo: 12
. Mesas redondas para estudo em grupo: 04
. Cabines para estudo individual: 40

. Mesas de trabalho: 06
. Cadeiras: 110
. Estantes: 244

A IES possui plano de construcao de novas dependéncias para a
biblioteca central conforme planos de expansao fisica.

A infraestrutura fisica atende de forma excelente as necessidades
institucionais considerando espaco fisico no que tange a limpeza,
dimensao, iluminagao, ventilagao, acessibilidade, conservagao e condicoes
para atendimento educacional especializado; possui instalacbes para
acervo, ambientes de estudo individual e em grupo, ambientes de estudo
para pessoas com deficiéncia, espaco para pessoal técnico-administrativo

e plano de expansao.
12.8.10. Infraestrutura Computacional — Ensino
Os nove laboratérios de informatica sao divididos em:
e LABORATORIO I : 21 maquinas numa area de 32 m?
e LABORATORIO II: 21 maquinas numa area de 40 m?

e LABORATORIO III: 26 maquinas numa area de 40 m?
e LABORATORIO IV: 14 maquinas numa area de 32 m?
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e LABORATORIO V: 21 maquinas numa area de 32 m?

e LABORATORIO VI: 21 maquinas numa area de 44 m?
e LABORATORIO VII: 5 maquinas numa area de 30 m?

*  LABORATORIO VIII: 18 maquinas numa area de 30 m?
*  LABORATORIO IX: 31 maquinas numa area de 36 m?

A infraestrutura de informatica atende de maneira excelente as
necessidades institucionais considerando o0s aspectos equipamentos, as
normas de seguranca, o espaco fisico, o acesso a internet, a atualizacao
de software, a acessibilidade digital e fisica, as condigdes ergon6micas, os

servigcos, o suporte e o plano de atualizacao.
12.8.11. Recursos Laboratoriais Exceto Informatica

Os Cursos de Engenharia fazem uso de toda a estrutura de
laboratérios disponiveis em funcdo das diferencas entre os cursos;
Assim, varios laboratdrios foram montados para dar apoio as disciplinas
tedricas bem como desenvolver habilidades dos alunos na execucgao das
atividades diarias do Profissional de Engenharia. A seguir sao
apresentados os recursos laboratoriais existentes, sendo que outros
necessarios estao sendo adquiridos de forma a contribuir cada vez mais

com processo de aprendizagem.

1 - Lab. de Fisica Aplicada - Moddulos para experimentos da fisica;
Experimentos com: plano inclinado, queda livre, colchao de ar,
lancamento de projéteis, lancador horizontal, péndulo simples,
experiéncias com aplicacao do dilatbmetro, equipamentos de gaseometria,
equipamentos de calorimetria, comprovacao da Lei de hooke, estatica dos
solidos, Eletroscépio, Descarga em gases de alta pressdao, Lei de Ohm,
Linha de Forcas, Potencidbmetro, associacdo de resistores, campo
magnético e ima permanente; fendOmenos eletro-magnéticos, inducao

magnética por corrente elétrica e entre dois condutores paralelos.
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2 - Lab.de Quimica - Equipamentos, vidraria, materiais, seguranca paea
experimentos de quimica; Apresentacao de vidrarias e aparelhos; Normas
de Seguranca em Laboratérios de Quimica; Determinacdao do ponto de
fusdo; Estudo da solubilidade de sais; Equilibrio acido-base: reacbes de
neutralizacdao e ponto de equivaléncia e titulometria; Determinacdo da
Tensdo superficial: método de Gota; Determinacdo da viscosidade;
Condutividade elétrica de solucdes; reatividade dos metais; reacdes de
oxidacdo e reducao; Eletro-quimica: pilha e eletrdlise; Termo-quimica:
entalpia de dissolugdo e neutralizagdo; Espectrometria: analise da chama

de emissao.

3 - Lab. Informatica (9 laboratérios) - experimentos de estudos de
informatica - windows, internet, banco de dados relacionais, office, entre
outros. Experimentos de simulagao de processos. O Lab. 5 esta instalado
com softwares especialista (CATIA, ARENA, MATLAB, SIMULINK,
MICROPORCESSADORES, EWB);

4 - Laboratério de ELETRICIDADE - Médulos especificos para o ensino-
aprendizagem de eletricidade; Montagem e ligacao de instrumentos
elétricos, Uso de multimetros, Leis de kirchhoff, capacitores em regime CC
e CA, indutores em regime CC e CA, impedancias, circuitos ressonantes,

poténcia em circuito CA, transformadores.

5 - Lab.de Eletronica Analdégica - Modulos especificos para o ensino de

Eletrénica analdgica;

6 - Lab. de Instrumentacdo - Plantas didaticas (3) para demonstracao,

analise e treinamento em instrumentacao de processos industriais;



69

7 - Lab. de Eletrotécnica e Maquinas Elétricas - Dotado de equipamentos,
instrumentos, ferramentas, kits didaticos e materiais para o ensino de

instalacOes elétricas, maquinas elétricas e transformadores;

8 - Lab. de Circuitos Digitais - Dotado de modulos didaticos para ensino-
aprendizagem de técnicas digitais, contadores, registros de deslocamento,

memoborias, display digital, memdrias, etc.

9 - Lab. de Microprocessadores - Dotado de moddulos didaticos e

softwares para estudo de microprocessadores 8031, 8051 e PIC;

10 - Lab. de Eletrénica Industrial — Dotado de Mddulos didaticos para
ensino aprendizagem de Eletronica Industrial, tais como circuitos
retificadores de poténcia monofasico e trifasico, circuitos de disparo e de

controle de poténcia em cargas girantes;

11 - Lab. de Hidraulica e Pneumatica — Dotado de modulos didaticos da
FESTO para o ensino de hidraulica e para o ensino de pneumatica com
bancada de experimentos, utilidades, componentes hidraulicos e
pneumaticos, display, controlador ldgico programavel e softwares

especialista (fluidsim).

12 - Lab. de Automacao (1) - Laboratérios dotados de CLPs com software

instalado e bancada didatica;

13 - Lab. de Automacado (2) - Laboratérios dotados de CLPs ligados em
rede (3 niveis) com software instalado para maquina fisica e virtual com
controlador/protecao de motores, chave de partida soft-start , inversor de

frequéncia e bancada didética;
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14 - Lab. de desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares - local onde
alunos do curso desenvolvem seus trabalhos ao longo do curso utilizando

de conhecimentos interdisciplinares.

15 - Oficina Baja - Laboratério interdisciplinar disponivel para
desenvolvimento de carros off-road monosposto dotado de equipamentos,

ferramentas, utilidades e materiais necessarios;

16 - Laboratério de Pintura Automotiva — Laboratoério interdisciplinar para
ensino e treinamento de todas as fase de um sistema de pintura e retoque
automotivo dotado de ferramentas, equipamentos utilidades e materiais

necessarios;

17 - Laboratoério de solda - Laboratério interdisciplinar para ensino e
treinamento de todas as fase de um sistema de soldagem dotado de

maquinas de solda MIG e solda ponto.

18 - Laboratério de Mecanica Automotiva - motores diesel, gasolina e flex,

suspensao, freios e caixa de marcha;

19 - Laboratdrio de Metrologia - Equipamentos: Base magnética para
relégio comparador Digimess; Soquetes sextavado; Soquetes extriados;
Reldgio Apalpador; Paquimetros; Transferidor de graul80° - 6"; Subito
comparador Diametrointernocom rel6gio50 -160mm; Micrometro tipo

paquimetro; Micrometros Externo; Torquimetros; Crow Foot; Morsa.

20 - Laboratério de Materiais de Construcgao.

21 - Laboratério de Mecanica dos Solos.

22 - lab. de simulacdes com SW CATIA, ARENA e LABVIEW e instalados no

lab. 5 de informatica.
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23 - Laboratério de Topografia - Equipamentos apropriados para
atividades em campo.

24 - oficina para projeto Baja.

25 - servomecanismos.

26 - controle de processos industriais.

12.8.12. Resumo da infraestrutura fisica.

A seguir, é listados um sumario dos recursos de infraestrutura académica

a disposicao da Faculdade de Engenharia de Resende:

e Biblioteca com mais de 51.000 exemplares, peridédicos e
disponibilidade de consulta via Internet.

e 09 Laboratoérios de Informatica com um total de 165 computadores
conectados a Internet e disponibilidade de e-mail.

e Até 96 Salas de aula distribuidas em 5 prédios com média de 1,5 m?
por aluno, equipadas com quadro branco e ou quadro de giz , telas
para projecao de midia. Em 2015 tem-se uma reserva de 15% de salas
a disposicao de novas turmas;

e Mais de 25 laboratérios exceto informatica que atendem as disciplinas
gue admitem praticas laboratoriais.

e Videoteca com 870 titulos.

e 01 Auditorio para 120 pessoas (Auditério Arthur Baptista Filho).

e 01 Teatro para 250 pessoas (Teatro Maria Joaquina Esteves).

e 01 Corredor Cultural para exposicao de trabalhos e obras de arte
(Corredor Cultural Prof. Cecil Wall Barbosa de Carvalho).

e 01 Sala para Empresa Janior com 23,50 m?.

e 01 Sala para Coordenacao Académica do Curso de Engenharia com 70
m?2.

e 01 Sala para Coordenac¢do Administrativa dos Cursos com 29,72 m?.

e 01 Sala para trabalho com meios de informatica e reprografia com
33,20 m?,
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e 01 Sala de Apoio para Professores com 17,80 m?.

e 01 Sala de Coordenacdo de Beneficios ao estudante com 70,0 m?.

e 01 Sala de Professores dos Cursos com 41,00 m?2.

e 01 Sala para atendimento psicopedagdgico de docentes e discentes
com 12 m?.

e 01 Sala do Centro de Pesquisas dos Cursos com 61,00 m?.

e 01 Sala de Diretoria com 60 m?.

o Area para Protocolo com 22,58 m?.

e Secretaria dos Cursos com 99,34 m?.

e Area de Apoio Logistico com 268,80 mZ.

e Area de 12.010 m? para estacionamento de veiculos de alunos e
professores.

e Area de 2.616 m? para a pratica de esportes, com uma quadra
polivalente e um campo de futebol.

e 80 quadros de aviso e murais para informagdo, tendo no minimo um
por sala de aula.

e 02 suites e casa anexa para acomodacgdes dos professores em transito.

e 03 telefones publicos.

e 01 Refeitdrio universitario.

e 02 cantinas.

e 01 Central de Cépias.

e 12 Banheiros para alunos e 7 restritos a Direcdo, Professores e
funcionarios.

e 15 Retroprojetores.

e 21 Projetores Multimidia.

e Instalacdes para Diretério Académico.

e Central telefonica.

e Centro de Processamento de Dados.

e Subestacdo de 380 kVA com Gerador diesel para emergéncias.

As instalacOes sanitdrias para uso dos alunos é composta de oito

baterias de banheiros, masculino e feminino cada uma. Cada bateria esta
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equipada para utilizacdo de portadores de deficiéncia fisica. O prédio 05
contém 4 banheiros exclusivos para pessoas com deficiéncia.

Todas as instalagdes possuem revestimento ceramico, bancadas com
pias, espelhos e sdo mantidos higienizados, com funcionarios
disponibilizados para este fim mesmo durante o hordrio de aula. Os
consumiveis (sabao, papel toalha e higiénico) sao mantidos sempre

abastecidos.

A iluminacao e a ventilacao sao adequadas ao ambiente.

e Duas baterias sao equipados com chuveiro.

e A sala dos professores possui 2 banheiros, feminino e masculino.

e Os funcionarios possuem dois banheiros feminino e masculino.

e Os gabinetes de direcao e mantenedora possuem dois banheiros.
Todos no mesmo padrao de acabamento e limpeza.

e Condicles de acesso para pessoas com deficiéncia Infraestrutura de

seguranca.

A Associagao Educacional Dom Bosco cumpre a Portaria n°® 1.679
de 02 de dezembro de 1999, assegurando as pessoas com deficiéncia,
condicdes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de
utilizacdo de equipamentos e instalagbes em seu campus. Em suas
instalagbes prediais existem acessos com rampas, um elevador e os
banheiros adequados para as pessoas com deficiéncia.

No sentido da seguranca a AEDB tem sido bastante feliz,
privilegiada pela ordem providencial. Atualmente a AEDB possui um
sistema de seguranca adequado. Estd Porém implantado no campus
sistema de controle digital para acesso ao campus, Sistemas de cameras
instalados nos diversos espagos do campus.

Toda a area de aproximadamente 20 mil m2 possui muros e

grades de ferro com altura segura para protecao e estética.
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A entrada é controlada em um prédio com automatizacao dos
portdes, separados para entrada e saida de autos e mais um portdao de
pedestres.

Toda a area possui iluminacdao com refletores, para assegurar
visibilidade noturna, em funcdo dos cursos superiores neste horario. Ha
uma equipe de seguranga que conta com vigias diurnos e noturnos, além
de cdes de guarda, cobrindo todo o campus e o estacionamento.

Todas as ocorréncias possiveis sao cobertas por uma corretora de
seguros, que ja foi acionada para o caso de furto citado e um raio que
provocou distlrbios em equipamento eletrénicos.

Todavia a instalacdo predial esta completamente protegida com
sistema de para-raios, feito por empresa especializada. Soma-se a esta, o
uso de dispositivos para protecao dos sistemas eletroeletronicos.

Além desse quadro, a instituicdo é hoje privilegiada com a
proximidade de uma campainha independente de Policia Militar a menos
de 500 metros, além da Guarda Municipal, também bastante préxima.

A infraestrutura de informatica atende de maneira excelente as
necessidades institucionais considerando o0s aspectos equipamentos, as
normas de seguranca, o espaco fisico, o acesso a internet, a atualizacdo
de software, a acessibilidade digital e fisica, as condicdes ergon6micas, os

servicos, o suporte e o plano de atualizagao.

Com relagao a infraestrutura o corpo discente se manifesta da

seguinte forma:
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A PERCEPCAO DO CORPO DISCENTE EM RELAGAO AS INSTALAGOES FiSICAS EM GERAL DA
IES (CONCEITO BOM, MUITO BOM E EXCELENTE)

100,0%

80,0% - — —

DOPRODUCAO
AUTOMOTIVA

60,0% - — H ) .. E— | | | BELETRICA

OAUTOMACAO
40,0% — [ — [ — [ — —
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AW ] ]| | [ [| | m=PRODUCAO

METALURGICA
0,0% + ‘ : ‘ ‘ Ll | BFER
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012 MEDIA 2013 MEDIA 2014

Figura 5.29 - Percepcgao do Corpo Discente em relagao a infraestrutura da
IES.

Em 2010 acima de 70% dos alunos consideravam no minimo boas
as condigOes de infraestrutura geral da IES. Em 2011 este indice se elevou
a 79,9%. Em 2012 este indice ultrapassou 80%. Todas as salas de aula da
FER em 2012 foram mobiliadas com carteiras amplas de forma a
possibilitar a acomodacdao para diversos itens necessarios aos cursos
tecnoldgicos. Entretanto, em 2013 este indice caiu para 62%. Em 2014 os
indices se elevaram e a média FER ficou em 66%; possivelmente com a
percepcdo das novas salas no prédio 5, o laboratério de Hidraulica e
Pneumatica e o laboratério 9 de informatica.

A Comissao de Avaliadores no ato da visita in /oco para
recredenciamento da IES em 2010 considerava a infraestrutura fisica da
IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicagao mais que coerentes com a especificada no PDI.

Elas se apresentam além do descrito em PDI. H& instalacbes gerais
para 0 ensino, para a pesquisa, para a pratica de esportes, atividades
culturais e de lazer, espaco de convivéncia, e para laboratorios didaticos e
de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

Podem-se verificar agcdes adequadas de atualizacdo e ampliacao do

acervo bibliografico e dos servicos da biblioteca.
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Desta forma esta dimensdao apresenta um quadro além do que

expressa o referencial minimo de qualidade.

0%

B Muito satisfatoria

M Sarisfatdria

Insatisfatoria

Figura 5.30 - Percepgao do Corpo Técnico-administrativo em relagao a

infraestrutura.

Em 2014 100% do corpo técnico administrativo estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com a infraestrutura da IES, observa-se na figura 5.30.
Ressalta-se que em diversos setores da instituicao foram instalados novos
ventiladores e ou equipamento de ar condicionado. Em 2013 e 2014
concluiram-se as obras da secretaria de atendimento, as obras da
tesouraria e coordenagao de beneficios. A IES iniciou e concluiu em 2011
a construgao do 1° pavimento do novo prédio para abrigar os novos
cursos. Em 2012 dois pavimentos dos quatro do novo prédio estavam
prontos e ja em utilizacdo. Em 2013 o terceiro e quarto andar estdo
prontos para uso. Além disso, uma nova sala para os coordenadores foi
construida em 2014. Todas as salas estdo com mobilidrio novo para

docentes e discentes.

10%

8%

H Muito satisfatoria

M Sarisfatdria

Insatisfatoria
82%

Figura 5.31 - Percepcao do Corpo Técnico-administrativo em relagao as

condigOes de segurancga oferecidas pela instituigao.



77

Em 2014 92% do corpo técnico administrativo estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com as condicdes de seguranca do campus e em 2014
conclui-se a instalacao dos elevadores e escada de emergéncia no prédio
5.

O corpo Docente tem a seguinte percepcao da infraestrutura da IES:

e Existem salas de aula suficientes, arejadas e com iluminagao adequada

para atender aos alunos dos diversos Cursos?

Mio sei informar: 2.0%
Mio:13.7% ]

\‘ 5im:843%

5im [ Nio Nio sei informar

Dados obtidos em 31/03/2015 15:56

Figura 5.32 - Avaliagao docente das salas de aula da IES.

Na percepcao do corpo docente 84,3% das salas de aula sao
suficientes, arejadas e com iluminagao adequada para atender aos alunos

dos diversos cursos.

e A Instituicdao possui biblioteca com acervo atualizado e para atender as

necessidades do ensino e pesquisa?
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Mip-8.2% Mio seiinformar:0.0%

\ S5im:91.8%

sim [ Nio Mio sei informar

Dados obtidos em 032015 1557

Figura 5.33 - Avaliacao docente da biblioteca da IES.

91,8% do corpo docente considera a biblioteca com acervo

atualizado para atender as necessidades do ensino e pesquisa.

e Com que conceito as salas de aula, biblioteca, laboratorios,
equipamentos de informatica, de multimidia, rede de informacdes e
outros sao estruturadas tendo em vista as atividades de ensino,

pesquisa e extensao?

Muito satisfatéria: 1 5-?%\ / Pouco Satisfatoria: 19.6%

— Insatisfataria: 0.0 %

Satisfatéria:64.??€j

Pouco Satisfatdria [l Insavisfatéria Satisfardria
Muito satisfatdria

Dados obtidos em 31/03/2015 1558

Figura 5.34 - Avaliacao docente da infraestrutura da IES concernente ao

ensino, a pesquisa e a extensao.

80,4% consideram satisfatérias ou muito satisfatérias as salas de

aula, biblioteca, laboratdrios, equipamentos de informatica, de multimidia,
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rede de informagdes e outros sao estruturadas tendo em vista as

atividades de ensino, pesquisa e extensao

e A infraestrutura existente tem contribuido no desenvolvimento de

Praticas Pedagodgicas inovadoras?

MNio sei informar: 2.0%]

MNio:429%

T Sim:55.0 %

sim [l Nio Mio sei informar

Dados obtidos em 314032015 15:59

Figura 5.35 - Avaliacdo docente da infraestrutura na contribuicao do

desenvolvimento de Praticas Pedagdgicas inovadoras.

Apenas 55,1% considera que a infraestrutura existente tem
contribuido no desenvolvimento de Praticas Pedagdgicas inovadoras.

Novas salas especiais para as pratica pedagdgicas inovadoras estao

planejadas e estdo sendo montadas no 4° andar do prédio 5.

e Em geral, como vocé avalia a infraestrutura da Instituicao?

Muito satisfatoria:21.6% -\\ / Pouco Satisfatoria:17.6%

o Insatisfataria: 0.0 %

\' Satisfatdria:60.8%

Pouco Satisfatdria  [Jl] insatisfatdria Satisfataria
Muito satisfatdria

Dados obtidos em 31/0372015 15:59

Figura 5.36 - Avaliacao docente da infraestrutura geral da IES.
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Mas no geral 82,4% avaliam a infraestrutura da Instituicdao como

satisfatoria ou muito satisfatoria.

12.9.DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacdo, Especialmente Em
Relacdo aos Processos, Resultados e Eficacia de

Autoavaliacao Institucional

Existe inserido no PDI o planejamento estratégico da IES; algumas
acoes nao sdo divulgadas em funcdo da estratégia de implantacdo das
acoes. Ha boa relacdo entre o planejamento estratégico e o sistema de
autoavaliacdo. Na sequéncia sdo disponibilizadas as informagdes do
planejamento estratégico e a estrutura da avaliacao institucional da IES

incluindo as agoes da CPA.

Desde a década de 90, a AEDB realiza a avaliacdo interna, tendo em
vista 0 melhoramento constante do processo educacional na Instituicao. A
partir de 2004, a avaliacdo interna anual passou a ser uma exigéncia legal

do MEC, que tornou essa pratica obrigatéria em todas as IES.

A avaliacao interna tem a finalidade de identificar as oportunidades de
melhoria e aperfeicoamento, no que diz respeito as dez dimensodes

estabelecidas pelo SINAES, tendo em vista a qualidade académica.

A CPA foi criada em obediéncia a Lei n® 10.861/ 2004, que estabelece
o SINAES, na data de 14 de maio de 2004, através da Portaria n°01/2004
da AEDB. A CPA, no desempenho de suas atribuicdes, é responsavel pela
conducgao do processo de avaliacao interna da FER, de sistematizagao e de
prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP. Dai decorre o papel da
CPA na elaboracao e desenvolvimento de uma proposta de autoavaliacao,
em consonancia com a comunidade académica e os conselhos superiores
da instituicdo. A CPA é d6rgao de representacdo académica e nao da
administracdo da instituicdo. Para assegurar sua legitimidade junto a

comunidade académica, foi recomendado que, no processo de escolha dos
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seus membros, sejam consultados os agentes participantes do processo. A
CPA esta sistematizada na IES e constitui, em funcdo de sua formacao, no
instrumento de avaliagao oficial da qualidade dos cursos. No site estao
disponibilizadas todas as informag0es sobre a organizacao, formalizagcao e

0S compromissos institucionais e nacionais que tém a comissao.

A CPA tem por objetivo avaliar a IES de forma autébnoma, a partir
dos resultados da pesquisa de satisfacao feita anualmente com a
comunidade académica: corpo docente, corpo discente e corpo técnico-

administrativo.

Também sao consultados os egressos, que se manifestam através
do Portal do Ex-aluno, e ainda a Ouvidoria da AEDB e o levantamento feito

pelas Comissoes do MEC.

A CPA da FER se reune pelo menos duas vezes por ano e é
composta por representantes dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo, da Coordenacao dos cursos de graduacao, do CPGE, da
Secretaria Geral, do Conselho de Administragao da AEDB e da sociedade
civil organizada. Dessa forma toda comunidade académica tem acesso a
CPA.

12.9.1. Projeto/processo de autoavaliagao institucional.

Todo o processo corresponde a autoavaliacdo, que é considerada o
instrumento fundamental para o aperfeicoamento do processo ensino -
aprendizagem e o meio pelo qual se pode, permanentemente, melhorar a
qualidade do processo pedagdgico. O acompanhamento bimestral do
trabalho académico é feito a partir da andlise grafica e comparada aos
resultados das avaliacdes e do nivel de satisfacdao dos alunos sobre os
aspectos pedagogicos e administrativos. As condicdes fisicas e os recursos
da instituicao sao avaliados nas pesquisas de satisfacao com os alunos e

professores, considerando que suas opinides revelam o parecer da
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dindmica institucional. A anadlise das médias das avaliacdes bimestrais
consolida os resultados acompanhados. O cruzamento das informacoes
obtidas permite uma visao do desenvolvimento do processo, que serve
para orientar as providéncias subsequentes. Através das sugestOes de
melhoria colhidas na pesquisa com o corpo docente sao aprimorados os
procedimentos pedagdgicos comuns. Uma primeira avaliacao da satisfacao
da sociedade quanto ao trabalho da Instituicdo é feita através de pesquisa
junto aos alunos egressos concludentes de cursos da FER, através do

sitio: http://www.aedb.br/egresso/ , levando em conta que suas respostas

relacionam-se com a aceitagao que a sociedade tem sobre os resultados
do processo ensino-aprendizagem ao serem disponibilizados para
aplicagao.

Além dos critérios de avaliacao estabelecidos pela CPA, a
Faculdade de Engenharia conta com o seguinte quadro de Avaliagao

Institucional:

~ ELEMENTO
TIPO DE AVALIACAO PERIODICIDADE
AVALIADO
. ensino /
Graus das avaliagdes bimestrais bimestral _
aprendizagem
Pesquisa de qualidade do ensino ensino /
anual _

(alunos) aprendizagem
Pesquisa de qualidade administrativo- S

. anual instituicao
académica (alunos)
Pesquisa de qualid. administrativo- S

o anual instituigao
académica (professores)
Pesquisa de qualid. administrativo- S

o o anual instituicao
académica (corpo técnico-adm)
Pesquisa de egressos constante resultado social
Relatorios da ouvidoria semestral instituicao

Relatérios de avaliagdes in loco das

. eventual instituigdo
comissoes do INEP/MEC


http://www.aedb.br/egresso/
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ENADE (Exame Nacional do ensino /

trienal

Desempenho do Estudante) aprendizagem

CPC (conceito preliminar de curso) e

trienal instituicao

IGC (indice geral de cursos)

12.9.2. Instrumentos de Coleta de Informacao

a) Questionario aos Alunos sobre Satisfacdo com as Disciplinas e

Professores

Objetivos - Verificar desempenho dos professores na percepcao do

corpo discente.

b) Questionario aos Alunos sobre a Satisfagdao com a Instituicdo

d)

Objetivos - Verificar, na percepgao do corpo discente, a qualidade

dos servicos prestados.

Pesquisa on-line dos egressos

Objetivos - Verificar os resultados do curso para a evolugao
profissional e social dos alunos, verificar os resultados do curso
como contribuigao para a sociedade, obter sugestdoes de melhorias a
partir da experiéncia dos egressos, estimular a manutencdao do

vinculo com ex-alunos.
Pesquisa do Corpo Docente
Objetivos - Atualizar e aprimorar procedimentos e informacoes,

perceber pontos positivos e negativos a cerca da instituicao na visao

do corpo docente e Captar oportunidades de melhoria.
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e) Avaliacao da Aprendizagem - Graus das Avaliacoes

Bimestrais - Periodicidade Bimestral

. Objetivos - Verificar o perfil da distribuicdo dos graus nas
medidas de aprendizagem de cada disciplina; Acompanhar o]
desenvolvimento do aproveitamento de cada turma; Fornecer ao
professor um demonstrativo grafico do perfil de distribuicdo dos
graus, para sua analise e critica; Retornar ao aluno sua condicao de
aprendizagem perante os conteldos ministrados no periodo, bem
como a situagcao para resultados de aproveitamento e aprovacgao;
Acompanhar a coeréncia dos graus com a assimilacdo do
conhecimento no processo ensino - aprendizagem através da

distribuicao normal.

f) Avaliacao da Aprendizagem - Médias das Avaliacdes Bimestrais

o Objetivos - Verificar a variagdao do aproveitamento médio em
relacdo a média para aprovacdo de cada disciplina; Acompanhar o
desenvolvimento do aproveitamento de cada turma, em cada
matéria, comparativamente com as demais da mesma série e das

outras séries.

g) Pesquisa com corpo técnico-administrativo

. Objetivos - Atualizar e aprimorar procedimentos e
informacoes; Perceber pontos positivos e negativos a cerca da
instituicdao na visao do corpo docente; Captar oportunidades de

melhoria.

h) Relatérios da ouvidoria
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o Objetivos - Verificar conformidades e ndo conformidades
institucionais; Confrontar informacdes da ouvidoria com as
pesquisas do corpo discente, corpo docente e corpo técnico

administrativo.
i) Relatorios de avaliagdes in loco das comissdes do INEP/MEC

o Objetivos - Comparar visao da avaliacao externa com a

autoavaliacao; Verificar distorgoes.
i) ENADE (Exame Nacional do Desempenho do Estudante)

o Objetivos - Analisar visao da avaliacao externa, autoavaliagao

e desempenho dos alunos; Verificar distorgdes e propor agoes.
k) CPC (conceito preliminar de curso) e IGC (indice geral de cursos)

o Objetivos - Verificar o desempenho dos cursos da IES; Corrigir

distorcoes.

12.9.3. Autoavaliacao institucional: participacao da comunidade

académica

O programa de autoavaliacgdo é um compromisso publico e
coletivo, que assumimos institucionalmente. Todos o0s segmentos
da F.E.R. estdo representados na composicao da Comissdo Prépria de
Avaliacao - CPA. No site estdao disponibilizadas todas as informacdes
sobre a organizacao, formalizacdo e os compromissos institucionais e
nacionais que tém a comissao. Navegue pelo site para conhecer a CPA,
0s seus representantes, e também, ndo deixe de participar. Comprometa-

se com o processo de aprimoramento da educacao em nossa instituicao.
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12.9.4. COMPOSICAO DA CPA FER

Nome Segmento que representa

Joaquim Borges Rodrigues|Representante da Sociedade Civil

Junior Organizada

Priscila Varela Representante do Corpo Discente

Igor Silva Rodrigues Representante do Corpo Discente

Onofre Bueno Filho Coordenador da CPA da FER

Julia Beatriz Matos Simon|Representante do Corpo Técnico-

Esteves Administrativo

Joaquim Corréa Pereira Representante da Sociedade Civil
Organizada

Nilza Magalhdes Macario

Representante do Centro de Pesquisa, Pds

- Graduacgao e Extensao.

Rosana Aparecida Ravaglia

Soares

Representante do Corpo Docente

Raymundo Nonato dos Santos

Junior

Representante do Corpo Técnico-

Administrativo

Toda a comunidade académica
respondem as pesquisas de

prestados pela IES.

participa da avaliagao institucional, pois

satisfacao com os diversos servigos

12.9.5. Autoavaliacao institucional e avaliacoes externas: analise

e divulgacao dos resultados

Apds consolidacao dos dados coletados a andlise dos resultados

das pesquisas de satisfacao é realizada em primeira instdncia em reunides

ordinarias e ou extraordinarias pelos membros da CPA seguindo de

reunioes com Diretor da FER para elaboracao de plano de acdo ou solugao

imediata;

nestas reunides estdo envolvidos também coordenadores de
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cursos, coordenador administrativo, secretaria geral e supervisor
manutencao, bem como o Ouvidor. Resultados das avaliagbes sao
enviados pela STE - Secdo Técnica de Ensino para andlise de
coordenadores de curso, direcdao e CPA. Providéncias sdao tomadas para
correcao das distorgoes.

Os resultados relativos ao corpo discente sao publicados nos
quadros de aviso das coordenacoes, quadro do Diretdorio académico € no
jornal AEDB noticias - especial CPA de cada ano.

Os resultados relativos ao corpo docente sao publicados no
quadro de aviso da sala de professores e no jornal AEDB noticias -
especial CPA de cada ano.

Os resultados relativos ao corpo técnico-administrativo sao
publicados no quadro de aviso do setor administrativo no 5° andar do
prédio General O'Relley e no jornal AEDB noticias - especial CPA de cada
ano.

O relatdrio anual da CPA FER fica disponibilizado no site da CPA -

http://www.aedb.br/institucional/cpa/fer/relatoriosmec/ .

12.9.6. Evolugoes Observadas a Partir de Plano de Agcao com Base

nas Pesquisas com a Comunidade Académica

e Pesquisa com o Corpo Discente — Disciplinas x Docentes

EVOLUGAO DAS MEDIAS DAS DISCIPLINAS X DOCENTES NA PERCEPCAO DO CORPO
DOCENTE
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Figura 5.37 - Percepgdao do Corpo Discente em relagao ao do Corpo

Docente ao longo dos anos.


http://www.aedb.br/institucional/cpa/fer/relatoriosmec/
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Com base nas avaliagcbes anteriores, planos de acao foram
formalizados e executados pela Direcao / Coordenacdoes em relagao
ao desempenho do trabalho Docente. Professores foram orientados,
outros foram dispensados e outros com melhores competéncias

foram contratados.

e Participagdo e Acompanhamento dos Procedimentos de
AUTOAVALIACAO do corpo docente.

Ndo sei informar: 5.9‘3&1\

Nio: 216%

AN Sim:725%

sim [l Mio Mio sei informar

Dados obtidos em 3103251717

Figura 5.38 - Participagcao do Corpo Docente em processos de

autoavaliagao.

72% do Corpo Docente reconhecem sua efetiva participagao ou
contribuicio para melhoria dos sistemas e procedimentos de

Autoavaliagao.

e Planejamento Institucional para Melhoria Continua

86% do Corpo Docente percebem o planejamento institucional para

melhoria continua.
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Mio: 14.0%

\‘ 5im:86.0%

sim [l Nio

Dados obtidos em 31032015 1719

Figura 5.39 - Percepcao do Corpo Docente do planejamento institucional

para melhoria continua.

e Divulgacao de Resultados Alcangados

Mao:320%

~ Sim: 68.0%

Sim [ Nio

Dados obtidos em 020151720

Figura 5.40 - Percepcgao do Corpo Docente para Divulgagcao dos resultados

das avaliagOes institucionais.

68% do Corpo Docente tomou conhecimento dos resultados da
autoavaliacao institucional que foi disponibilizado no link da CPA e no

quadro da sala dos Professores.
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e Indice do corpo técnico administrativo que acredita que a
Avaliacdo Institucional pode levar a melhoria da qualidade dos

processos Institucionais

2%

uSiM

m NAO

Figura 5.41 - Corpo técnico administrativo - Avaliagdo Institucional na

condugao da melhoria da qualidade dos processos Institucionais.

e Avaliacao do trabalho da CPA pelo Corpo Discente

AVALIACAO DO TRABALHO DA CPA PELO CORPO DISCENTE (CONCEITO MUITO SATISFEITO E
SATISFEITO)
100,0%
80,0% + = OPRODUCAO
' AUTOMOTIVA
BELETRICA
60,0%
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e ocIviL
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Figura 5.42 - Percepgao do Corpo Discente em relacdao ao trabalho da CPA

considerando o aspecto satisfeito ou muito satisfeito.

12.9.7. Reflexoes - Avaliacao e Acompanhamento do

Desenvolvimento Institucional

Ha um planejamento definido no PDI das atividades da IES; a partir
do Planejamento estratégico (PDI) acontece o desdobramento das agoes

pertinentes ao momento da IES (criacdao de novos cursos, melhorias na
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infraestrutura, melhorias de titulacdo do Corpo Docente, reforma da
matriz curricular etc.). O processo de melhoria continua demanda pelo
menos 2 entradas: O planejamento estratégico e o plano de agao oriundo
das questdes propostas pelo Corpo Discente, Corpo Docente e Corpo
Técnico administrativo através das pesquisas de satisfacdo realizadas ao
longo do ano.

A avaliacdao Institucional, através das estratégias relacionadas no
item anterior ja era realizada na IES desde 1992. Os resultados obtidos
norteavam as agoes de melhoria da IES.

A participagcdo ainda nao é efetiva no processo de avaliagao
institucional; a CPA funciona como érgao fiscal.

A divulgacgao interna e externa sera realizada apds a finalizacdo da
elaboracao do relatério anual através de reunides ordinarias da CPA, dos
encontros pedagdgicos com Corpo Docente / Diretivo e Corpo Discente;
também serdo usados quadros proprios nos corredores da IES para
divulgagcao dos resultados a comunidade em geral.

As Comissdoes do MEC em visita a instituicdo para os varios
processos de autorizacao de curso, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento, bem como para recredenciamento da IES verificam a
existéncia de uma CPA atuante, com planejamento e avaliagdo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional.

Todas as acdes realizadas pela IES estdao coerentes com o
especificado no PDI. Na FER - Faculdade de Engenharia de Resende, a CPA
esta implantada e funciona adequadamente com participacdo da
comunidade interna (professores, estudantes e técnico administrativos) e
externa (representagcao da sociedade civil) nos processos de autoavaliacao
institucional.

Verificou-se que ocorre divulgacao dos resultados das avaliacOes a
toda a comunidade interna (docentes, discentes e técnico administrativos)
e as mesmas sao levadas a direcdo. Apods verificacdo, na medida do

possivel, a IES programa adequadamente as acdes académico-
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administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacao e das avaliacOes

externas.

12.10. DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento ao Estudante

O SAE - Servico de Apoio ao Estudante & um servico considerado
de referéncia para a comunidade académica da FER. Visa direta ou
indiretamente, o bem estar dos estudantes prestando assisténcia
estudantil universitaria, @ comprometida com a integracdo e
aperfeicoamento académico, cultural, cientifico e social do estudante,
incentivando-o ao exercicio pleno da cidadania. Os objetivos sdo os de
prestar apoio ao estudante da AEDB / FER por meio de agdes, programas
e projetos, procurando incentiva-lo e atendé-lo em suas necessidades,
para que possa desenvolver suas atividades, visando a exceléncia na sua
formagao integral, pautada nas responsabilidades ética e social. O
Programa de Atividades do SAE atua em varias frentes de estimulo,
apoio, orientacdo e assisténcia estudantil. Esta se da por meio do
planejamento centralizado e gerenciamento descentralizado através da
estrutura funcional e fisica da AEDB / FER nos seguintes programas e

atividades:

12.10.1. Programa de Estimulo aos Estudos e a Aplicagdao as

Atividades Académicas: Prémio e Diploma Prof. Antonio

Esteves

E um programa de Estimulo aos Estudos e & Aplicacdo as

atividades académicas. O Prémio e Diploma Prof. Antonio Esteves foi

instituido em 1992 para estimular os alunos a se esmerarem em seus
estudos; destina-se a estimular os discentes dos cursos de graduacgao
regularmente matriculados nas IES mantidas pela AEDB que se destacam
nos estudos e na aplicacdao as atividades académicas, conforme critérios

estabelecidos.
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Como premiacao cada aluno, em solenidade especifica, com melhor
coeficiente de rendimento do ano anterior, recebe um diploma que lhe
confere e reconhece esta honraria, além de bolsa de estudo integral no

ano de sua premiagao.

12.10.2. Programa de Incentivo aos Discentes para Aquisicao de

Livros Didaticos

A AEDB / FER desenvolve no inicio do ano letivo o Programa de
incentivo a aquisicao do livro texto, voltado para os discentes da IES. Este
programa tem a finalidade de melhorar o nivel de aprendizagem dos
alunos de seus cursos de graduacao, através da oportunidade dos
mesmos possuirem os principais livros utilizados pelos Professores nas
disciplinas curriculares, e desta forma dedicarem-se aos estudos com mais
afinco.

De acordo com a bibliografia indicada pelos docentes a AEDB / FER
procura as editoras, negocia desconto e repassa para os alunos as
vantagens obtidas. Ainda com recursos proprios parcela em trés vezes,

sem juros, o valor total das obras adquiridas pelos alunos.

12.10.3. Coordenacdao de Beneficios: Programa de auxilio para

alunos carentes

A Coordenacdao de Beneficios assiste o aluno em situagao de
caréncia, oferecendo quatro programas de apoio financeiro de forma a
manté-lo estudando. O primeiro consiste de bolsas de estudo concedidas
pela AEDB / FER em fundo proprio administrado pela propria IES, através
da andlise personalizada de cada aluno. Outro programa é o FUNDAPLUB
gue permite o financiamento Estudantil privado em condigcoes
extremamente favoraveis ao aluno. O terceiro programa é o FIES que

também é disponibilizado pela IES. Finalmente, a AEDB é uma das
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instituicbes que mais oferta vagas com bolsas de estudo pelo PROUNI no

Estado do Rio de Janeiro.

12.10.4. Bolsas-Auxilio (iniciacao cientifica, trabalho, monitoria)

A bolsa-auxilio para o programa de monitoria, trabalho e iniciacao
cientifica estd relacionada aos projetos institucionais de nivelamento,
recuperacao paralela, permanéncia e de pesquisa. Sao envolvidos no
processo alunos, professores, professor pesquisador, coordenadores de

cursos, diretor e o CPGE.

12.10.5. Secao de Apoio Psicopedagdgico

Tem por objetivo orientar e assessorar o estudante propiciando sua
integracao ao ambiente escolar. Sao atividades articuladas com os demais

orgaos da IES, sobremaneira com a Coordenagao de cursos.

12.10.6. Restaurante e cantinas

A mantenedora preocupa-se em dar aos seus Alunos, Professores e
Funciondrios as melhores condicdes de convivéncia e permanéncia no
campus da AEDB. Com o objetivo de oferecer a pregcos méddicos, aos seus
usuarios, alimentacao saudavel e nas melhores condicdes de higiene. Aos
funcionarios a alimentacao é subsidiada. No campus da IES estdao em

funcionamento duas cantinas e um restaurante.

12.10.7. Programa de Acolhimento - Recepcao aos Alunos

Ingressantes

O Programa de Acolhimento - Recepgao aos recém-ingressos na FER

(calouros) é de responsabilidade do Diretor da IES e do Coordenador de

4

curso. E um evento tratado como processo, planejado, desenvolvido e
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acompanhado pela Secdao Técnica de Ensino e demais setores da AEDB
envolvidos no processo de aprendizagem. Tem como objetivo instruir o
aluno das politicas da IES em relacao aos diversos setores; o Coordenador
apresenta o curso e respectivos Professores. Cada segmento da instituicao
tem seu momento para se apresentar orientando aos alunos como
proceder. A secretaria distribui o manual do aluno e orienta sobre direitos
e deveres. Com duracao de 1 semana, a “Semana de Acolhimento, em
suma tem o carater de criar um ambiente salutar para desenvolvimento
dos trabalhos de aprendizagem. Inicia-se a partir deste momento o
desenvolvimento da cultura e clima da IES, bem como promove a rapida
adequacdo ao novo ambiente organizacional universitario, da Associacao
Educacional Dom Bosco. Todos os setores da AEDB participam,
proporcionando aos calouros palestras, visitas in loco ou distribuicao de
manuais. Esse programa tem a participacao de Docentes, Discentes dos

Diretorios Académicos e Funcionarios.

12.10.8. Diretorios Académicos

Os Alunos da FER possuem sua representatividade académica
através do seu Diretério Académico: Diretério Académico Tacito Vianna
Rodrigues_—- DATVR, alunos da Faculdade de Engenharia de Resende.

O Diretorio possui sala apropriada para desenvolver seus trabalhos
no campus da AEDB. Os integrantes do Diretdrio sao eleitos anualmente
de acordo com edital divulgado previamente no campus da AEDB e eleitos

por seus pares.

12.10.11. Servico de Apoio a Mobilidade

Este servico é gerenciado pela Direcao com apoio da Coordenacao
académico-administrativa. O servico de apoio a mobilidade tem por
finalidade proporcionar as melhores condicdes de ir e vir dos alunos da

IES de suas residéncias/trabalho para a escola e vice-versa. Uma parceria
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com municipios do entorno de Resende permite o acesso aos cursos
superiores. A IES oferta bolsas de estudo parciais e integrais e as

prefeituras disponibilizam o transporte.

4

E responsavel por manter contato com os érgaos publicos e as empresas
concessionarias de transporte publico, (6nibus, vans), com a finalidade de
divulgar e verificar o cumprimento dos horarios e itinerarios de linhas que
demandam ao campus da AEDB. Diligenciar junto a outras empresas
prestadoras de servico de transporte quanto as condicdes de seguranca,

legislagcao e horario.

12.10.12. Politicas de acesso e permanéncia de alunos com

deficiéncias (Educacao Inclusiva)

A instituicdo tem como politica, garantir o acesso e a permanéncia
de alunos com deficiéncias. Para tanto, fez adequagdes (mantém uma
politica de melhorias constantes em suas instalacdes) o seu projeto
arquitetonico para eliminar barreiras permitindo o acesso dos estudantes
portadores de deficiéncia fisica aos espagos e equipamentos de uso

coletivo, tais como:

e elevadores - A IES possui cinco elevadores de forma a permitir
0 acesso a qualquer dos andares dos prédios 1, 2, 3, 4 e 5;

e construgdao de rampas - Em todas as instalacdes foram
construidas rampas de acesso para eliminacao de pequenos
degraus nos acessos de mesmo andar; o prédio 5 conta
também com rampas de acesso e escadas de emergéncia
exterior ao prédio em caso de sinistro. Ha ligacdo por rampas
entre todos os prédios e respectivos andares;

e instalacao de corrimao;

e cadeiras de rodas;

e adaptacao de portas;



97

e banheiros com espaco suficiente e barras de apoio nas
paredes;

e adequacao de altura aos equipamentos;

e vagas reservadas no estacionamento; e

e documentos académicos ampliados.

Para os alunos com deficiéncia visual/auditiva a politica da
Instituicdo é do compromisso formal em proporcionar as condicoes de
acesso, permanéncia e conclusdo do curso. Para os alunos de todos os
cursos existe a flexibilidade do ensino de LIBRAS. Entende a IES que
através deste processo permitira acessibilidade a vida no trabalho dos
portadores de deficiéncias de fala e audicdo, pois os profissionais aqui
formados e inseridos no mercado de trabalho poderao recepcionar pessoas

com este tipo de deficiéncia.

12.10.13. Apoio a Projetos Académicos, Sociais e Comunitarios -

A instituicao esta aberta e inserida na comunidade, acolhendo,
promovendo e divulgando todos os segmentos da sociedade organizada.
Sejam projetos académicos, sociais ou comunitarios que tenham sua
origem na comunidade académica ou na prépria sociedade. Como exemplo
institucionalizado cita-se o programa ATITUDE LEGAL, trote solidario, em
que alunos ingressantes sao inseridos em projetos de cunho social. Como
exemplos: Universitario Sangue Bom - Doagao de Sangue; Leite ou Fralda
- Doacdo de Leite em pd ou pacotes de fralda; e o Lacre solidario -
recolhimento de lacres e troca por cadeiras de roda.

E solicitada a apresentacdo do apoio através de oficio ou em
forma de projeto. Anualmente a AEDB edita relatério de atividades de
responsabilidade social que reune todos os projetos em ordem
cronoldgica, classificando-os nas areas: responsabilidade social, culturais,
cientificas, comunitdrias, educacionais, religiosas, meio ambiente e

transversais.
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12.10.14. Processo Seletivo da FER

Ocorre anualmente através de vestibular; sao elaborados editais
de divulgacao conforme regulamentacao oficial; as inscricdes sao feitas
através do site. A IES preocupada com a acessibilidade ao ensino superior
de candidatos de cidades vizinhas leva a estas comunidades seu processo

seletivo com isencao de taxas de vestibular.

12.10.15. Suporte para Divulgacao de Trabalhos Cientificos

Por meio dos Anais das Semanas de Atividades Cientificas, Anais do
SEGET e guarda de trabalhos cientificos outros, tais como os trabalhos de

conclusao de curso.

12.10.16. Divulgacao de Estagios

Através de convénios e parcerias com empresas como: CIEE -
Centro de Integracao Empresa Escola e o NUBE - Nucleo Brasileiro de
Estagios, a AEDB / FER promove a divulgacao aos alunos de ofertas de
vagas de emprego, estagios profissionais, cursos, bolsas de estudos entre

outros programas de aperfeicoamento profissional.

12.10.17. Estimulo a Permanéncia

Aos estudantes ingressantes sao disponibilizados estudos para
nivelamento a fim de suprir eventuais deficiéncias ou caréncias em sua
formacao anterior. Aos alunos com dificuldades de acompanhamento do
processo de aprendizagem sao disponibilizadas politicas de monitoria em
hordrios pré-estabelecidos. Aos alunos em dependéncia nas disciplinas

com maior indice de reprovacao sao ministradas aulas aos sabados.
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5.10.18. Acompanhamento dos Egressos

A concepcao que pauta os processos educacionais das
instituicoes de ensino e que, por conseguinte, orienta a definicao dos seus
curriculos, tem como foco a formacdao de um profissional cidadao
consciente de sua missao para com a sociedade que o acolhe, na
expectativa deste sujeito, enquanto um ser ativo, ético e contextualizado,
seja capaz de compreender a realidade e intervir nela na perspectiva de
sua superagcao; ser sujeito capaz de contribuir para as transformacoes
politicas, econdmicas, culturais e sociais, imprescindiveis para a
construgao de um outro mundo possivel.

Neste sentido, os egressos das instituicdbes de ensino se revelam
como atores potencializadores de articulagdao com a sociedade, como
fontes de informacdes que possibilitam retratar a forma como a sociedade
em geral percebe e avalia estas instituicdes, tanto do ponto de vista do
processo educacional, como também do nivel de interagdo que se
concretiza. Portanto, é fundamental que as instituicdes de ensino tenham
um feedback de seus egressos; ha de se estabelecer um canal de
comunicacdo com este pilar da comunidade académica.

Com este principio a FER criou o portal do ex-aluno que fica
constantemente aberto aos egressos dos cursos para se posicionarem
guanto a sua formacao e a empregabilidade. Assim a IES disponibiliza um
link no site para que estes atualizem suas informagdes e responda uma

pesquisa prépria (http://www.aedb.br/egresso/); a IES busca desta forma

obter informacdes quanto a formacdo do profissional e do cidaddo. Um
icone esta disponivel na pagina de abertura do site

Logo a pesquisa de egressos se constitui numa acao importante neste
contexto, a medida que possibilita o levantamento de informagdes em
relacdao a situacdao de seus egressos no mundo do trabalho e o resultado
que dela advém é imprescindivel para o planejamento e definicao das

politicas educacionais das instituicdes.


http://www.aedb.br/egresso/
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Dentro deste contexto, esta pesquisa de Egressos dos cursos ofertados
pelas faculdades mantidas pela AEDB revela-se como uma ferramenta
estratégica, que cria condicOes para avaliar o processo de insercao dos
mesmos no mundo do trabalho, o seu perfil e sua percepcao em relacdo a
formacao recebida quando ainda frequentadores de nossos bancos
escolares.

Assim, o objetivo desta pesquisa é analisar a formacao dos egressos da
FER em relacdo a 3 (trés) aspectos, a saber, a empregabilidade dos
egressos, a continuidade dos estudos apds a conclusao do curso técnico e

a avaliacdo pelos egressos quanto a formacdo recebida.

SAE - SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE (EXCELENTE E
MUITO BOM)
120%
@PRODUCAO
100% AUTOMOTIVA
80% — - |BELETRICA
60% | — .
OAUTOMAGAO
40% - —
20% - — |OCIVIL
0% !
MEDIA 2011 ~ MEDIA 2012  MEDIA 2013  MEDIA 2014

Figura 5.43 - Percepgao do Corpo Discente em relagdao SAE considerando

0s aspectos satisfeitos ou muito satisfeitos.

Ha uma significativa melhora dos indices relativos a percepcdo do corpo
discente aos servicos de apoio ao estudante; ano apds ano estes servigos tem

sido de mais valia para os estudantes.



101

Mio sei informar: 25.5%
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Figura 5.44 - Percepcdo do Corpo Docente em relagdo SAE - Indice de

conhecimento dos servigcos de apoio ao estudante.
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Figura 5.45 - Percepgao do Corpo Docente em relagao SAE - Indice de

conhecimento dos servigos de apoio para bolsas de estudo.

Percebe-se que grande parte do corpo docente ndao conhece os servigos de

apoio ao estudante.
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Como vocé avalia os mecanismos de apoio académico
( monitoria, Servico de Apoio Psicopedagdgico e
Coordenacao de Beneficios) para estudantes?

‘ O Muito Satisfatéria @ Satisfatéria OInsatisfatoria

3%

_ 26%

71%

Figura 5.46 — Percepcao do Corpo técnico administrativo em relacdo SAE -

Indice de conhecimento dos servicos de apoio para o estudante.
5.11. DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira, Tendo em Vista
o Significado Social da Continuidade dos Compromissos na
Oferta da Educacao Superior

5.11.1. Recursos Financeiros

Para complementar os limitados recursos financeiros provenientes
da arrecadacao de anuidades, a Faculdade de Engenharia de Resende
busca fontes adicionais de financiamento que lhe permitam concretizar

todos os seus objetivos estratégicos.
5.11.2. Iniciativas estratégicas

Para alcancar esse objetivo a Faculdade de Engenharia de Resende

adota, entre outras, as seguintes agdes:
a) Fomentar a participacdo de empresas no patrocinio de cursos;

b) Fomentar a participacao de empresas no aparelhamento de
laboratorios;
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c) Fomentar a apresentacao de projetos de P&D a entidades

financiadoras;

d) Aumentar a atividade de prestacdo de servicos nas areas de

competéncia da Faculdade de Engenharia de Resende;

e) Apresentar projetos de desenvolvimento, mobilizadores do

progresso em areas estratégicas, a entidades patrocinadoras.

Ilustram, no ano de 2014, a captacao de recursos:
o Consultoria para MAN LATIN AMERICA - Finangas

Técnicas;

o Treinamento para a empresa NOVARTIS;

o Consultoria para secretaria de educacao da Prefeitura de

Porto Real;

o Consultoria e trabalho de campo com a Prefeitura de

Itatiaia;

o Processo seletivo para a AGEVAP.

As planilhas apresentadas a CPA demonstram o planejamento estratégico
alinhado com desenvolvimento institucional; demonstram sustentabilidade
financeira e alternativa para captacdao de recursos na iniciativa privada.
Como instituicao filantropica a aplicacao dos recursos estao voltadas para
o foco da instituicdo que é o ensino, a pesquisa e a extensao; a pesquisa é

privilegiada, porém sem a énfase que € dada nas instituicdes publicas. O
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plano para desenvolvimento de um nlcleo de pesquisa aplicada a
industrias (NCI) foi construido e consolidado no ano de 2011. No ano de
2013 e 2014 continua funcionando com melhorias. Toda a captacao destes
recursos a serem gerados é aplicada em pesquisa e desenvolvimento sob
demandas da industria.

A IES tem 16 anos de existéncia e a mantenedora ja conta com 50
anos; nao ha registro de nao cumprimento de obrigacdes trabalhistas; os
salarios sdo pagos em dia; ndo ha atrasos. Ndao ha registro de acgoes
trabalhistas e a satisfagao dos empregados em geral demonstra nao haver
problemas com a instituicao de ordem financeira.

As politicas de desenvolvimento institucional prevé melhorias na
infraestrutura, as quais sao realizadas de acordo com as necessidades
apresentadas.

A proposta de desenvolvimento da Instituicdo e as politicas de
captacao e alocacdo de recursos estdao além do orcamento previsto,
apresentando uma compatibilidade entre os cursos oferecidos e o0s
recursos disponiveis, com efetivo controle dos gastos com despesas
correntes, de capital e de investimentos.

Existem politicas de aquisicao de equipamentos e de expansao e/ou
conservacao do espaco fisico necessarias a adequada implementacao dos

programas de ensino, pesquisa e extensdo além do minimo exigido.

5.11.3. Percepcoes da Comunidade Académica em relagdao a

Sustentabilidade Financeira da IES

Os saléarios estdo sendo pagos regularmente?
@sim

2%

98%

Figura 5.47 - Percepgao do corpo técnico administrativo em relacdo aos

salarios.
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Na sua percepc¢ao a Instituicado tem evoluido
continuamente na oferta de novos cursos, em

melhorias asim naoP

3%

97%

Figura 5.48 — Percepgao do corpo técnico administrativo em relacao as

melhorias.

Nio:188%

\ Sim:-813%

sim [l Nio

Dados obtidos em 311032015 18:16

Figura 5.49 - Percepcao do corpo docente em relacao destinagao de

verbas para melhorias e acréscimos de infraestrutura.
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Mao: 3.9‘.’{»\
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Dados obtidos em 3032015 1817

Figura 5.50 - Percepcdo do corpo docente quanto a evolugao continua da
IES.

‘\Iiu}:ﬂ.ﬂ%]

L Sim: 100.0%
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Dados obtidos em 30372015 18:15

Figura 5.51 - Percepcao do corpo docente em relagdo ao pagamento de
salarios.

5. CONSIDERACOES - SUGESTOES - COMENTARIOS

- CORPO DISCENTE

A CPA da FER, com base nas citacdes do corpo discente, sugere as

seguintes acdes de melhorias: apresentadas nos quadros a seguir:
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e Sistematicamente o corpo discente cita problemas com o corpo
docente no ambito da qualidade da aula e em alguns casos no
tratamento com alunos. A Direcao e a Coordenagao apresentam
acoes de melhorias no periodo substituindo professores com ma
avaliacdo e reorientando outros com relagcdo aos procedimentos
didaticos em salas de aulas. Reconhece que ha ajustes a serem
promovidos com vistas a melhoria do corpo docente; ao final de
2014 professores com mau desempenho foram substituidos por

outros profissionais com melhores competéncias e titulagoes.

e Alunos reclamam do calor durante o verao. 74 novos ventiladores
foram instalados em salas de aula. Esta acao ainda nao surtiu o

efeito desejado. Para 2015 novos ventiladores serao instalados.

e Alunos reclamam das condigbes de alguns laboratérios no que

tange ao calor, espaco e hardware das maquinas.
e Alunos reclamam fortemente dos servigos de secretaria no que
tange a demora no atendimento relativo a respostas de seus

requerimentos.

e Alunos reclamam do atendimento da tesouraria no que tange as

filas para pagamentos.

- CORPO DOCENTE

A seguir serdo apresentados o0s quadros resumos com as

informacdes fornecidas, pelo corpo docente, no periodo.

e Membros do corpo docente desconhecem o manual do Corpo

Docente. O o6rgdo responsavel pela elaboracdo e correcdes do
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Manual do Corpo Docente apresentou versao atualizada em 2014; as
coordenagbes promoverao um encontro com seus pares para
discussdo e sugestdoes de melhoria que sera posteriormente
apresentado a Direcdo da IES para julgamento do mérito das
questoes. O manual foi distribuido ao corpo docente em janeiro de
2014, mas ndo houve muita mudanca. Em 2015 a IES devera

fomentar a importancia do conhecimento do manual.

e Membros do corpo docente consideram que comunicagao interna
apresenta algumas falhas. Em 2014 a IES reformulou toda a
sistematica de comunicagdo. Criou o NIC - Nucleo integrado de
comunicagao, reformulou o site e implantou novo sistema de gestao

académica hospedado em sistema host.

- CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A seguir serao apresentados o0s quadros resumos com as
informacdes (potencialidades/fragilidades/sugestdes) recebidas, pelo

Corpo Técnico-Administrativo no ano de 2014.

e POTENCIALIDADES

e Estabilidade profissional;

e Estudo gratuito para os filhos dos empregados;

e Convénios, Bolsas integrais e parciais para manter o estudante na
IES;

e Diversidade de Atividades Complementares para o Estudante
(Projeto Baja, estagios, monitoria);

e Situacdao financeira da IES (pagamento de empregados e
fornecedores);

e Diversidade de beneficios para acesso ao ensino superior.



e FRAGILIDADES
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e Falta de conhecimentos dos demais setores da IES (integragao) -

a IES criou dois momentos que minimizam essa fragilidade: o

primeiro acontece no dia da casa

limpa que normalmente

acontece no més de maio; neste dia ocorre uma gincana com o

objetivo de divulgar todos sos setores da AEDB;

e Aprimoramento para qualificacao profissional;

Plano de Agao

Dimensdo 1 - Organizacdo didatico-pedagdgica

ACAO QUANTIDA INICIO FIM

DE EM

DIAS
Estruturacdo dos novos NDEs de todos 180 01/2/2014 30/08/2014 - OK
0S Ccursos
Elaboracdo de reformas nos PPCs 300 01/03/2014 01/12/2014 - Fase

conclusiva

Revisdo das politicas de estagio 30 05/04/2014 16/05/2014 - OK
supervisionado
Revisdo das politicas de TCC 30 05/04/2014 16/05/2014 - OK
implementar acbes decorrentes dos 150 04/03/2014 27/12/2014 - OK

relatérios autoavaliagdo e avaliagao

externa (ENADE e outros)

Dimensao 2 - Corpo Social

ACAO QUANTIDA INICIO FIM
DE EM
DIAS
Reestruturar o corpo docente 300 05/02/2014 18/12/2014 - OK
Elevar indice Mestres e Doutores para 300 05/02/2014 18/12/2014 - OK
75%
Manter indice de corpo docente como TI 300 05/02/2014 18/12/2014 - OK

/TP acima de 33%
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Dimensdo 3 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacdo e comunicacao

ACAO QUANTIDA INICIO FIM

DE EM

DIAS
Disponibilizar salas de aula consideradas 30 06/02/2014 19/03/2013 - OK
no minimo satisfatérias para os cursos
da FER.
Disponibilizar de maneira suficiente 60 06/02/2013 30/04/2014 - OK
laboratorios ou outros meios
implantados de acesso a informatica
Garantir ambientes e laboratérios 90 06/02/2013 30/04/2014 - OK
didaticos especializados, atendendo, de
maneira no minimo com nota 4
Garantir acervo da bibliografia basica, 150 04/03/2014 27/09/2014 - em
com no minimo trés titulos por unidade andamento
curricular, disponiveis na proporcao
média de 1 exemplar para a faixa de 10
vagas anuais autorizadas
Melhorar divulgacao das atividades da 150 01/04/2015 30/09/2015
CPA.
Melhorar divulgacdo da organizagao e 150 01/04/2015 30/09/2015
participacdao dos colegiados de curso.
Implantar salas de metodologias ativas 150 01/04/2015 30/09/2015
Melhorar estrutura do laboratério de 150 01/04/2015 30/09/2015
CLSD na Eng@ Eletronica
Melhorar atendimento da Tesouraria. 150 01/04/2015 30/09/2015
Melhorar atendimento de secretaria. 150 01/04/2015 30/09/2015
Melhorar refrigeracdo de laboratérios. 150 01/04/2015 30/09/2015

Reflexoes

Critérios de admissdo de alunos sdo conhecidos e divulgados a

comunidade académica; editais sao publicados em locais visiveis. Os

critérios sao discutidos em reunides entre a secretaria, Relagdes Publicas e

CTA.

As coordenacdes de curso atuam como orientadores para aqueles

alunos com dificuldades de aprendizado;

0 programa de monitoria

funciona sistematicamente; alunos em dependéncia podem cursar estas

disciplinas aos sabados no turno vespertino, pois foi criado um programa
para alunos em dependéncia denominado TURMAS DE REPETICAO. Para
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as dificuldades pessoais existem secOes para este atendimento, tais como
a coordenacao de beneficios e o atendimento psicopedagdgico (SAP).

Direitos e deveres do aluno estao contemplados no documento
Manual do Aluno distribuido regularmente aos alunos ingressantes na
semana de acolhimento; esta semana de acolhimento acontece na 12
semana do ano letivo; é realizado um planejamento de forma a que todos
os setores da IES possam realizar uma palestra aos alunos ingressantes.

Os objetivos dos planos de estudo estao descritos na dimensao 8;
coordenadores e direcao acompanham o desempenho das turma de cada
disciplina através de graficos gerados ao final de cada periodo bimestral
de avaliacao. Observando irregularidades, providéncias sdo tomadas para
correcao do processo.

Existem processos claros de introdugao de novas tecnologias de
ensino; aos alunos em dependéncia é disponibilizada a possibilidade de
tecnologias de ensino a distancia juntamente com o ensino presencial;
para este fim se usa a plataforma Moodle.

A coordenagao de Beneficios atua para dar condicdes financeiras de
permanéncia do aluno; Bolsas integrais e parciais, além de crédito
educativo publico e privado sao ofertados aos alunos carentes.

Existe clareza nos incentivos a participacao dos alunos em eventos
(visitas técnicas em feiras e empresas), bem como da participacdo dos
discentes juntamente com os docentes em projetos; como exemplo cita-se
o projeto Baja (construcdo de veiculo mono-posto para competicoes off-
road) e projetos da empresa junior Lider.

A pesquisa com a situacdo dos egressos é formal, embora existam
mecanismos e instrumentos para este mister. Nesta formalidade, devido a
proximidade (convénios) com as empresas da regido percebe-se alto
indice de aproveitamento dos egressos.

A Comissao de Avaliadores, em sua visita in loco, verificou que as
politicas de atendimento aos discentes da Instituicdo estdo coerentes com

as especificadas no PDI.
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Também os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, da realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais, e de divulgacao da producao estao implantados e adequados.
Além disso, verificou-se adequacao das politicas de acesso, selecao e
permanéncia de estudantes que estda além do referencial minimo de
qualidade praticada pela IES, pois ha diversos programas e setor
institucionalizados de apoio ao estudante com dificuldades financeiras e
pedagdgicas, além de haver adequado relacdo com as politicas publicas e
com o contexto social da cidade.

Sobre os egressos verificou-se a existéncia de mecanismo instalado
no site da IES, porém necessita ser melhorado em fungdo das informacgdes
necessarias e adequadas para que se tenha um real conhecimento da
opiniao dos egresso em relagao a sua formagao como cidadao.

Também se constatou a existéncia de parcerias com empresas da
regiao, sendo utilizada a opiniao dos empregadores de egressos para
revisar o plano e os programas. Existem atividades de atualizagao e

formacgdo continuada para os egressos.

e A pesquisa com o0s egressos é realizada continuamente através de um
sistema on-line permitindo a qualquer ex-aluno se manifestar -

Precisa ser melhorada com aspectos sociais e humanisticos;

e A pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo devera ser melhorada
no tocante ao enxugamento das questdes pesquisadas, bem como
deverd ser disponibilizada no site da IES para agilizar o processo; em

andamento;

e No periodo a IES obteve avancos significativos no que tange ao

crescimento da estrutura:

o Ampliacao do acervo da biblioteca;
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o Elevacdo dos niveis de parcerias com empresas da

regiao para melhoria de laboratérios, estagios, etc.;

o Elevacao da titulagao do Corpo Docente;

o Melhoria significativa da infraestrutura geral
(atendimento, salas de aula, laboratorios, acessibilidade

€ seguranca).

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgao do processo avaliativo pensado pela CPA vem
permitindo a sedimentacao de outra perspectiva sobre como avaliar, ou
seja, compreender-se como participante do crescimento da instituicao e

atuante no registro da sua historia.

Apds a finalizagdo da analise dos dados qualitativos elaborou-se o

relatério final com os resultados qualitativos e quantitativos.

Com a consolidacdo das analises, os resultados sao divulgados a
comunidade académica. Primeiramente o relatério impresso sera entregue
a Direcao da Faculdade Engenharia de Resende, posteriormente a
divulgacao dar-se-a através dos meios de comunicacao disponiveis na
instituicdo, isto é, estard sendo disponibilizada a toda comunidade
académica no site da CPA que se encontra no portal da Associacao
Educacional Dom Bosco e nos quadros de aviso os pontos mais

significativos.

Resende, 31 de marco de 2015.



