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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

O Relatorio Parcial de atividades de Autoavaliacao da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e da Computacdo Dom Bosco (FCEACDB), referente ao ano de 2014,
constitui-se num referencial para todos os participantes do processo de Avaliacdo
Institucional e uma parte substancial do Relatério Final que serd realizado no ano de 2016,
consubstanciando as avalia¢des realizadas nos anos de 2013 a 2015.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (CONAES), sdo um referencial,
uma vez que oferecem subsidios, fazem recomendagdes, propdem critérios e estratégias
para a reformulacdo do processo, além de levarem a termo a revisdo critica de seus
proprios instrumentos, metodologias e critérios.

Ressalta-se, nessa concepcdo, que a Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB),
mantenedora da FCEACDB, realiza, desde 1994, uma avaliacdo institucional com todos os
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos esses
anos, ajustes vém sendo realizados, gracas ao feedback de toda a comunidade académica,
ou seja, docentes, discentes, corpo técnico administrativo e parceiros da Sociedade Civil
Organizada, com vistas a corrigir disfungdes de ordem estrutural e conceitual e,
consequentemente, atender as solicitagcdes da comunidade académica, comprometida com a
qualidade dos cursos oferecidos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo construir um processo de
conhecimento interno da FCEACDB na articulacio entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a Gestao Académica com vistas a aplicabilidade da sua miss@o e objetivos
a pratica administrativo-pedagdgica por intermédio da implantacdo da autoavaliacdo.

Dessa maneira, a CPA propde-se a dialogar com os integrantes da comunidade académica
para apurar resultados e propor procedimentos de adequacdo de posturas e agdes as
expectativas da prépria comunidade, a partir da avalia¢do interna.

A filosofia consiste em interagir com todos os segmentos da FCEACDB a fim de
compreender suas expectativas e contribui¢des na busca da exceléncia dos diversos
processos académicos. Esta autoavaliagdo percebe a necessidade de prestar contas também
a comunidade externa, pois a FCEACDB faz parte do contexto social e cultural do
municipio de Resende-RJ. Assim, os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos
os interessados pelo processo de crescimento da instituicao.

Para articular a comunicagdo com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgacao sobre o papel da comissdo e questiondrios
avaliativos proprios para cada realidade académica. Os resultados dos questiondrios
fomentardo as necessdrias mudancgas e propiciardo o estabelecimento de prioridades.



Por fim, ressalta-se que esse relatério contém os resultados do processo de avaliacao
realizado pela CPA da FCEACDB durante o periodo de 2014 e contempla, como base, as
dez dimensdes de avaliacao previstas pelo MEC, organizadas em seus cinco eixos.

2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1- Nome: Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da Computacdo Dom
Bosco - FCEACDB

2.2 - Cédigo da IES: 0473

2.3 - Caracterizacgdo da IES:

(X) Institui¢ao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade

2.4 - Estado: Rio de Janeiro

2.5 - Municipio: Resende

3. COMPOSICAO DA CPA NO ANO DE 2014:
NOME - SEGMENTO QUE REPRESENTA

Joaquim Corréa Pereira - Representante da Mantenedora;

Adriana Cristina dos Santos - Representante do Corpo Discente;

Sidney de Azevedo - Representante do Corpo Discente;

Nilo Antonio de Souza Sampaio - Representante do Corpo Docente;

Maria Aparecida Ladeira da Cunha - Representante do Corpo Docente;

Julia Beatriz Matos Simon Esteves - Representante da Secretaria da FCEACDB;

Ualison Rébula de Oliveira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Nilza Magalhaes Macério - Representante do CPGE;

Wagner Pina Stoffel * - Coordenador do Curso de Gestdo de Recursos Humanos;
Raymundo Nonato dos Santos Junior - Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
*Coordenador da CPA da FCEACDB

Ato de designacdo da CPA: PORTARIA DA FCEACDB N° 01/2012,de 05 de dezembro
de 2012. A partir de 2012 foi aumentado o nimero de participantes representantes dos
corpos discente e docente, tendo em vista o aumento do nimero de cursos. Com isto,
pretende-se assegurar maior abrangéncia ao processo de avaliagdo. Tal modifica¢do foi
discutida em reunido da CPA e levada para a aprovagdo do Colegiado Superior. No ano de

2014 houve troca de representantes do Corpo Discente, em funcdo de necessidades
pessoais dos membros anteriores.

4. ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A CPA da FCEACDB ¢ parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgado
Superior (SINAES) e € responsavel pela conduc¢do do processo de avaliagdo interno da
institui¢do, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

A CPA adota como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo SINAES. Compete a
Comissao:



¢ Conduzir os processos de avaliacao internos da Institui¢do;

¢ Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo INEP;

e Coordenar o processo de diagnéstico dos principais problemas enfrentados pela
instituicao;

¢ (Coordenar e acompanhar os processos de avaliagdo externa da institui¢ao;

e Acompanhar a evolu¢do do tema Avaliacio do Ensino Superior junto ao MEC, no
sentido de manter a institui¢ao atualizada sobre esta discussao.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia esta projetada de forma a que a propria comunidade académica se posicione a
partir das informacdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade faga uma reflexdo sobre as suas diversas
atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua
globalidade, apresentando suas contribui¢des a melhoria constante da qualidade académica.

O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a missdo, os
objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que €, de fato,
realizado. Este processo de autoavaliacio € desenvolvido com a participagdo dos
segmentos docente, técnico-administrativo, discente, dirigente e da comunidade externa,
sob a coordenagao da CPA.

Um processo de autoavaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo e a
participacao dos envolvidos, tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos, quanto
no que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de autoavaliacdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas, a
saber:

5.1. Primeira Etapa: Sensibilizacdo, preparacio e divulgaciao

e (apacitagcdo da CPA;

* Planejamento e execugdo das agdes pelos membros da CPA e reunides ordindrias e
extraordindrias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

e Apresentacdo do projeto de autoavaliacdo da IES a comunidade académica por meio de
reunido ordindria com membros da CPA e da divulgacdo aos Corpos Discente e

Docente no http://www.aedb.br/institucional/cpa/fceacdb/ e em quadros afixados em
locais estratégicos da IES.

5.2. Segunda Etapa: Desenvolvimento

¢ [evantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da IES;

® Organizagdo dos dados estatisticos referentes a pesquisa de autoavaliacido, em tabelas e
gréificos, de forma a possibilitar a visualizacdo do desempenho da IES;

¢ Estudo dos documentos oficiais, identificando valores, concepcdes e coeréncia;

e Avaliacdo institucional pelo Corpo Docente;

e Avaliacdo institucional e da Qualidade do Ensino pelo Corpo Discente;

e Avaliacdo institucional pelo Corpo Técnico Administrativo;



e Levantamento das acdes propostas pela CPA no ano de 2013 e o seu nivel de
atendimento;

e FElaboracdo de relatérios parciais (Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico
Administrativo), tendo as dez dimensdes do MEC como base referencial, organizadas
segundo seus cinco eixos;

¢ Sistematizacdo dos dados quantitativos e qualitativos da andlise dos documentos e
relatérios parciais em um relatério final que servird de base ao processo de
autoavaliacdo da IES.

5.3. Terceira Etapa: Autoavaliacao

Esta etapa contemplard as percepcdes dos atores envolvidos com a prética institucional e com
representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por meio de reunides, cujo
ponto central é o debate em grupo, para a coleta de percepcdes, expectativas e desejos da
comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta metodologia
qualitativa/participante € versatil, pois €, a0 mesmo tempo, um instrumento de coleta de dados
e um instrumento de intervengdo e participacdo das pessoas numa reflexdo sistematizada sobre
o que faz a Institui¢do, sempre contextualizando e situando nos propésitos da IES.

5.4. Quarta Etapa: Consolidaciao do Relatorio Global de Autoavaliacao

Os resultados do processo de autoavaliagdo serdo consolidados em um relatério que
destaque as principais caracteristicas nas dreas fim e meio e apresente uma andlise das
dimensdes abrangidas por cada eixo e suas interrelagdes, destacando os pontos fortes, os
pontos fracos, proposi¢des e medidas para corre¢do de rumos da IES.

5.5. Quinta Etapa —Divulgacao e Discussao dos Resultados

Apresentacdo e discussdo dos resultados em semindrios, tanto setorizados por cursos,
quanto semindrios gerais envolvendo toda comunidade académica, e divulgacdo das
medidas adotadas em edicdo especial do informativo periédico da instituicao, de tal forma
que seja possivel a aprovacdo das proposi¢cdes de politicas institucionais e medidas para
aperfeicoar o PDI.

6. AMOSTRA DOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO EM 2014
6.1. Corpo Discente

Anualmente, o corpo discente tem a oportunidade de responder a pesquisa de autoavaliacdo da
FCEACDB por meio do site da AEDB. Nos ultimos anos, ao acessar seu boletim de notas
online, o aluno tinha acesso a dois questiondrios, com questdes objetivas e dissertativas, que
precisava responder antes de acessar ao seu boletim. O primeiro questiondrio, com 50
perguntas, tratava da qualidade institucional e, em seguida, o aluno respondia o outro, sobre a
qualidade do ensino, para cada um de seus professores. A partir de uma sugestdao dos alunos,
acatada pela CPA, os questiondrios foram separados € 0 acesso ao questiondrio sobre a
qualidade de ensino ficou livre.

Foi levada a termos uma forte campanha com a participagdo dos coordenadores de cursos,
distribui¢@o de cartazes elaborados pelo Nucleo Institucional de Comunicacdo e divulgacdo em
sala de aula, com o apoio do Diretério Académico. Apesar do esforco da campanha, a
participacdo dos discentes na pesquisa de qualidade de ensino foi significativamente inferior



aos anos anteriores. Uma quantidade total de 333 (trezentos e trinta e trés) alunos respondeu a
pesquisa sobre a qualidade de ensino (cerca de 32%), em contraste aos 81% dos alunos que
participaram das pesquisas no ano de 2013.

Para a pesquisa institucional foi mantida a vinculag@o ao acesso ao boletim de notas. Com isso,
891 (oitocentos e noventa e um) alunos responderam a pesquisa sobre a qualidade institucional
(cerca de 86%), superando os 81% de 2013.

Desta forma, a participacdo do corpo discente na pesquisa sobre a qualidade do ensino
ficou aquém da meta estabelecida para o ano de 2014, que previa a superacdo de 70% de
respondentes. Estuda-se, para o ano de 2015, voltarmos a vincular a resposta de ambas ao
acesso ao boletim de notas, mantendo a campanha de divulgacdo. Serd mantida, também, a
resposta em dois momentos do ano, a fim de que a diminui¢cdo da quantidade de perguntas
a serem respondidas em um mesmo momento permita maior exercicio de reflexdo pelo
respondente e, consequente, aumento na qualidade dos dados. Além disso, com a
antecipacdo da pesquisa sobre a qualidade do ensino para o meio do ano, € possivel a
adoc¢do de eventuais corre¢des de percurso ainda durante o ano letivo.

6.2. Corpo Docente

Para avaliar as condi¢des de trabalho, o processo de comunicagdo na IES, o
relacionamento entre dire¢do, coordenacdo e professores, o clima organizacional, a
infraestrutura da IES, a politica de desenvolvimento e qualificacdo profissional, entre
outros aspectos relevantes, aplicou-se um questiondrio de satisfacdo ao corpo docente. Esse
documento foi aplicado, de forma online, no segundo semestre de 2014. Dos professores
que compdem o quadro do corpo docente da IES, cerca de 54% responderam a pesquisa de
qualidade institucional, nimero ainda inferior a meta estabelecida de 80% de participacao.
Para 2015 iremos intensificar a divulgacdo e o trabalho de sensibilizacdo dos docentes
quanto a importancia da pesquisa.

6.3. Corpo Técnico Administrativo

Para avaliar as condi¢des de trabalho, a politica de beneficios, a politica de
desenvolvimento e qualificagdo profissional, a infraestrutura, as condi¢des de trabalho no
setor, entre outros aspectos relevantes, foram ouvidos diversos colaboradores
administrativos da IES em reunides formais, com participacdo de representantes, € em
contatos informais, tendo sido levantada, particularmente, a consecug¢ao das oportunidades
propostas no ano anterior, além das novas demandas.

Foi aplicada, também, uma pesquisa de opinido, junto aos colaboradores, que contou com
uma participagdo de cerca de 54% do corpo técnico administrativo. Assim, a meta de 70%,
estabelecida para o ano de 2014, ndo foi atingida. Para 2015 fica mantida a meta de 70%
de pesquisas respondidas. A pesquisa foi realizada em papel, tendo em vista haver um
nimero razodvel de colaboradores que ndo utilizam computadores em sua rotina laboral.

7. RESULTADOS OBSERVADOS E ACOES PROPOSTAS

Os resultados das acdes da CPA no ano de 2014 dividem-se em dois segmentos.
Inicialmente, nos reportaremos as recomendagdes apresentadas no relatério anterior, a fim



de definir o nivel de atendimento aquele instrumento. O segundo segmento refere-se aos
resultados da coleta de dados realizada pela CPA, utilizando os diversos instrumentos, com
as respectivas sugestdes de acdo. Para o primeiro segmento, ¢ mantida a separacdo por
dimensdes, ja que o relatdrio anterior utilizou esta organizacdo. O segundo segmento serd
organizado por eixos.

7.1 Recomendacoées apresentadas no relatério do ano anterior (2013)

Adiante estdo apontadas as agdes propostas no relatério anterior, para cada uma das dez
dimensdes, seguidas de uma breve descri¢ao, quando necesséria, e do nivel de atendimento
(atendido, nao atendido ou parcialmente atendido).

DIMENSAO 1 — A missdo e o plano de desenvolvimento institucional

A CPA propos aos dirigentes a condugdo de acdes no sentido de estimular uma
participacdo efetiva da comunidade académica na construcdo do novo PDI — Foram
observadas reunides de grupos de trabalho multidisciplinares para a constru¢dao do PDI.
Resta, para 2015, continuar sua divulgacao para a comunidade académica (atendido).

DIMENSAO 2 — A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacio e extensio

Em relacdo ao ensino, a proposta da CPA aos Coordenadores foi a de buscarem maior
participacdo dos docentes na construcdo do projeto pedagdgico do curso, bem como na
organizacdo didatico-pedagdgica, com base nas diretrizes curriculares e contemplando as
inovacdes tecnoldgicas — Foram inseridas no Semindrio dos docentes, realizado no inicio
do ano, reunides entre os docentes de cada curso, incluindo discussdes sobre os PPC. Tém
sido estimuladas pela IES reunides de um grupo de trabalho sobre inovagdes pedagdgicas e
metodologias de aprendizagem ativa. Os resultados tém sido compartilhados com os
demais professores (atendido).

Em relag@o a pesquisa, a proposta da CPA foi a de aumentar a divulgacio das préticas realizadas —
Para o ano de 2015 foi planejado no Calenddrio Académico, e realizado, um Seminario sobre
Iniciag¢do Cientifica, para o qual todos os professores foram convidados. Neste semindrio foram
divulgadas as préticas de Iniciacdo Cientifica realizadas nos ultimos anos, com apresentacdo dos
resultados pelas equipes contempladas nos ultimos Editais, além de serem discutidas as Linhas de
Pesquisa disponiveis na IES, no dmbito das diversas areas de concentracdo. Os eventos cientificos
tiveram, no ano de 2014, aumento na participagdo dos docentes da IES. Finalmente, o novo Plano
de Carreira Docente (PCD), recentemente difundido para o Corpo Docente, estimula a pesquisa
académica em seus critérios de progressio horizontal (atendido).

Em relacdo a extensdo, a proposta da CPA foi da aproximacdo entre os cursos e o CPGE,
articulando projetos de extensdo conforme as demandas trazidas pela comunidade e pelas
organizacdes. Alguns projetos de extensdo foram levados a termo, conjuntamente, entre CPGE e os
Cursos da IES, no ano de 2014. Nos anos de 2014 e 2015 os Cursos t€m realizado a proposta de
Cursos de Extensdo, conforme suas demandas (atendido);

DIMENSAO 3 — A responsabilidade social da institui¢io

Foi feita a proposta de maior divulgacao das ac¢des de responsabilidade social da IES junto
aos publicos interno e externo — no ano de 2014 a Campanha Atitude Legal (Trote
Solidario) que retne os alunos da IES, adotou o tema “Lacre Solidario” e constou da
doacdo e recolhimento de lacres de latas de bebidas e da troca por Cadeiras de Rodas para



doagdo. A campanha teve grande repercussdo regional e divulgacdo em diversas midias
locais, tornando transparente a vocacdo de responsabilidade social da IES (atendido).
DIMENSAO 4 — A comunicacio com a sociedade

A sugestdo da CPA foi a de ser realizada a revisdo da pagina da AEDB na internet, para
que se tornasse um instrumento mais efetivo de comunicac@o interna e externa — foi
contratada uma empresa especializada que apds um minucioso diagndstico elaborou uma
nova pdgina para a IES, que estd em uso desde os tltimos meses de 2014 (atendido).

DIMENSAO 5 — As politicas de pessoal, as carreiras dos corpos docente e técnico-
administrativo.

Nao houve criticas e acdes propostas pela CPA para o ano de 2014, nesta dimensao.
DIMENSAO 6 — Organizagio e gestdo da institui¢io

Nao houve criticas e acdes propostas pela CPA para o ano de 2014, nesta dimensao.
DIMENSAO 7 — Infraestrutura fisica

A CPA propds a adog¢ao de um espago para a utilizacdo de metodologias ativas pela IES —
Foram comprados o mobilidrio e equipamentos para a montagem deste espaco. Neste
momento a IES estd estudando o melhor local para montar a infraestrutura e pretende que
nas préximas semanas o espago ja esteja em uso (parcialmente atendido).

DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliagio

A CPA se propds a divulgar melhor suas atividades e o resultado de seu trabalho — Foram
elaborados spots para a radio web, utilizados novos quadros murais, veiculadas matérias no
periddico institucional e estimulada a divulgacdo de resultados pelos coordenadores de
cursos, além da divulgacao do relatério em nosso site. (atendido).

DIMENSAO 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

Nao houve criticas e acdes propostas pela CPA para o ano de 2014, nesta dimensao.

DIMENSAO 10 — Sustentabilidade financeira

Nao houve criticas e acdes propostas pela CPA para o ano de 2014, nesta dimensao.

7.2 Resultados x propostas de acoes das coletas de dados da CPA

A CPA coletou dados junto aos seus membros, nas reunides ordindrias e extraordindrias
realizadas ao longo do ano de 2014; nos questiondrios respondidos por professores, alunos
e corpo técnico administrativo; nas orientagdes apresentadas nos relatérios das comissoes
de avaliacdo de cursos; na documentacdo normativa da instituicdo; nas atas dos diversos
orgdos colegiados; e nas reclamacdes e sugestdes apresentadas a Ouvidoria. A seguir estdo
destacados os principais aspectos observados e as acdes sugeridas ou ja desenvolvidas,
separadas pelos cinco eixos da avaliacdo:

EIXO 1 -PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
EIXO 1 -OBSERVACOES

No ano de 2014 foi dada continuidade a elaboragdo do PDI referente ao quinquénio 2014 a
2018. Para este trabalho foram levados em consideracdo os ultimos relatérios da CPA, bem
como os relatorios das comissdes externas de reconhecimento dos cursos da FECACDB.



O processo de autoavaliacdo desenrolou-se, ao longo do ano de 2014, com total apoio da
instituicdo e com a participacdo dos diversos segmentos da comunidade académica,
conforme indica a composi¢do da CPA, retratada no nimero 3 (tr€s) do presente relatdrio.
As contribuicdes apresentadas pela CPA ao longo do ano e no relatério anterior, foram
fruto da andlise da Diretoria da IES e da Coordenacdo dos diversos cursos, redundando em
planejamentos e a¢des, descritos, resumidamente, no item 7.1, anterior.

O relatério da CPA de 2013 foi divulgado no site da IES e em quadros murais especificos.
Alguns aspectos pontuais foram, ainda, veiculados no periddico institucional e na radio
web. As pesquisas realizadas com os docentes, discentes e corpo técnico administrativo
procuraram investigar a percepcao destes publicos em relacio ao trabalho da CPA. Seguem
os resultados das questdes formuladas:

e Pesquisa de docentes
Foram feitas as seguintes perguntas aos docentes, respondidas conforme os gréficos abaixo:

43. Vocé jd participou dos procedimentos de autoavaliacdo e acompanhamento institucionais?
44. O planejamento da Instituicdo incorpora agdes para a melhoria continua?
45. Vocé acha que a Avaliagdo Institucional pode levar a melhoria da qualidade do ensino na Instituicdo?

46. Houve divulgacdo interna dos resultados e consequentemente do plano de agdo do processo da
Avaliagdo Institucional?

43. Vocé ja participou de pr i de aut: iacdo e 1. x 44. O planejamento da Instituigéo incorpora agées para a melhoria co... x
Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -
Nao sei informar: 5.9 % \ Nio: 14.0 % \
Nio: 21.6% ‘
N Sim: 72.5 %
" \ Sim: 86.0 %
sim Il Nio Nio sei informar sim Il Nio
Dados obtidos em 20/03/2015 08:49 Dados obtidos em 20/03/2015 08:49
45. Vocé acha que a Avaliacéo Institucional pode levar @ melhoria da ... x 46. Houve divulgacao interna dos resultados e consequentemente do ... ®
Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Nio: 11.8%

MNio: 32.0% ‘\

~ Sim: 68.0 %

\ Sim: 8.2 %

sim [l Nio sim Il Ndo

Dados obtidos em 20/03/2015 08:50 Dados obtidos em 20/03/2015 08:50

® Pesquisa de discentes

Apesar dos esfor¢os de divulgacdo, um percentual de 49% dos alunos afirmou ndo
conhecer o trabalho da CPA, enquanto 77% nao sabem quem sdo seus integrantes.

Perguntado por quais meios os alunos tomam conhecimento dos resultados da avaliacdo
institucional, as respostas ficaram distribuidas conforme grafico a seguir:



0% - 41% M a. - Nos quadros murais das CPA

M b. - Pelo periédico AEDB Noticias
40% -

H c. - Pelo relatdrio postado no site da AEDB
30% - o, 19% 189
- 16% 15% H d. - Por conversas com integrantes da CPA

b -
3% M e. - Pela coordenagdo do meu curso

10% - -

m f. - Ndo tomo conhecimento

0%

e Pesquisa do corpo técnico-administrativo

Ao corpo técnico-administrativo foram feitas duas perguntas envolvendo o tema, conforme
grafico a seguir:
8.1 Vocé acredita que a Avaliagdo pode levar a melhoria da qualidade dos processos Institucionais?

8.2 Vocé acompanha a divulgacdo das agobes realizadas em fungdo dos resultados da Avaliagdo
Institucional (CPA)?

81 2% 8,2

mSIM mSIM

EIXO 1 — ACOES PROPOSTAS

Percebe-se que apesar dos esfor¢os empreendidos na divulgagdo dos trabalhos e resultados
das acdes da CPA, a comissdo e os relatérios ainda sd3o muito pouco conhecidos,
particularmente pelos alunos e funciondrios.

O processo de autoavaliacdo € valorizado e a incorporagdo de acdes para melhoria continua
¢ percebida na IES pela grande maioria dos professores (88% e 86%, respectivamente);
porém, apenas 72,5% se percebem parte deste processo e somente 68% tomaram
conhecimento da divulgacdo dos resultados. Percebe-se, ainda, que diversos alunos
conhecem o trabalho da CPA, mas nio o vinculam a comissdo. Da mesma forma, em
relacdo ao Corpo Técnico-Administrativo, embora 98% dos profissionais acreditam nos

resultados da Avaliacdo Institucional, apenas 47% declaram acompanhar sua divulgacao.

No ano de 2015, a CPA pretende estreitar seu contato com o Diretério Académico na
divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo. Além disso, os préprios membros da CPA irdao
as salas de aula, informar a publicagdo em nosso site do resultado da autoavaliagdo,
colocando-se a disposicdo dos alunos e professores para discutir estes resultados, bem
como receber criticas e contribui¢cdes referentes ao processo avaliativo de 2015. A
divulgacdo serd ainda divulgada nas reunides de coordenacdo e serd solicitado que os
coordenadores repliquem esta informacdo para seus professores e alunos. Aos chefes dos
diversos setores da AEDB seré solicitada a divulgagdo aos funciondrios.

Foi sugerida, ainda, a realizac@o da “Semana da CPA”, em que os integrantes ficariam a disposi¢ao
de toda a comunidade académica, distribuindo informativos e recebendo sugestdes e criticas.



EIXO2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
EIXO2 -OBSERVACOES

Em relacdo ao desenvolvimento institucional, foram feitas perguntas relativas ao nivel de
conhecimento da missdo, objetivos e metas institucionais; a participacdo da comunidade
académica na constru¢do das politicas institucionais constantes do novo PDI, pela
promocao de espacos de discussao colegiada; e a coeréncia entre os planejamentos e as
acoes institucionais levadas a termo. Seguem os principais aspectos levantados:

e Pesquisa de docentes

1. Existe uma formulagéo icita e clara dos objeti e finali x 2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)? x
Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -
Nio sei informar. 7.8 % Nio sei informar: 10.0 %
Nao: 0.0% —— \ \

N&o 24.0%

T i 56.0%

\Sim 92.2%

sim [l Nio Naio sei infermar sim [l Nio Néo sei informar

Dacdlos obtidos em 20/03/2015 08:38 Dados obtidos em 20/03/2015 08:38

e Pesquisa de discentes

Foi observada pela CPA a distribuicdo do Manual do aluno aos alunos ingressantes na semana
de acolhimento. Manuais foram deixados na Secretaria de Atendimento aos ingressantes para
que os alunos que ndo participaram do evento possam recebé-los. Este manual condensa uma
série de aspectos da politica institucional com interesse para os alunos.

Aos alunos foram feitas perguntas que procuram clarificar a coeréncia entre as politicas
institucionais e as acdes pedagdgicas levadas a termo. Seguem algumas respostas que
procuraram destacar este aspecto:

Um percentual aproximado de 83% dos alunos percebe a intencdo clara, da IES, de
oferecer uma formac@o humanista e profissional a seus alunos e mais de 61% dos alunos
indica o atendimento em boas ou muito boas condi¢des a integracdo entre as disciplinas de
Seus cursos.

e Pesquisa do corpo técnico-administrativo

Um percentual de 85% do corpo técnico-administrativo afirma que existe uma formulagao
clara dos objetivos e finalidades da IES.

EIXO2 — ACOES PROPOSTAS

A CPA sugere a Direcdo da FCEACDB que realize eventos com o publico interno
(professores, alunos e corpo técnico-administrativo) para que sejam divulgados aspectos do
planejamento institucional. A CPA entende, porém, que ha aspectos deste planejamento
que devem receber status de “reservados”, por questdes estratégicas.



EIXO3 -POLITICAS ACADEMICAS

EIX03 -OBSERVACOES

A CPA observou ao longo do ano de 2014 a implementacdo e a continuidade de diversas
politicas académicas para os cursos de graduacdo e pds-graduacdo, bem como para o
incentivo a pesquisa e iniciagdo cientifica e a extensdo. Fruto das acdes propostas pela
CPA no relatério anterior, o site da IES sofreu uma reestruturacdo, atendendo em melhores
condi¢Oes a comunicacgdo interna e externa e foi contratado um profissional para apoiar os
trabalhos da rddio web. Os programas de atendimento aos estudantes continuam a ser um
dos destaques da IES, que recebeu mais uma nota 5 na avaliacdo da udltima comissao
externa que a visitou para a renovagdo de reconhecimento do curso de Sistemas da
Informagdo. A IES atende, com algum tipo de bolsa ou financiamento, mais de 90% de
seus alunos, desenvolvendo programas, individualmente ou em parcerias, altamente
atrativos aos alunos. A IES estd entre as instituicdes que concedem maior nimero de
bolsas do PROUNI, no Estado do Rio de Janeiro, além de ofertar bolsas préprias e os
sistemas de financiamento do FIES e do FUNDAPLUB.

A seguir, uma mostra de como as pesquisas evidenciaram os aspectos relativos ao eixo.

e Pesquisa de docentes
Foram feitas as seguintes perguntas aos docentes, respondidas conforme os gréficos abaixo:

8. A Instituicdo tem promovido espagos para discussdo e reflexdo das prdticas pedagogicas?

9. A Instituicdo tem construido com frequéncia prdticas institucionais que estimulam a melhoria do
ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagoes diddtico-
pedagogicas e o uso das novas tecnologias do ensino?

8. A Instituigao tem promovido espagos para discussao e reflexéo das... x 9. A Instituigdo tem construido a existéncia e frequéncia de praticas in... Ed
Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -
Nio sei informar: 9.8 % \ Nio sei informar: 8.0 % \
Nio: 10.0%
Nio: 13.7 % ~. . \
\ Sim: 76.5 % \ Sim: 82.0%
sim Il Nio N&o sei informar sim Il Nao Nio sei informar
Dados obtidos em 20/03/2015 08:40 LTS AEIEES G ATIEAS W3

12. A IES possui meios de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural do Corpo
Docente e Técnico-administrativo?

15. Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relacdo a apresentacdo de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e/ou internacionais?

12. A Instituicdo possui meios de divulgacéo da produgéo intelectual (... % 15. Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relagéo a apr... x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Néo sei informar: 5.0 % \

Nio 20%’_\

\Sim 922%

sim [l Nao Nao sei informar sim [l Nio Nao sei informar

Néo sei informar: 245 % \

N Sim673%
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17. Como vocé avalia o impacto das acdes de extensdo na comunidade atingida?
18. Os projetos de extensdo oferecidos pela IES sdo adequados a comunidade atendida?

17. Como vocé avalia o impacto das agées de extensdo na comunidad... x 18. Os projetos de extenséo oferecidos pela Instituicédo séo adequado... x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Pouco Satisfatéria: 11 8 %

Nio sei informar 21 6 % Nio sei informar: 28 0 % \

/ Insatisfatéria- 0.0 %

Muito satisfatoria 17.6% —
\ Nao: 10.0%
Satisfatéria: 49.0 %

Sim: 62.0 %

I Pouco Sati: i [ ] i i i ia Muito
B Nio sei informar [ sim [ Ndo Nio sei informar
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29. Com que conceito as informagoes repassadas sdo completas, claras e atualizadas?
30. Nas informacdes divulgadas, sdo incluidas as informagdes sobre a atividade da instituicdo?

29. Com que conceito informagdes repassadas (Internet, AEDB Notici... x 30. Nas informacdes divulgadas (Internet, AEDB Noticias, Quadro de a... ®
Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -
Muito satisfatéria 19.6 % Pouco Satisfatéria: 15.7 % Néo sei informar: 5.9%
\ Nio 7.8%

/ Insatisfatéria: 2.0 %

\ Sarisfaréria 62 7 % Sim: 86.3 %

I Pouco ia i i ia Muito [ sim [ Nio Néo sei informar
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® Pesquisa de discentes

4 - Assinale as oportunidades que seu curso oferece para desenvolvimento dos alunos, além das
aulas: (podem ser assinaladas todas as opcoes consideradas adequadas, segundo sua percepcdo)

59%

60%
27% 25%
40%
20%
0%
M a. - Inicia¢do cientifica M b. - Participagao eventos cientificos M c. - Projetos ou cursos de extensao
W d. - Monitoria M e. - Diretério Académico m f. - Empresa Junior

M g. - Atividades Complementares H h. - Nenhuma delas

5 - O comjunto das disciplinas de seu curso contribui para o desenvolvimento de que competéncias
transversais? (podem ser assinaladas todas as op¢oes consideradas adequadas, segundo sua percepgdo)

0,
57% 51% s 59%
(] 0,
30% 21% 34% 27%
] S
M a. - Atuagdo profissional ética M b. - Responsabilidade social
M c. - Expressdo do pensamento W d. - Andlise critica
M e. - Tomada de decisdo m f. - Responsabilidade ambiental
B g. - Interpretagdo e analise de dados H h. - Conhecimento tecnoldgico para a profissao

Hi. - Nenhuma delas



6 - Como vocé toma conhecimento das acdes comunitdrias em sua instituicdo? (podem ser
assinaladas todas as opgdes consideradas adequadas, segundo sua percepgdo)
60%

44%
40% 38% 36%

27%

20% 15%
8% 11%

m c. - Pelo periodico AEDB Noticias M d. - Pelos quadros de aviso

6%
0% .

M a. - Pelo site M b. - Pela radio web

M e. - Por informacao do Coordenador ou de Professores B f. - Por informacdo de outros alunos

m g. - Por outros meios m h. - Ndo tomo conhecimento destas atividades

Foi perguntado aos alunos a respeito do atendimento recebido por diversos setores da IES
que tém contato direto com os discentes. As respostas variaram entre bom, muito bom, e
excelente, nos seguintes percentuais:

e (Coordenador do Curso — 64% e Tesouraria — 73%
e Secretaria de Atendimento — 74% e Beneficios — 81%
e Biblioteca — 86%

Em relagdo a Comunicagdo Interna da Institui¢do e a imagem institucional na sociedade os
alunos responderam conforme os graficos seguintes:

Comunicagao Imagem na

Interna Sociedade
Ha.-Excelente  mb. - Muito Bom ®mc.-Bom Ha.-Excelente mb.-MuitoBoa mc.-Boa
md. - Regular M e. - Insuficiente m d. - Regular M e. - Péssima

® Pesquisa do corpo técnico-administrativo
Ao corpo técnico-administrativo foram feitas as seguintes perguntas envolvendo o tema:

2.1 A Instituicdo possui meios de divulgacdo da produgdo intelectual, artistica e cultural do Corpo
Docente e Técnico-Administrativo?

2.2 A Institui¢do promove e/ou colabora com agdes voltadas as necessidades da Comunidade?
4.1 Como vocé classifica a Comunicagdo da Instituicdo com seus funciondrios?

Em resposta a pergunta sobre os meios para divulgacdo da produgdo intelectual, artistica e
cultural (2.1), 98% dos colaboradores afirmaram positivamente. Seguem os graficos com
as respostas as outras duas perguntas:



2.2
7%
0% ° uSIM B Muito satisfatéria
m NAO B Sarisfatéria
!\|50 sei Insatisfatéria
informar 82%

EIXO3 — ACOES PROPOSTAS

Percebe-se, pelas observagdes da CPA, o cuidado da gestdo institucional no que diz
respeito as politicas académicas contempladas no eixo 3. Em relacdo a percep¢do destas
politicas por parte do publico interno da IES, alguns aspectos podem ser divulgados em
melhores condi¢des.

A CPA propde que sejam mais bem divulgadas aos docentes a Politica de auxilio a
apresentacdo de trabalhos em eventos e a adequacao dos projetos de extensao as demandas
da comunidade.

Em relacdo aos alunos, um percentual de 30% considera a comunicagdo interna “regular”
ou “insuficiente”.

Quanto ao Corpo Técnico Administrativo, a grande maioria (93%) percebe a promocao,
pela Instituicdo, de agdes voltadas a comunidade. No que diz respeito a comunicacdo
interna, apesar de 82% considerarem-na ‘“‘satisfatéria”, ha, ainda, significativo espaco para
melhoria, tendo em vista que apenas 15% consideram-na “muito satisfatoria”.

A Instituicdo adotou, em 2014, trés medidas no sentido de melhorar seus mecanismos de
comunicacdo interna e externa. Foram elas: criacdo do novo site; contratacdo de um
profissional especializado para o planejamento e condugdo da radio web; e adogao de um
novo sistema de gestdo académica. Espera-se que com estas medidas o aspecto
“comunicacao interna” melhore.

EIXO 4 -POLITICAS DE GESTAO
EIXO4 -OBSERVACOES

No ano de 2014, a IES tomou algumas iniciativas em suas politicas de gestdo, tais como,
renovacdo de sua participagdo no Consércio STHEM-Brasil, com a capacitagao de novos
professores; apoio para que docentes da Institui¢do participassem do Mestrado Profissional
desenvolvido em parceria com UNESP; implantacio de um novo Plano de Carreira de
Docentes e do Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo; e Ado¢dao de um novo
Sistema de Gestdo Académica com diversos novos recursos.

Pela observagdo da CPA, a instituicdo manteve seu impeto de desenvolvimento no ano de
2014 e espera, para o ano de 2015, visitas para Reconhecimento de dois novos cursos
(Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial e Curso de Ciéncias
Contabeis).



Seguem algumas observagdes do publico interno a respeito dos aspectos relativos ao eixo:

¢ Pesquisa de docentes

26. Na Instituicdo, existem politicas de melhoria de titulacdo do corpo docente e formacdo de
pesquisadores?

33. Existem programas de qualificacdo profissional e de melhoria de vida para o Corpo Docente?

26. Na Instituicdo, existem politicas de melhoria de titulagédo do corpo ... x 33. Existem programas de qualificacdo profissional e de melhoria de v... x

Y Filirando por: - Y Filtrando por: -

Nio sei informar 255 % \

Naéo sei informar: 32.0 % \

T Sim:32.0%

Nao: 11 .8 % Sim: 627 %

Nio: 16.0 %

0 sim M Nio N&o sei informar W sim M N&o Nio sei informar
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36. Os Orgdos Colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia interna, com
critérios de composigdo?

54. Os saldrios estdo sendo pagos regularmente?

36. Os Orgéos Colegiados funcionam permitindo a participacéo e a de... x 54. Os salarios estdo sendo pagos regularmente? x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Nin.OU%W

Néo sei informar: 40.0 % —__

T Sim: 54.0 %

Nio. 6.0 % L Sim: 100.0 %

I sim M NEo N&o sei informar [ sim M Nio
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55. Os encargos trabalhistas estdo sendo cumpridos?

57. Na sua percepgdo a Instituicdo evolui continuamente na oferta de novos cursos, em melhorias
e acréscimos da infra-estrutura e recursos diddtico-pedagdgicos?

55. Os encargos trabalhistas estdo sendo cumpridos? x 57. Na sua percepg¢ao a Instituicao evolui continuamente na oferta de ... x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Nio: 2.0 % N&o: 39 %

\ Sim- 961 %

W sim Il Nio W sim Il Ndo

L Sim: 98.0 %
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¢ Pesquisa de discentes

Foi perguntado aos discentes sobre sua percep¢do em relacio aos investimentos da IES:

Percepgao dos
Investimentos

H a. - Com muita frequencia M b. - Com frequencia

c. - Com pouca frequencia m d. - N3o percebo investimento/melhoria

e Pesquisa do corpo técnico-administrativo

Ao corpo técnico-administrativo foram feitas as seguintes perguntas envolvendo o
tema:
3.1 A Institui¢do favorece o acesso de seus funciondrios aos cursos por ela oferecidos?

5.1 Existem programas de qualificacdo profissional e de aprimoramento das condicdes de
trabalho?

3.1 5.1
ESIM 20% ESIM
m NAO m NAO
Nao sei Nao sei
informar informar

O nivel de satisfacdo dos colaboradores com a equipe gestora de seus setores € de 93%,
conforme os resultados da pesquisa.

Foi perguntado, ainda, se os saldrios sdo pagos regularmente, se os direitos trabalhistas
estdo sendo cumpridos e se os funciondrios percebem a evolucdo da Institui¢io pela oferta
de novos cursos e pelas melhorias diversas. Todos os respondentes responderam
positivamente para os trés itens.

EIXO04 — ACOES PROPOSTAS

As perguntas 26 e 33 mostram que boa parte do Corpo Docente desconhece as politicas
voltadas aos professores. A CPA sugere que, aproveitando a implantagdo do novo Plano de
Carreira Docente, a IES promova encontros para tratar do tema, bem como disponibilize o
novo PCD aos docentes.

Da mesma forma, um nimero significativo de docentes desconhece a gestdo colegiada da
IES. A CPA sugere que os coordenadores se engajem na divulgacdo dos trabalhos e da
formacgdao dos colegiados de curso e que as principais decisdes dos diversos Orgaos



colegiados sejam divulgadas para toda a comunidade académica com a meng¢do a sua
origem.

Em relacdo a sadde financeira, os docentes e funciondrios sdo unanimes em afirmar que os
saldrios sdo pagos em dia e que os encargos trabalhistas sdo integralmente cumpridos.
Ainda em relacdo a este aspecto, 100% dos funciondrios e 96% dos professores afirmam
que percebem a evolug¢do da IES. Os alunos percebem, igualmente, os investimentos da
IES, exceto um percentual de 9% dos discentes.

EIXO5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
EIXO05 -OBSERVACOES

e Pesquisa de docentes

39. A Institui¢do possui biblioteca com acervo atualizado e para atender as necessidades do ensino
e pesquisa?

40. Com que conceito as salas de aula, biblioteca, laboratorios, equipamentos de informdtica, de
multimidia, rede de informacdes e outros sdo estruturadas tendo em vista as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo?

39. A Instituicdo possui bibliot: com acervo i e para atend... x 40. Com que conceito as salas de aula, biblioteca, laboratérios, equip... x
Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -
Nio 8.2 % ( Néo sei informar. 0.0 % Muito satisfatéria. 13.7 % \ / Pouco Satisfatéria: 19.6 %
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41. A infra-estrutura existente tem contribuido no desenvolvimento de Prdticas Pedagogicas
inovadoras?
42. Em geral, como vocé avalia a infraestrutura da Instituicdo?

41. A infra-estrutura existente tem contribuido no desenvolvimento de... x 42. Em geral, como vocé avalia a infraestrutura da Instituicao? x

Y Filtrando por: - Y Filtrando por: -

Nao sei informar 2.0 % \ / Pouco Sarisfatéria: 17 6 %

Muito satisfatéria: 21.6 % \

Insatisfatéria: 0.0 %
—~

Nao: 42.9 % ————

T Sime 550 %

\ Sauisfaréria: 60.8 %
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e Pesquisa de discentes

Nas pesquisas com os alunos, 46% indicam as salas de aula como “regular” ou
“insuficiente”, apontando, particularmente, a falta de ar condicionado nas salas. Em
relacdo aos laboratérios, a grande maioria dos alunos aponta os espagos fisicos como
“bom” (34%), “muito bom” (16%), ou “excelente” (9%). Os alunos afirmam que possuem
acesso (86%) e costumam utilizar (40%) os laboratérios de informética. Em relagdo ao



espaco fisico da Biblioteca, 41% dos alunos apontam como “bom”, e 39% como “muito
bom” ou “excelente”. Em relacdo ao acervo, 40% apontam que “atende plenamente”
enquanto 47% que “atende parcialmente”, em contraponto a apenas 7% que afirmam que
“ndo atende” (os demais ndo souberam responder). Em relacdo ao hordrio de
funcionamento da biblioteca, 92% apontam como adequado. Um percentual de 67% dos
alunos afirma nao utilizar o sistema de busca online da biblioteca (Sistema Pergamum).

e Pesquisa do corpo técnico-administrativo

Ao corpo técnico-administrativo foram feitas as seguintes perguntas envolvendo o tema:

7.1 Como vocé avalia a infraestrutura da Instituicdo com relacdo as suas condicoes de trabalho?
7.2 Em geral, como vocé avalia as condigdes da seguranga oferecidas pela Instituicdo?

7.1 0% 7.2 8% 10%

77%
B Muito satisfatoria  ® Satisfatoria B Muito satisfatoria M Satisfatoria
Insatisfatoria Insatisfatéria

EIXO5 — ACOES PROPOSTAS

Nas reunides da CPA, tanto pelos aspectos trazidos por seus integrantes, quanto pela
andlise das pesquisas aplicadas, percebe-se que a infraestrutura da IES atende
satisfatoriamente aos seus objetivos e metas.

Alguns aspectos pontuais foram levantados no sentido de propor melhorias a Direcao.
Alguns professores e alunos afirmam que os ventiladores de parede foram colocados em
divisérias de gesso (no Prédio Dr. Ercilio Galhardo), ocasionando trepidag¢do e barulho,
gerando um impasse nas noites mais quentes (entre suportar o calor ou o barulho). Sugere-
se que os ventiladores sejam reinstalados nas vigas de concreto.

A CPA sugere que seja implantada, como piloto, a sala de metodologias ativas e que seu uso seja
estimulado entre os diversos docentes. Espera-se que, aos poucos, este espago seja replicado.

A CPA sugere que sejam colocadas placas de sinalizacdo com mapas da institui¢ao, para
facilitar a localizag@o, particularmente, dos novos alunos e de visitantes.

Um aspecto que chamou a atencdo da CPA foi a grande quantidade de alunos (67%) que
declara que ndo utiliza o sistema online de busca e reserva do acervo da biblioteca
(Pergamum), disponivel no site da IES. A CPA sugere a divulgacdo e orientacdo do uso
desta ferramenta aos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A FCEACDB herda de sua Mantenedora uma vocacao de Responsabilidade Social que a
caracteriza entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito, Diretores,
colaboradores e os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa e produtiva.



O Diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que os mantem
atualizados quanto as praticas de gestdo e pedagdgicas, a fim de que a IES contribua cada
vez de forma mais significativa para a formacdo de seus discentes, prestando um servico
relevante a sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo e
autobnomo da CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos
trabalhos de prospecc¢do dos dados ou de apresentacdo dos resultados. Percebe-se um
compromisso efetivo com a qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem como de
seus resultados educacionais.

Neste sentido, a CPA pdde desenvolver um trabalho auténomo, na busca pelos pontos
fortes e pelas oportunidades de melhoria da instituicdo. Deste levantamento, restaram
apontados no presente relatério uma série de agdes realizadas com elevada qualidade, que
assim devem se manter, e algumas outras que podem ser aprimoradas, segundo as agdes
aqui propostas ou levadas a dire¢ao ao longo do ano de 2014.

Para o ano de 2015, a FCEACDB completa seu ciclo avaliativo, ensejando um trabalho
mais profundo da CPA, a fim de subsidiar um relatério completo que contemple todos os
aspectos que compdem os cinco eixos avaliativos. Espera-se, para o ano de 2015, uma
divulgacdo maior do trabalho da CPA para que, aumentando sua interagdo com a
comunidade académica, particularmente os alunos, suas andlises possam ser ainda mais
profundas e adequadas a realidade da IES.



