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RESUMO

O gráfico de controle da amplitude amostral (GC R) é usado para monitorar mudanças na variabilidade de processos. Adotando-se limites de controle 3s, em média, tem-se um alarme falso a cada 370 amostras no gráfico de controle de . Porém, por ser assimétrica a distribuição amostral da amplitude, o mesmo não ocorre no GC R. Neste artigo, apresentou-se uma função escrita na linguagem R para obter os limites e o poder do GC R a partir da função de probabilidade da amplitude amostral. A abordagem empregada diminui o risco alfa, quando a comparamos com a construção clássica de 3s para os limites de controle, e detecta melhorias no processo quando ocorre redução da variabilidade. Esta contribuição permite que o usuário possa planejar adequadamente o emprego do GC R.
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