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Saiba o que aconteceu no

SEGET 2022

XIX SEGeT teve a participação 
de pesquisadores de
Universidades de todo o Brasil

O XIX Simpósio de Excelência em Gestão e 
Tecnologia (XIX SEGeT), realizado nos dias 06 e 07 
de Dezembro de 2022, recebeu mais de 200 trabalhos 
científicos de pesquisadores, professores e estudantes, 
oriundos de instituições de ensino superior, públicas e 
privadas, de todas as regiões do Brasil. O tema do XIX 
SEGeT foi “Investimento Social Privado e seus impactos 
econômicos, sociais e ambientais”, e o evento foi 
realizado online com apresentações ao vivo. O evento 
contou com várias seções científicas para apresentação 
de trabalhos na modalidade oral e no encerramento do 
evento foi feita a premiação dos melhores trabalhos do 
evento, devidamente relacionados, na próxima página.
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 Abaixo, a relação dos três melhores artigos, pela ordem de classificação, selecionados 
pela Comissão Científica do XIX SEGeT, na categoria “Apresentação Oral”.

MELHORES TRABALHOS
Categoria Apresentação Oral

1º COLOCADO

Título: Relação Entre Liderança Pró-Social, Capacidade De Inovação e 
Desempenho Organizacional em Empresas Familiares

Autores: Claudia Silva Ribeiro Alves e Suzete Antonieta Lizote

Área: Gestão, Inovação e Novos Negócios

Artigo apresentado por: Suzete Antonieta Lizote (UNIVALI)

3º COLOCADO
Título: Estudo Bibliométrico Sobre Métodos De Apoio Multicritério À Decisão 
(Amd) Aplicados na Gestão De Ciclo De Vida De Sistemas De Defesa (Gcvsd)

Autores: Rômullo Girardi e Marcos Dos Santos

Área: Engenharia e Inovação Tecnológica

Artigo apresentado por: Rômullo Girardi (IME)

2º COLOCADO

Título: Emprego Do Algoritmo Naive Bayes Para Previsão Do Movimento Dos 
Preços De Ativos em Mercados De Capitais

Autores: Ewerton Alex Avelar, Sabrina Espinele Da Silva, Terence Machado 
Boina e Bernardo Franco Tormin

Área: Gestão Econômica e Financeira

Artigo apresentado por: Ewerton Alex Avelar (UFMG)

1ª colocada, Suzete Antonieta Lizote

2ª colocada, Ewerton Alex Avelar (UFMG)

3º colocado, Rômullo Girardi (IME)
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TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

A Importância Da Formalização E Registro Dos 
Microempreendedores Individuais Na Diminuição Da 
Informalidade Em Alagoas

Tatiana Carolina Soares Gomes, Ana Paula 
Lima Marques Fernandes, Lucas Silva De 
Amorim, Edilson Dos Santos Silva, Elyrouse 
Cavalcante De Oliveira Bellini

UFAL

A Influência Da Satisfação Na Formação Do Boca A Boca 
Em Comércio Eletrônico

Sabrina Carriel, Eduardo Roque Mangini, 
Cassandra Cristiane Rodrigues, Nicole 
Ferreira De Almeida Ermetti

IFSP

A Percepção Dos Contadores Da Cidade De Venda Nova 
Do Imigrante-ES Quanto À Contabilidade Digital

Raiane Alves Damascena, Fernanda Matos 
De Moura Almeida, Sabrina Pereira Uliana 
Pianzoli, Maria Das Graças Gonçalves Vieira 
Guerra

Faveni

Adequação Do Processo Produtivo Para Obtenção Do Selo 
SIE Em Uma Empresa Alimentícia

Gracielle Soares Rodrigues, Douglas Guida 
Vaz De Almeida, Henrique Martins Rocha UERJ & UFF

Análise Dos Planos De Gestão De Logística Sustentável 
Das Universidades Federais De Pernambuco

Ivanise Pereira Leite Lima, Ana Paula Da 
Silva Farias UFRPE

Aplicação De Cenários Prospectivos Na Indústria De Papel 
E Celulose

Ana Amélia Pastor Mendonça Da Silva, 
Pedro Pontes Gomes Lopes Martins, Carlos 
Francisco Simôes Gomes, Marcos Dos 
Santos

Universidade Federal 
Fluminense

Aplicação De Técnicas E Mineração De Dados E Machine 
Learning Com Python Para Análises Preditivas Sobre O 
Turnover De Funcionários: Estudo De Caso Numa Empresa 
Multinacional De Óleo E Gás

Danielle Oliveira Da Luz, Alfredo Nazareno 
Pereira Boente, Vinícius Marques Da Silva 
Ferreira, Ricardo Marciano Dos Santos

Universidade Veiga 
De Almeida

MENÇÃO HONROSA AOS MELHORES 
ARTIGOS DO SEGeT 2023

Prêmio Prof. Antonio Esteves

RELAÇÃO (EM ORDEM ALFABÉTICA PELO TÍTULO DO ARTIGO) COM OS MELHORES 
TRABALHOS DO XX SIMPÓSIO DE EXCELÊNCIA EM GESTÃO E TECNOLOGIA

Prezados autores que se encontram nessa relação,

Antecipadamente os parabenizamos pelos excelentes trabalhos desenvolvidos e lhes desejamos sucessos em 
suas atividades de pesquisa!

Os trabalhos que constam nessa relação, receberão um certificado de menção honrosa e convites para publica-
rem em 2024 numa edição especial da Revista Valore (https://revistavalore.emnuvens.com.br/valore). 

Ressalta-se, porém, que as premiações descritas anteriormente só serão concedidas aos trabalhos que forem 
apresentados por pelo menos um dos autores, no XX SEGeT nos dias e horários designados.
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Capital Intelectual E Desempenho Organizacional Mediados 
Pela Orientação Empreendedora

Carlos Ricardo Rossetto, Suzete Antonieta 
Lizote, Sérgio Begnini, Ana Paula Dos 
Santos

Univali

Criação De Oficinas (IN)Formativas Como Projeto De 
Extensão À Comunidade Para Incentivo À Formalização E 
Gestão De Microempreendedores Individuais

Ana Karolina Souza Da Silva, Jackeline 
Dias Lima, Marcus Vinicius Barbosa, Querte 
Terezinha Conzi Mehlecke, Gustavo De 
Paiva Silva

Uiniversidade De 
Vassouras / Ugb

Estratégias De Marketing Sensorial No Comércio Varejista Giulia Kappaun Dantas, José Lazarino 
Ferrari Unifase

Flexibilidade Cognitiva E Inteligência Emocional Dos 
Estudantes Universitários

Suzete Antonieta Lizote, Sayonara De 
Fátima Teston, Patrick Zawadzki, Ana Paula 
Dos Santos, Adroaldo Dias Da Silva

Univali

Flow No Trabalho E O Seu Relacionamento Com Bem-Estar 
Psicológico

Ana Paula Dos Santos, Suzete Antonieta 
Lizote, Sayonara De Fátima Teston, Patrick 
Zawadzki

Univali

Inteligência Emocional X Vida Profissional: Uma Análise Nos 
Escritórios De Contabilidade De Venda Nova Do Imigrante-
ES

Jennifer Silva Martins, Fernanda Matos 
De Moura Almeida, Sabrina Pereira Uliana 
Pianzoli, Maria Das Graças Gonçalves Vieira 
Guerra

Faveni

Mobile Learning Como Metodologia Colaborativa Para O 
Treinamento De Equipes - Um Estudo Bibliométrico

Diovan Dutra Peres, Romeu E Silva Neto, 
Cristiano Souza Marins

IFF - Instituto Federal 
Fluminense

O Uso Da Matriz De Swot Para A Avaliação Do Sistema 
Integrado De Logística De Materiais (SILOMS) Da Academia 
Da Força Aérea Brasileira

Carolina Ferreira Zeraik, Luiz Gustavo 
Antonio De Souza, Osmar Gonçalves, 
Cristiano Souza Marins

Universidade Federal 
Fluminense

Origem E Evolução Do Fenômeno Rotatividade De 
Colaboradores: Uma Revisão De Literatura

Wellington Dos Santos Fortunato, Marcello 
Vinicius Doria Calvosa, Dr. UFRRJ

Previsão De Criação De Valor Corporativo Em Empresas 
Do G20 A Partir De Informações Contábeis: Análise 
Empregando Algoritmos De Inteligência Artificial

Ewerton Alex Avelar, José Roberto De Souza 
Francisco, Ricardo Vinícius Dias Jordão, 
Vanessa Oliveira Otoni, Andrea Miranda Da 
Silva

Universidade Federal 
De Minas Gerais - 
UFMG

Prospeção De Cenários Com A Utilização Do Método 
Momentum: Produção De Bezerros Na Bovinocultura Do 
Bioma Cerrado Em Minas Gerais

Virgilio De Oliveira Campos Vilas Boas, 
Pedro Alex Rodrigues Pimentel UFF

Rotatividade De Profissionais Nas Organizações: Um 
Estudo Bibliométrico

Anselmo Sebastião Botelho, Cintia Miranda 
Pereira , Letícia Amaral Dias Dos Santos, 
José Roberto De Souza Francisco

Universidade Federal 
De Minas Gerais

Um Estudo Multicritério A Partir Dos Métodos Critic-Wisp 
Sobre A Aplicação Da Inteligência Artificial Como Fator 
De Inteligência Competitiva Na Gestão De Serviços De 
Biblioteca

Luis Hernan Contreras Pinochet, Hernan 
Edgardo Contreras Alday, Ludmila Nacle 
Hannun, Vanessa Itacaramby Pardim, 
Marcos Dos Santos

Universidade Federal 
De São Paulo

MENÇÃO HONROSA AOS MELHORES 
ARTIGOS DO SEGeT 2023

Prêmio Prof. Antonio Esteves
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COORDENADOR GERAL DO EVENTO
Prof. Dr. Nilson Rodrigues da Silva (AEDB)

COMISSÃO ORGANIZADORA
Prof. MSc. José Salvador da Motta Reis (AEDB)
Profa. MSc. Juliane Dias Coelho de Araújo Silveira  (AEDB)
Profa. MSc. Maria Aparecida Ladeira da Cunha (AEDB)
Prof. MSc. Wagner Pina Stoffel (AEDB)
Prof. MSc. Washington Lemos (AEDB)

PRESIDENTE DA COMISSÃO CIENTÍFICA
Prof. Dr. Fernando Augusto Silva Marins (UNESP)

SECRETÁRIA GERAL DO EVENTO
Rosane Leal Ferreira da Silva

REALIZAÇÃO
Centro Universitário Dom Bosco do Rio de Janeiro
Prof. MSc. Mario Anibal Simon Esteves
Reitor

EQUIPE DE SUPORTE

• Desenvolvimento WEB
Núcleo de Tecnologia da Informação - AEDB (NTI)

• Projeto Gráfico
Núcleo Integrado de Comunicação - AEDB (NIC)
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Prof. Me. Adian Francisco Almeida de Paula
Prof. Me. Adival de Sousa Monteiro
Profa. Dra. Adriana Manzolillo Sanseverino
Prof. Me. Agamêmnom Rocha Souza
Prof. Me. Agostinho Augusto Figueira
Prof. Dr. Alexandre Leme Sanches
Profa. Me. Aline Rodrigues Gomes
Profa. Me. Ana Luiza Barbosa da Costa Veiga
Profa. Dra. Ana Luiza Ramos Wellen
Profa. Dra. Ana Paula da Silva Farias
Profa. Dra. Anabel Guedes Pessôa Nolasco
Prof. Dr. André Cantareli da Silva
Prof. Me. André Luís de Oliveira Coutinho da Silva
Prof. Dr. Andre Luiz de Castro Leal
Profa. Me. Andressa Pacífico Franco Quevedo
Prof. Dr. Antonio Ramalho de Souza Carvalho
Prof. Dr. Arnaldo Jose Santiago
Profa. Me. Aryadne de Jesus Picoli
Profa. Me. Bruna Brito Freitas
Profa. Dra. Bruna Rodrigues Cardoso Miranda
Prof. Dr. Bruno Chaves Franco
Prof. Me. Bruno Silva Faria
Prof. Dr. Carlos Alberto Malcher Bastos
Prof. Me. Carlos Augusto Gabriel Menezes
Prof. Me. Carlos Eduardo Teobaldo Alves
Prof. Me. Carlos Henrique Moraes dos Santos
Prof. Dr. Carlos Navarro Fontanillas
Prof. Me. Carlos Roberto de Sousa Costa
Prof. Me. Cássio Luís Pasin do Couto
Prof. Me. Cícero Soares da Silva
Profa. Me. Cláudia Cintra Bortoletto
Profa. Dra. Claudia de Souza Lino
Prof. Me. Claudio Luiz de Oliveira Costa
Prof. Me. Cleidinei Augusto da Silva
Profa. Dra. Cristiane Maria Defalque
Prof. Dr. Cristiano Souza Marins
Prof. Me. Dacyr Dante de Oliveira Gatto
Profa. Dra. Danielle Ferreira dos Santos
Profa. Me. Dayana Elizabeth Werderits Silva
Profa. Dra. Debora Lacs Sichel
Profa. Dra. Denise Rugani Töpke
Profa. Dra. Dércia Antunes de Souza
Prof. Me. Diego Meireles Lopes
Profa. Dra. Dinorá Baldo de Fáveri
Prof. Dr. Dirceu Yoshikazu Teruya
Prof. Me. Douglas Rosa Grillo
Prof. Me. Éber José dos Santos
Profa. Me. Edneusa Lima Silva

Prof. Dr. Eduardo Giarola
Prof. Dr. Eduardo Roque Mangini
Profa. Me. Eliana de Jesus Lopes
Prof. Dr. Erik Telles Pascoal
Prof. Me. Ernesto Rademaker Martins
Prof. Dr. Evandro Cleber da Silva
Prof. Me. Fábio Costa Mendes
Prof. Dr. Fábio de Simone e Souza
Prof. Me. Fabio Vinicius de Araujo Passos
Prof. Me. Fabrício Martins Carvalho da Silva
Prof. Dr. Fabrício Molica de Mendonça
Prof. Dr. Felipe Fardin Grillo
Prof. Dr. Felipe Ferreira de Lara
Profa. Me. Fernanda Matos de Moura Almeida
Prof. Dr. Fernando Augusto Silva Marins
Prof. Dr. Fernando Faleiros de Oliveira
Prof. Dr. Fernando Juliani
Prof. Dr. Flavio Pavesi Simao
Profa. Dra. Geanni Barbosa da Silveira e Silva
Prof. Me. Geneci Leme Monsores
Prof. Me. Geraldo Mendes Gutian
Profa. Me. Gilmara Brandao Pereira
Profa. Me. Giovana Furtado do Espirito Santo
Profa. Me. Gláucia Domingues
Profa. Me. Glória Irene Braz da Cunha Runte
Profa. Dra. Graciela Dias Coelho Jones
Prof. Dr. Guilherme de Oliveira Santos
Prof. Me. Guilherme Hiroshi Atsumi
Prof. Dr. Henrique Martins Rocha
Profa. Me. Isabel Cabral
Prof. Dr. Ivan Carlin Passos
Profa. Me. Janete Rocha Cícero
Prof. Dr. Jason Paulo Tavares Faria Junior
Profa. Dra. Jesiane de Souza Marins Lopes
Prof. Me. Jesimar da Cruz Alves
Profa. Me. Jéssica Siqueira Luiz
Prof. Me. Jimmy de Oliveira Corrêa
Prof. Me. João Fabricio Gavião Fragoso Junior
Prof. Dr. Joao Luis Alves Pinheiro
Profa. Me. Joice Andrade de Araújo
Profa. Me. Jordana Luiza Barbosa da Costa Veiga
Prof. Dr. Jose Antonio de Souza Veiga
Prof. Me. José Aurélio Vilas Boas
Prof. Dr. José Roberto Dale Luche
Prof. Dr. José Roberto de Souza Francisco
Prof. Me. José Valmir Pedro
Profa. Dra. Josely Nunes Villela
Prof. Dr. Júlio César Benfenatti Ferreira

COMISSÃO DE AVALIADORES
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Prof. Me. Julio Francisco Alvarenga da Silva
Prof. Dr. Kliver Lamarthine Alves Confessor
Profa. Me. Lana Cristina de Oliveira
Profa. Me. Laryssa dos Santos Almeida
Profa. Me. Leda Maria da Silva Senra Costa
Profa. Me. Leidisangela Santos da Silva
Prof. Dr. Lélio Galdino Rosa
Prof. Me. Leonardo Roth
Profa. Dra. Lilian Cristina Anefalos
Profa. Me. Lorenna Karolly Santos da Silva
Prof. Dr. Lucas Rodrigues Deliberador
Profa. Dra. Luciana Borges Patroclo
Profa. Me. Lucimeire Cordeiro da Silva
Prof. Dr. Luís César Ferreira Motta Barbosa
Prof. Me. Luiz Fernando Ribas Monteiro
Profa. Dra. Luzia Cunha Cruz
Profa. Dra. Mara Regina dos Santos Barcelos
Prof. Me. Marcello Scarpel Contini
Prof. Me. Marcellus Henrique Rodrigues Bastos
Prof. Dr. Marcelo Eloy Fernandes
Prof. Dr. Marcelo Gomes
Prof. Dr. Marcelo Tsuguio Okano
Profa. Me. Marcileide Muniz Cavalcante
Prof. Me. Marcone Freitas dos Reis
Prof. Dr. Marcos Antonio Maia de Oliveira
Prof. Me. Marcus Vinícius Barbosa
Prof. Me. Marcus Vinícius do Nascimento
Prof. Me. Marcus Vinícius Monteiro Gonçalves
Profa. Dra. Maria Cristina Tavares de Moraes Danelon
Profa. Dra. Maria Helena Carvalho da Silva
Profa. Dra. Mariana Pires Vidal Lopez
Profa. Me. Marilei Kroetz
Profa. Me. Marjorie Dardis Murucci
Profa. Me. Marluce de Souza Oliveira Lima
Profa. Dra. Marta Teixeira do Amaral Montes
Prof. Me.  Mauricio Maynard do Lago
Prof. Me. Mauro Luiz Costa Campello
Prof. Dr. Maximiliano Carneiro da Cunha
Prof. Me. Miguel Arantes Normanha Filho
Profa. Me. Milene Oliveira do Canto
Profa. Dra. Monica Zaidan Gomes
Profa. Me. Nair Martins de Sá dos Santos
Profa. Me. Nicoli Braga Macêdo
Prof. Me. Norio Ishisaki
Prof. Dr. Pablo Luiz Martins
Profa. Me. Paloma de Lavor Lopes
Prof. Dr. Pando Angeloff Pandeff
Profa. Me. Patrícia Nunes Costa Reis

Profa. Me. Patrycia Scavello Barreto
Prof. Me. Paulo Cesar Baptista Travassos 
Prof. Me. Paulo César de Oliveira Barroso de Carvalho
Prof. Dr. Paulo Valladares Soares
Prof. Me. Pedro Paulo Drumond
Prof. Dr. Rafael Roesler
Prof. Me. Raja Oliveira Khalil
Profa. Me. Regina Rianelli de Brito
Prof. Me. Renaldo Gonzaga de Almeida Filho
Prof. Me. Renan Silva Ferreira
Profa. Dra. Renata da Silva Cardoso Rocha Tavares
Prof. Dr. Ricardo César da Silva Guabiroba
Profa. Dra. Rita de Cássia Mendonça Sales Contini
Profa. Dra. Rita de Cássia Pinheiro Machado
Prof. Dr. Roberto Birch Gonçalves
Prof. Dr. Roberto Campos Leoni
Prof. Me. Rodrigo Carlos Marques Pereira
Prof. Dr. Rogério Martins de Souza
Profa. Me. Romária Pinheiro da Silva
Prof. Me. Romir Almeida dos Reis
Prof. Dr. Rômulo Maziero
Profa. Dra. Rosana Frujuelle
Profa. Dra. Roseli Maritan de Aboim Costa
Prof. Me. Rui Aurélio Barbosa
Profa. Me. Sabrinne Cordeiro Barbosa da Silva
Profa. Me. Sandra Helena Gonzaga Pedroso
Profa. Me. Sandra Inês Horn Bohm
Profa. Dra. Sandra Miranda Neves
Profa. Dra. Sandra Regina de Souza Marcelino
Prof. Dr. Sandro Braz Silva
Profa. Dra. Sanete Irani de Andrade
Prof. Me. Santiago José Franco Lopes
Profa. Me. Selma Velozo Fontes
Prof. Me. Sergio Luiz Taranto de Reis
Prof. Dr. Severino Joaquim Correia Neto
Profa. Me. Shirley Yurica Kanamori Atsumi
Prof. Me. Silvio Nunes dos Santos
Profa. Dra. Simone Silva Cunha
Profa. Dra. Sirlei Aparecida de Oliveira
Profa. Dra. Sonia Maria Alvarez
Profa. Dra. Thayse Ferrari
Prof. Me. Thiago de Souza Moura
Prof. Dr. Tiago da Silva Ribeiro
Prof. Dr. Valter João de Sousa
Prof. Me. Virgílio de Oliveira Souza
Prof. Me. Vladimir Leite Gonçalves
Prof. Me. Wellington Oscar dos Santos
Prof. Me. Weven da Silva Viana da Fonseca Feitosa

COMISSÃO DE AVALIADORES
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PROGRAMAÇÃO GERAL | 07 de Novembro de 2023

HORÁRIO ATIVIDADE LOCAL

09h às 12h Credenciamento Secretaria do SEGeT – 
1º Piso

9h30 às 10h Abertura oficial do XX SEGeT Auditório Maria Joaquina Esteves – 
2º Piso

10h às 10h45

Apresentações das Sessões Temáticas

• Engenharia E Soluções Em Processos / Engenharia E Inovação 
Tecnológica / Gestão E Inovação Em Educação / Tecnologia Da 
Informação .........................................................................................

• Gestão Da Qualidade / Gestão De Pessoas / Gestão Pública ..........
• Contabilidade E Custos / Gestão E Inovação Em Educação / 

Gestão Pública / Marketing Empresarial / Responsabilidade Social 
E Ambiental .......................................................................................

Sala 320
Sala 321

Sala 322
10h45 às 11h Intervalo -

11h às 12h

Apresentações das Sessões Temáticas

• Engenharia E Soluções Em Processos / Engenharia E Inovação 
Tecnológica / Gestão E Inovação Em Educação / Tecnologia Da 
Informação .........................................................................................

• Gestão Da Qualidade / Gestão De Pessoas / Gestão Pública ..........
• Contabilidade E Custos / Gestão E Inovação Em Educação / 

Gestão Pública / Marketing Empresarial / Responsabilidade Social 
E Ambiental .......................................................................................

Sala 320
Sala 321

Sala 322
12h às 14h Intervalo para almoço -

14h às 15h15

Apresentações das Sessões Temáticas
 

• Gestão, Inovação E Novos Negócios / Gestão E Inovação Em 
Educação / Gestão De Pessoas / Pesquisa Operacional E Simulação ...

• Administração Estratégica / Comunicação E Mercado / Contabilidade 
E Custos / Estatística E Gestão / Gestão Econômica E Financeira / 
Logística .........................................................................................................

• Administração Estratégica / Contabilidade E Custos / Desenvolvimento 
De Produtos E Gestão De Projetos / Gestão Da Qualidade / Gestão E 
Desenvolvimento Sustentável / Gestão, Inovação E Novos Negócios / 
Marketing Empresarial ..................................................................................

Sala 320

Sala 321

Sala 322
15h15 às 15h30 Intervalo -

15h30 às 17h

Apresentações das Sessões Temáticas

• Gestão, Inovação E Novos Negócios / Gestão E Inovação Em 
Educação / Gestão De Pessoas / Pesquisa Operacional E 
Simulação ..........................................................................................

• Administração Estratégica / Comunicação E Mercado / 
Contabilidade E Custos / Estatística E Gestão / Gestão Econômica 
E Financeira / Logística .....................................................................

• Administração Estratégica / Contabilidade E Custos / 
Desenvolvimento De Produtos E Gestão De Projetos / Gestão 
Da Qualidade / Gestão E Desenvolvimento Sustentável / Gestão, 
Inovação E Novos Negócios / Marketing Empresarial .......................

Sala 320

Sala 321

Sala 322

14h às 17h

Minicursos

• Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem ........................................
• Aumentando a Produção Acadêmica com o Mendeley .............................

Sala 536
Lab. IV

20h às 23h
Jantar de Confraternização e Menção Honrosa dos Melhores Trabalhos do 
XX SEGeT
Local: Restaurante Querência Gaúcha

Av. das Mangueiras, nº 2510 – 
Penedo/RJ
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PROGRAMAÇÃO GERAL | 08 de Novembro de 2023

HORÁRIO ATIVIDADE LOCAL

08h às 12h Credenciamento Secretaria do SEGeT – 
1º Piso

08h às 12h

Visitas Técnicas

Volkswagen Caminhões e Ônibus - VWCO ..............................................
Parque Nacional de Itatiaia - PNI .............................................................

VWCO
PNI

09h30 às 10h45

Apresentações das Sessões Temáticas

• Administração Estratégica / Contabilidade E Custos / Gestão 
Econômica E Financeira / Gestão Pública ........................................

• Engenharia E Inovação Tecnológica / Gestão, Inovação E Novos 
Negócios / Logística / Pesquisa Operacional E Simulação ...............

• Gestão Da Qualidade / Gestão De Pessoas / Gestão, Inovação E 
Novos Negócios / Gestão E Desenvolvimento Sustentável ..............

Sala 320

Sala 321

Sala 322

10h45 às 11h Intervalo -

11h às 12h

Apresentações das Sessões Temáticas

• Administração Estratégica / Contabilidade E Custos / Gestão 
Econômica E Financeira / Gestão Pública ........................................

• Engenharia E Inovação Tecnológica / Gestão, Inovação E Novos 
Negócios / Logística / Pesquisa Operacional E Simulação ...............

• Gestão Da Qualidade / Gestão De Pessoas / Gestão, Inovação E 
Novos Negócios / Gestão E Desenvolvimento Sustentável ..............

Sala 320

Sala 321

Sala 322

12h às 14h Intervalo para almoço -

14h às 15h15

Apresentações das Sessões Temáticas

• Gestão De Pessoas / Marketing Empresarial ....................................
• Contabilidade E Custos / Gestão E Inovação Em Educação / 

Gestão, Inovação E Novos Negócios / Gestão Pública / Tecnologia 
Da Informação ...................................................................................

• Pesquisa Operacional / Tecnologia da Informação ...........................

Sala 320

Sala 321
Sala 322

15h15 às 15h30 Intervalo -

15h30 às 16h30

Apresentações das Sessões Temáticas

• Gestão De Pessoas / Marketing Empresarial ....................................
• Contabilidade E Custos / Gestão E Inovação Em Educação / 

Gestão, Inovação E Novos Negócios / Gestão Pública / Tecnologia 
Da Informação ...................................................................................

• Pesquisa Operacional / Tecnologia da Informação ...........................

Sala 320

Sala 321
Sala 322

15h às 16h30 Apresentação de Pôsteres Presencial Corredor Interligação ao Bl. V – 2º 
Piso

16h45 Encerramento do XX SEGeT Auditório Maria Joaquina Esteves – 
2º Piso
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APRESENTAÇÕES ORAIS
07 de Novembro - Manhã (10h às 12h)

ENGENHARIA E SOLUÇÕES EM PROCESSOS / ENGENHARIA E INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA / GESTÃO E INOVAÇÃO EM EDUCAÇÃO / TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO
SALA 320

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

10h - 10h15

Aplicação De Técnicas E Mineração De Dados 
E Machine Learning Com Python Para Análises 
Preditivas Sobre O Turnover De Funcionários: Estudo 
De Caso Numa Empresa Multinacional De Óleo E Gás

Danielle Oliveira Da Luz,
Alfredo Nazareno Pereira
Boente, Vinícius Marques Da
Silva Ferreira, Ricardo Marciano
Dos Santos

Universidade Veiga
De Almeida

10h15 - 10h30
O Papel Do Designer Instrucional No Processo De 
Implantação De Disciplinas Na Modalidade Ead Em 
Uma Instituição De Ensino Superior

Miguel Carlos Damasco Dos Santos
Associação 
Educacional Dom 
Bosco

10h30 - 10h45

Utilização Da Metodologia Program Evaluation And 
Review Technique (PERT) E Critical Path Method 
(CPM): Estudo De Caso Na Manutenção De Um Motor 
A Diesel

Mateus Vanzetta, Carlos Francisco Simões Gomes, 
Marcos Dos Santos UFF

10h45 - 11h INTERVALO

11h - 11h15

Prospeção De Cenários Com A Utilização Do 
Método Momentum: Produção De Bezerros 
Na Bovinocultura Do Bioma Cerrado Em 
Minas Gerais

Virgilio De Oliveira Campos Vilas Boas, 
Pedro Alex Rodrigues Pimentel UFF

11h15 - 11h30 Análise E Interpretação De
Sinais Neurais

Isabella Lanes Rocha, Ítallo Rocha 
Generozo, Natan Cerqueira Amorim, Ramon 
Alves Dos Santos

AEDB

11h30 - 11h45
Em Busca De Conexões: Uma Investigação 
Da Relação Entre Indústria 4.0 E Design 
Thinking

Washington De Macedo Lemos, Henrique 
Martins Rocha, Suzana Maia Nery Unifoa

11h45 - 12h

Estruturação De Um Plano De
Metas E Ações Para Segurança
Cibernética Com O Apoio Do
NIST Cybersecurity Framework

Dacyr Dante De Oliveira Gatto,
Renato José Sassi Uninove
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APRESENTAÇÕES ORAIS
07 de Novembro - Manhã (10h às 12h)

GESTÃO DA QUALIDADE / GESTÃO DE PESSOAS / GESTÃO PÚBLICA
SALA 321

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

10h - 10h15
Adequação Do Processo Produtivo Para 
Obtenção Do Selo SIE Em Uma Empresa 
Alimentícia

Gracielle Soares Rodrigues, Douglas Guida 
Vaz De Almeida, Henrique Martins Rocha UERJ & UFF

10h15 - 10h30
Melhoria No Processo De Movimentação 
Dos Veículos Da Linha Final De Montagem 
De Uma Indústria Automobilística

Gabriel Zappa, Henrique Martins Rocha UERJ & UFF

10h30 - 10h45

Promovendo Melhorias No Processo 
Operacional E No Desempenho De Um 
Correspondente Bancário Por Meio Da 
Utilização De Ferramentas Da Qualidade

Mariana De Souza Leal Machado, Henrique 
Martins Rocha UERJ & UFF

10h45 - 11h INTERVALO

11h - 11h15
Mobile Learning Como Metodologia 
Colaborativa Para O Treinamento De 
Equipes - Um Estudo Bibliométrico

Diovan Dutra Peres, Romeu E Silva Neto, 
Cristiano Souza Marins

IFF - Instituto 
Federal 
Fluminense

11h15 - 11h30

Inteligência Emocional X Vida Profissional: 
Uma Análise Nos Escritórios De 
Contabilidade De Venda Nova Do Imigrante-
ES

Jennifer Silva Martins, Fernanda Matos 
De Moura Almeida, Sabrina Pereira Uliana 
Pianzoli, Maria Das Graças Gonçalves Vieira 
Guerra

Faveni

11h30 - 11h45 Rotatividade De Profissionais Nas 
Organizações: Um Estudo Bibliométrico

Anselmo Sebastião Botelho, Cintia Miranda 
Pereira , Letícia Amaral Dias Dos Santos, 
José Roberto De Souza Francisco

Universidade 
Federal De Minas 
Gerais

11h45 - 12h

O Uso Da Matriz De Swot Para A Avaliação 
Do Sistema Integrado De Logística De 
Materiais (SILOMS) Da Academia Da Força 
Aérea Brasileira

Carolina Ferreira Zeraik, Luiz Gustavo 
Antonio De Souza, Osmar Gonçalves, 
Cristiano Souza Marins

Universidade 
Federal 
Fluminense
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APRESENTAÇÕES ORAIS
07 de Novembro - Manhã (10h às 12h)

CONTABILIDADE E CUSTOS / GESTÃO E INOVAÇÃO EM EDUCAÇÃO / GESTÃO 
PÚBLICA / MARKETING EMPRESARIAL / RESPONSABILIDADE SOCIAL E 

AMBIENTAL
SALA 322

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

10h - 10h15

Priorização Dos Países Da África 
Subsaariana Para Intervenção No Sector 
De Água, Saneamento E Higiene: Uma 
Abordagem A Partir Do Método Ahp-
Gaussiano

Timóteo Isac Nhangale, Jarbas Honorio De 
Miranda, Marcos Dos Santos CASNAV

10h15 - 10h30 Flexibilidade Cognitiva E Inteligência 
Emocional Dos Estudantes Universitários

Suzete Antonieta Lizote, Sayonara De Fátima 
Teston, Patrick Zawadzki, Ana Paula Dos 
Santos, Adroaldo Dias Da Silva

Univali

10h30 - 10h45
A Percepção Dos Contadores Da Cidade 
De Venda Nova Do Imigrante-ES Quanto À 
Contabilidade Digital

Raiane Alves Damascena, Fernanda Matos 
De Moura Almeida, Sabrina Pereira Uliana 
Pianzoli, Maria Das Graças Gonçalves Vieira 
Guerra

Faveni

10h45 - 11h INTERVALO

11h - 11h15 A Influência Da Satisfação Na Formação Do 
Boca A Boca Em Comércio Eletrônico

Sabrina Carriel, Eduardo Roque Mangini, 
Cassandra Cristiane Rodrigues, Nicole 
Ferreira De Almeida Ermetti

IFSP

11h15 - 11h30
Impacto Da Atualização Normativa Na 
Utilização Das Encomendas Tecnológicas 
No Brasil

Robson Teles Peixoto, Francisco
Cristovão Lourenço De Melo

Instituto 
Tecnológico De 
Aeronáutica

11h30 - 11h45

Orçamento Público Municipal: Valores 
Previstos E Valores Realizados No Município 
De Conceição Do Castelo – ES, No Período 
De 2021

Mariana Nicola Moreira, Farana
De Oliveira Mariano, Sabrina
Pereira Uliana Pianzoli,
Fernanda Matos De Moura
Almeida

Faveni
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APRESENTAÇÕES ORAIS
07 de Novembro - Tarde (14h às 17h)

GESTÃO, INOVAÇÃO E NOVOS NEGÓCIOS / GESTÃO E INOVAÇÃO EM EDUCAÇÃO / 
GESTÃO DE PESSOAS / PESQUISA OPERACIONAL E SIMULAÇÃO

SALA 320

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

14h - 14h15
Abordagem Bibliométrica Sobre Sistemas 
Nacionais De Inovação Em Países Da América 
Latina

Túlio Baita Dos Reis, Elizabeth Ferreira Da 
Silva, Sergio Paulino Carvalho, Laís Novaes 
Pillar De Oliveira Castro, Saulo Jardim De 
Araújo

Isecensa

14h15 - 14h30

Proposta De Adequação Da Estrutura 
De Gestão Dos Projetos De Pesquisa, 
Desenvolvimento E Inovação Das Empresas 
Do Setor Elétrico Brasileiro.

Josiel Gonçalves Dos Santos, João Pedro 
Do Prado Cavalcanti, Alexandre De Carvalho 
Castro

Cefet

14h30 - 14h45
O Ambiente Virtual Moodle E A Educação A 
Distância: Uma Análise Do Ponto De Visa Da 
Usabilidade

Flávia Regina Lyrio Sampaio, Rodrigo Costa 
Dos Santos Coppe/Ufrj

14h45 - 15h
Análise Espaço-Temporal Do Desenvolvimento 
Hortícola Na Bacia Hidrográfica Do Ribeirão 
Das Anhumas

Andressa Jociane FranzottiMenas, Jener 
Fernando Leite De Moraes, Lilian Cristina 
Anefalos

Instituto 
Agronômico De 
Campinas

15h - 15h15

Criação De Oficinas (IN)Formativas Como 
Projeto De Extensão À Comunidade Para 
Incentivo À Formalização E Gestão De 
Microempreendedores Individuais

Ana Karolina Souza Da Silva, Jackeline 
Dias Lima, Marcus Vinicius Barbosa, Querte 
Terezinha Conzi Mehlecke, Gustavo De Paiva 
Silva

Uiniversidade De
Vassouras / Ugb

15h15 - 15h30 INTERVALO

15h30 - 15h45 Estudo Sobre A Propriedade Intelectual Na 
IBM®

Túlio Baita Dos Reis, Elizabeth Ferreira Da 
Silva, Eduardo Winter, Laís Novaes Pillar De 
Oliveira Castro, Chesil Batista Silva

Isecensa

15h45 - 16h Burnout Em Call Centers: Ações Preventivas Ao 
Desenvolvimento Da Doença

Maria Eduarda Da Silva, Sharlene Siqueira 
Braga, Marcus Vinicius Barbosa, Valeria 
Marques De Oliveira, Fábio Souza Da Silva

Uiniversidade De
Vassouras / UGB

16h - 16h15 Origem E Evolução Do Fenômeno Rotatividade 
De Colaboradores: Uma Revisão De Literatura

Wellington Dos Santos Fortunato, Marcello 
Vinicius Doria Calvosa, Dr. UFRRJ

16h15 - 16h30
Inovação Aberta, Administração, Educação E 
Empreendedorismo: IES Auxiliando MPES Nas 
Microrregiões 1 A 4 Do Vale Do Paraíba (SP)

Adriano Carlos Moraes Rosa, Bruno Donizeti Da 
Silva, Camila Martinelli Rocha Jacó, Vanessa 
Cristhina Gatto, Celio Favoni

Fatec Gt

16h30 - 16h45

Um Estudo Multicritério A Partir Dos Métodos 
Critic-Wisp Sobre A Aplicação Da Inteligência 
Artificial Como Fator De Inteligência Competitiva 
Na Gestão De Serviços De Biblioteca

Luis Hernan Contreras Pinochet, Hernan 
Edgardo Contreras Alday, Ludmila Nacle 
Hannun, Vanessa Itacaramby Pardim, Marcos 
Dos Santos

Universidade 
Federal De São 
Paulo

16h45 - 17h

Um Ensaio Teórico Sobre
Rotatividade De Colaboradores
E Seus Impactos Em Grandes
Organizações Privadas

Wellington Dos Santos
Fortunato, Marcello Vinicius
Doria Calvosa, Dr.

UFRRJ
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APRESENTAÇÕES ORAIS
07 de Novembro - Tarde (14h às 17h)

ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA / COMUNICAÇÃO E MERCADO / CONTABILIDADE 
E CUSTOS / ESTATÍSTICA E GESTÃO / GESTÃO ECONÔMICA E FINANCEIRA / 

LOGÍSTICA
SALA 321

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

14h - 14h15 A Importância Da Persuasão
Para A Prática Das Vendas

Mariane Eugênia Vilarino Britto,
José Lazarino Ferrari

Universidade 
Fase

14h15 - 14h30
Aplicação De Cenários
Prospectivos Na Indústria De
Papel E Celulose

Ana Amélia Pastor Mendonça
Da Silva, Pedro Pontes Gomes
Lopes Martins, Carlos Francisco
Simôes Gomes, Marcos Dos
Santos

Universidade 
Federal 
Fluminense

14h30 - 14h45

Estudo Bibliométrico Sobre
Critérios Adotados Para Tomada
De Decisão No Abastecimento
De Bunker

Alexandre Carvalho
Wendhausen Magalhães, Marcos
Dos Santos, Octavio Vargas
Freitas Pinton

IBMEC/Petrobras

14h45 - 15h

Uso De Regressão Linear Na Seleção De 
Cesta De Indicadores De Desempenho 
Econômico Que Sejam Aliados Na 
Discussão De Geração De Valor De Projetos 
De Investimento De E&P Em Campos 
Offshore De Uma Companhia De Energia

Luciana Dos Santos Pinto, Marcos Dos 
Santos Petrobras

15h - 15h15 Estratégias De Marketing
Sensorial No Comércio Varejista

Giulia Kappaun Dantas, José Lazarino 
Ferrari Unifase

15h15 - 15h30 INTERVALO

15h30 - 15h45
Flow No Trabalho E O Seu
Relacionamento Com Bem-Estar
Psicológico

Ana Paula Dos Santos, Suzete Antonieta 
Lizote, Sayonara De Fátima Teston, Patrick 
Zawadzki

Univale

15h45-16h
A Importância Da Formalização E Registro 
Dos Microempreendedores Individuais Na 
Diminuição Da Informalidade Em Alagoas

Tatiana Carolina Soares Gomes, Ana Paula 
Lima Marques Fernandes, Lucas Silva De 
Amorim, Edilson Dos Santos Silva, Elyrouse 
Cavalcante De Oliveira Bellini

UFAL

16h - 16h15
Análise Do Balanço Patrimonial Da Empresa 
Vale S/A Após O Rompimento Da Barragem 
Na Cidade De Brumadinho – MG

Maria Eduarda Ladeira De Lima, Manuela 
Clímaco Ribeiro, Pablo Luiz Martins

Universidade 
Federal De São 
João Del-Rei - 
UFSJ

16h15- 16h30
Análise Dos Planos De Gestão De Logística 
Sustentável Das Universidades Federais De 
Pernambuco

Ivanise Pereira Leite Lima, Ana Paula Da 
Silva Farias UFRPE

16h30 - 16h45
Capital Intelectual E Desempenho 
Organizacional Mediados Pela Orientação 
Empreendedora

Carlos Ricardo Rossetto, Suzete Antonieta 
Lizote, Sérgio Begnini, Ana Paula Dos Santos Univali

16h45 - 17h

Previsão De Criação De Valor Corporativo 
Em Empresas Do G20 A Partir De 
Informações Contábeis: Análise Empregando 
Algoritmos De Inteligência Artificial

Ewerton Alex Avelar, José Roberto De Souza 
Francisco, Ricardo Vinícius Dias Jordão, 
Vanessa Oliveira Otoni, Andrea Miranda Da 
Silva

Universidade 
Federal De Minas 
Gerais - UFMG
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APRESENTAÇÕES ORAIS
07 de Novembro - Tarde (14h às 17h)

SESSÃO DE PÔSTER REMOTO ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA / CONTABILIDADE 
E CUSTOS / DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E GESTÃO DE PROJETOS / 
GESTÃO DA QUALIDADE / GESTÃO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL / 

GESTÃO, INOVAÇÃO E NOVOS NEGÓCIOS / MARKETING EMPRESARIAL
SALA 322

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

14h - 14h15
Análise TOWS Como Ferramenta De Gestão 
Estratégia: Um Estudo De Caso De Uma 
Empresa De Desenvolvimento De Software

Renata Miranda Pires Boente, Alfredo 
Nazareno Pereira Boente

SJRJ Justiça 
Federal Rio De 
Janeiro

14h15 - 14h30

Power BI Como Instrumento Para 
Otimização Do Sistema De Vendas De Uma 
Empresa De Hotelaria Em Campos Dos 
Goytacazes

Mariana Paiva Da Silva, Érika Dos Santos 
Assad

Institutos 
Superiores De 
Ensino Do Censa

14h30 - 14h45 Eventos Sustentáveis: Análise Dos Manuais 
De Boas Práticas

Luiz Henrique De Souza Coimbra , Éber José 
Dos Santos Fatec Cruzeiro

14h45 - 15h

CPC 03 – Demonstração Dos Fluxos De 
Caixa: Uma Análise Bibliométrica Dos 
Trabalhos Publicados Nos Congressos
ANPCONT E USP Entre Os Anos De 2014 
E 2021

Daniel Eduardo De Oliveira, José Roberto De 
Souza Francisco, Michele Cristina Bueno De 
Sena Tomaz, Lucca Alves Tanan

UFMG

15h - 15h15 O Ciclo De Serviços De Uma Escola Técnica 
Localizada No Sertão Do Pajeú

Kamila Grasiele Nascimento Silva, Ana Paula 
Da Silva Farias UFRPE

15h15 - 15h30 INTERVALO

15h30 - 15h45
Desenvolvimento De Um Coração Robótico 
Como Artefato De Aferição De Dados 
Biofísicos Baseado Em Lógica Fuzzy

Ricardo Marciano Dos Santos, Maira 
Monteiro Fróes, Alfredo Nazareno Pereira 
Boente, Vinícius Marques Da Silva Ferreira, 
Francisco André Moreira De Lima

FRV Comercio 
Serviços TI Ltda

15h45 - 16h

Hospitalidade E Senso De Pertencimento 
Na Experiência De Consumo De Serviços 
De Restauração: Uma Análise No Estudo De 
Caso No Bar Jobi, Rio De Janeiro (RJ)

Joao Renato De Souza Coelho Benazzi, 
Maria Eduarda Castro UERJ

16h - 16h15
Neuromarketing E Comportamento Do 
Consumidor: Relação E Relevância Para A 
Nova Realidade Do Marketing

Maria Rita Gonçalves De Paula, Jose 
Lazarino Ferrari Unifase

16h15 - 16h30
A Relação Entre Oferta E Demanda No 
Mercado De Café E A Importância Do Estudo 
Do Aumenta Da Demanda

Frank Astor Do Nascimento, Fabiana Da 
Costa Astor Do Nascimento

Universidade São 
Caetano Do Sul
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APRESENTAÇÕES ORAIS
08 de Novembro - Manhã (9h30 às 12h)

ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA / CONTABILIDADE E CUSTOS / GESTÃO 
ECONÔMICA E FINANCEIRA / GESTÃO PÚBLICA

SALA 320

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

9h30 - 9h45
Mensuração De Custos Ambientais: Uma 
Análise Da Evidenciação Pelas Empresas Do 
Setor De Saneamento Listadas Na B3

Flauzina Feitosa Guimarães Diniz, Ana Maria 
Fonseca Diniz, Leonardo Augusto Silva 
Oliveira

Associação 
Educacional Dom
Bosco

9h45 - 10h
Contabilização De Criptomoedas: Um Caso 
De Ensino Acerca Do Reconhecimento 
Contábil De Bitcoins

Mateus Otoni Silva , Daniel Eduardo De 
Oliveira, José Roberto De Souza Francisco, 
Juliano Lima Pinheiro

UFMG

10h - 10h15
Impactos Da Pandemia Da Covid-19 Nos 
Principais Assuntos Do Relatório De Auditoria 
Independente

Helena De Souza Figueredo, Mariana Pereira 
Bonfim, Mariana Azevedo Alves, José Mauro 
Madeiros Velôso Soares

Universidade De
Brasília

10h15 - 10h30

Bem-Estar Financeiro: Uma Análise 
Descritiva Sobre Os Fatores Determinantes 
Do BemEstar Financeiro Entre Os 
Universitários Da Universidade Federal De 
Campina Grande.

José Ricardo, Kliver Lamarthine Alves 
Confessor UFCG

10h30 - 10h45
A Cultura Assistencialista No Brasil 
Enquanto Obstáculo Para Emancipação De 
Beneficiários Do Programa Bolsa Família

Luiza Penha Martins, Pablo Luiz Martins

Universidade 
Federal De São 
João Del-Rei - 
UFSJ

10h45 - 11h INTERVALO

11h - 11h15
O Efeito Do Planejamento Tributário Aplicado 
A Organizações Enquadradas No Simples 
Nacional

Raquel Chaves Da Silva, Luyza Gabrielle 
Reis Passifico Coutinho, Leonardo Augusto 
Silva Oliveira

Associação
Educacional Dom
Bosco

11h15 - 11h30 Monitoria: Os Impactos Do Ato De Ensinar Na 
Vida Acadêmica Dos Monitores

Lucas Ribeiro Da Silva, Victor Zambelli De 
Oliveira, Mariana Pereira Bonfim, Mariana 
Azevedo Alves, José Mauro Madeiros Velôso 
Soares

Universidade De
Brasília

11h30 - 11h45
Percepção Da Educação Financeira: Uma 
Investigação Em Duas Escolas Públicas Da 
Paraíba

Bruna Cristina Barros, Suellen Caroline 
Bertulino Cavalcanti, Bartira Pereira Amorim, 
Kliver Lamarthine Alves Confessor

UFCG

11h45 - 12h

A Transparência Das Contas Públicas Em 
Consonância Com A Responsabilidade 
Fiscal: Um Estudo Nos Municípios Onde 
Estão Sediados Os Campis Da UFSJ

Carlos Henrique Silveira Barbosa, Pablo Luiz 
Martins, Denise Carneiro Dos Reis Bernado

Universidade 
Federal De São 
João Del-Rei - 
UFSJ
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APRESENTAÇÕES ORAIS
08 de Novembro - Manhã (9h30 às 12h)

ENGENHARIA E INOVAÇÃO TECNOLÓGICA / GESTÃO, INOVAÇÃO E NOVOS 
NEGÓCIOS / LOGÍSTICA / PESQUISA OPERACIONAL E SIMULAÇÃO

SALA 321

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

9h30 - 9h45

Estudo De Viabilidade Para A Implementação 
De Cidade Inteligente No Contexto Da 
Cidade De Guaratinguetá: Uma Abordagem 
Por Meio Da Metodologia Human Centered 
Design (HCD) Utilizando O Projeto “Array Of 
Things”

Augusto Henrique Fornitani De Aguiar 
Cerqueira, Aline Dos Santos Leite Souza, 
Enderson Luiz Pereira Júnior, Carlos 
Francisco Simões Gomes, Marcos Dos 
Santos

Universidade 
Federal 
Fluminense

9h45 - 10h
Estruturação De Cenários Futuros Para Uma 
Startup Hardtech Em Captação Pre-Seed 
Junto A Um Fundo De Venture Capital

Adilson Vilarinho Terra, Valmiane Vieira 
Azevedo Almeida, Luis Hernan Contreras 
Pinochet, Carlos Francisco Simões Gomes, 
Marcos Dos Santos

UFF

10h - 10h15
Tendências E Perspectivas Dos Sistemas De 
Informação Para Estimular A Inovação: Uma 
Análise Bibliométrica

Adilson Vilarinho Terra, Matheus Marques 
De Oliveira, Claudio De Souza Rocha Junior, 
Carlos Francisco Simões Gomes, Marcos Dos 
Santos

UFF

10h15 - 10h30
Alocação De Tarefas Em Uma Empresa 
Logística Por Meio De Um Algoritmo Baseado 
No Generalized Assignment Problem

Luana De Azevedo De Oliveira, Marcos Costa 
Roboredo, Carlos Francisco Simões Gomes, 
Marcos Dos Santos

UFF

10h30 - 10h45
Proposta De Framework Para Acesso Ao 
Crédito Rural: Uma Abordagem À Luz Do Do
Método Ahp-Gaussiano

Emerson Hissao Kojima, Grasielly Cristina 
De Andrade, Adilson Vilarinho Terra, Luiz
Paulo Lopes Fávero, Marcos Dos Santos

UFF

10h45 - 11h INTERVALO

11h - 11h15
Aplicação Dos Métodos CriticWisp Na 
Escolha De Uma Balança Rodoviária Para 
Uma Indústria Siderúrgica

Wagner dos Anjos Carvalho, Daniel Gomes 
Dias, Adriana Melges Quintanilha Weingart,
Bernardo José Vitor Da Silva, Marcos Dos 
Santos

Faculdade 
Presbiteriana
Mackenzie Rio

11h15 - 11h30 Aplicação Dos Métodos Critic E Moora Para A 
Escolha De Uma Empilhadeira Semielétrica.

Guilherme Nascimento Araújo, João 
Cavalcanti Neto, Alexandre Chaves Araújo, 
Daniel Augusto De Moura Pereira, Marcos 
Dos Santos

Universidade 
Federal De 
Campina Grande

11h30 - 11h45
Ordenação De Paineis Solares Fotovoltaicos 
Por Meio Do Modelo Analítico Híbrido 
MerecSpotis

Célio Manso De Azevêdo Junior, Marcos Dos 
Santos, Carlos Francisco Simões Gomes, 
Thiago Marques Teixeira De Oliveira, Rodrigo 
Gonçalves Pinto

UFF

11h45 - 12h

Seleção De Impressora 3D Profissional Para 
Uso Em Organizações Produtivas; Uma 
Abordagem Multicriterial Dos Métodos Crtitic 
E Moora

Mateus José De Siqueira Silva, João 
Cavalcanti Neto, Daniel Augusto De Moura 
Pereira, Guilherme Nascimento Araújo, 
Marcos Dos Santos

Universidade 
Federal De 
Campina Grande
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APRESENTAÇÕES ORAIS
08 de Novembro - Manhã (9h30 às 12h)

GESTÃO DA QUALIDADE / GESTÃO DE PESSOAS / GESTÃO, INOVAÇÃO E NOVOS 
NEGÓCIOS / GESTÃO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVE

SALA 322

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

9h30 - 9h45 Influência Da Orientação Empreendedora No 
Desempenho Organizacional

Robson Juscelino De Melo, Suzete Antonieta 
Lizote, Sayonara De Fátima Teston, Patrick 
Zawadzki

Univali

9h45 - 10h
Estudo Sobre A Importância Da Qualidade 
De Vida No Trabalho E Sua Relação Com O 
Comprometimento Organizacional

Gabrieli De Moraes Nascimento, Eduardo 
Roque Mangini, Stefanie Cerqueira Da Silva,
Mariana Letícia De Freitas

IFSP

10h - 10h15
Aplicação Do Programa 5S Em Uma 
Microempresa De Confecção Do Agreste 
Pernambucano

Carlinda Luziene Santos De Lima, Anderson 
Tiago Peixoto Gonçalves

Universidade 
Federal De 
Pernambuco -
UFPE

10h15 - 10h30

Capital Intelectual Nas Organizações: 
Mapeamento Da Literatura Acadêmica 
Nacional De Trabalhos Publicados Na Base 
De Dados Spell No Período De 2010 A 2019

Danyelle Dos Santos Medeiros, Suzana 
Fernandes De Oliveira, Nicássia Feliciana 
Novôa, Cláudia Maria Miranda De Araújo 
Pereira, Wanderleia Da Consolação Paiva

IF Sudeste MG -
Campus 
Barbacena

10h30 - 10h45
Análise Da Cultura E Clima Organizacional 
Em Equipes De Trabalho: Estudo De Caso 
No Varejo Supermercadista No Município De 
Boa Vista/RR.

Auricilene De Oliveira Farias, Karynne 
Magalhães Melo, Vanessa Vieira Marinho, 
Glória Maria Souto Maior Costa Lima, Ana 
Luiza Ramos Wellen

UERR

10h45 - 11h INTERVALO

11h - 11h15
Inteligência Emocional E Sua Influência 
Na Gestão De Crises: Uma Pesquisa 
Exploratória

Angélica Gondim Da Silva, Ariagne Gondim 
Da Rocha, Marcus Vinicius Barbosa, Valeria 
Marques De Oliveira, Fabio Souza Da Silva

Uiniversidade De
Vassouras / UGB

11h15 - 11h30

Qualidade No Atendimento E Da Prestação 
De Serviço: Uma Revisão Sistemática Da
Literatura Acadêmica Nacional De Artigos 
Publicados Entre 2015 A 2020

Mariane Do Nascimento Oliveira, Vanessa 
Aparecida Dias De Almeida, Nicássia 
Feliciana Novôa, Cláudia Maria Miranda De 
Araújo Pereira, Wanderleia Da Consolação 
Paiva

IF Sudeste MG -
Campus 
Barbacena

11h30 - 11h45
Implantação Do Método 5S Na Prevenção 
De Perdas Em Unidades De Almoxarifado No 
Setor De Saúde

Camila De Novaes Pereira, Eudemax 
Coutinho De Oliveira, Marcus Vinicius 
Barbosa, Margareth Fernandes, Gustavo 
Paiva Silva

Uiniversidade De
Vassouras / UGB

11h45 - 12h Evolução Das Metodologias Ágeis Na Área 
De Gestão: Um Estudo Bibliométrico

Gabriela Martins Cipriano, Érica Amoy 
Barreto, Kátia Da Silva Vianna Menezes, 
Simone Vasconcelos Silva, André Fernando 
Uébe Mansur

IFF- Instituto 
Federal 
Fluminense
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APRESENTAÇÕES ORAIS
08 de Novembro - Tarde (14h às 16h30)

GESTÃO DE PESSOAS / MARKETING EMPRESARIAL
SALA 320

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

14h - 14h15 A Nostalgia E O Comportamento Do 
Consumidor

Lucas Henrique Rosa Rodrigues, Eduardo 
Roque Mangini, Débora Nicolly Araújo De 
Farias, Larissa Gabriela Ferro Incau, Kelly 
Cristina Da Costa Pontes

IFSP

14h15 - 14h30
Marketing Digital Em Micro E Pequenas 
Empresas Na Cidade De Quatis-RJ: 
O Impacto Causado Durante E Após A 
Pandemia Do Covid-19

Maria Eduarda Andrade Silva, Marcella 
Vitória Vasconcelos Olimpio, Wanderson 
Júnio De
Almeida Dias, Fernanda Ellen Francisco

Uni Dom Bosco

14h30 - 14h45
Aplicabilidade Do Marketing Digital Em 
Uma Microempresa Do Varejo On-Line De 
Relógios Em Boa Vista/RR.

Cristiane Oliveira Gomes, Glória Maria 
Souto Maior Costa Lima, Jacquelaine Alves 
Machado, Ana Luiza Ramos Wellen

UERR

14h45 - 15h Avaliação Da Insatisfação E O Direito Do 
Consumidor

Ana Paula Simplicio Da Silva, Eduardo 
Roque Mangini, Vitória Cipriano Da Silva, 
Thiago Terrazani De Vito, Antonio Mendes 
De Oliveira

IFSP

15h - 15h15
Promoção Da Gestão De Diversidade Nas 
Organizações: Uma Contribuição Do Filme 
“Um Senhor Estagiário”

Ana Luiza Ramos Wellen, Gloria Maria Souto 
Maior Costa Lima UERR

15h15 - 15h30 INTERVALO

15h30 - 15h45
Avaliação Da Marca De Aparelhos 
Celulares A Partir Da Análise Da Satisfação, 
Confiança, Engajamento E Lealdade Do 
Consumidor

Daiane Aparecida Ferrucci Godinho, 
Eduardo Roque Mangini, Laura Tiemi Uchida 
Takahashi

IFSP

15h45 - 16h
As Políticas E Práticas De Recursos 
Humanos Como Fator De Desempenho 
Organizacional: Estudo De Caso Em Uma
Empresa De Boa Vista - RR.

Luana Araújo Dos Santos, Glória Maria Souto 
Maior Costa Lima, Ana Luíza Ramos Wellen UERR

16h - 16h15
Avaliação Da Satisfação, Confiança E 
Lealdade Do Consumidor Na Formação Do 
Boca-A-Boca

Hosana Alves Santos, Eduardo Roque 
Mangini, Nathalia Maria Aguiar, Larissa 
Vasconcelos Rodrigues, Laura Tiemi Uchida

IFSP

16h15 - 16h30
As Políticas De Qualidade De Vida No 
Trabalho Como Fator De Satisfação 
Funcional: Estudo De Caso No Município De 
Boa Vista/RR.

Gabrielle De Souza Ribeiro, Ana Luiza 
Ramos Wellen UERR
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APRESENTAÇÕES ORAIS
08 de Novembro - Tarde (14h às 16h30)

CONTABILIDADE E CUSTOS / GESTÃO E INOVAÇÃO EM EDUCAÇÃO / GESTÃO, 
INOVAÇÃO E NOVOS NEGÓCIOS / GESTÃO PÚBLICA / TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO
SALA 321

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

14h - 14h15
A Percepção Dos Contadores Do CRC/AL 
Sobre A Utilização Da Tecnologia Blockchain 
Na Contabilidade

Flávio Vasconcelos Pais, Pedro Henrique 
Belo De Souza, Ana Paula Lima Marques 
Fernandes, Marluce Alves De Almeida
Salgueiro, Érica Xavier De Souza

UFAL

14h15 - 14h30
Análise Da Utilização Do AVA (Ambiente 
Virtual De Aprendizagem), Em Tempos De
Pandemia

Gisele Lopes Da Cunha, Giselle Ferreira 
Silva, Rosangela Aparecida Dos Santos, 
Dércia Antunes De Souza, Carlos Augusto 
Gomes

Fatec Faculdade 
De Tecnologia De
Bragança 
Paulista

14h30 - 14h45
Inovação Aberta No Ensino Como Premissa 
De Melhoria No Desempenho Em Uma IES 
No Vale Do Paraiba (SP)

Adriano Carlos Moraes Rosa,Allbert 
Velleniche De Aquino Almeida, Bruno Donizeti 
Da Silva, Camila Martinelli Rocha, Vanessa 
Cristhina Gatto

Fatec Gt

14h45 - 15h
A Correção Do Fundo De Garantia Por 
Tempo De Serviço (FGTS) No Período Entre 
2018 A E 2022

Amanda Jacques Gaio, Denise Carneiro Dos 
Reis Bernardo, Fabiano Vitor Braga, Fabrício 
Molica De Mendonça

UFSJ

15h - 15h15
Índice De Pessoal Segundo A Lei De 
Responsabilidade Fiscal: Análise Na 
Prefeitura De IbatibaES

Fernanda Matos De Moura Almeida, Maria 
Das Graças Gonçalves Vieira Guerra FAVENI

15h15 - 15h30 INTERVALO

15h30 - 15h45
O Fenômeno Do Pink Tax: A Discriminação 
De Preço Nos Produtos Voltados Para O 
Público Feminino

Thainá Amaro Ribeiro Gomes, Fabrício 
Molica De Mendonça, Denise Carneiro Dos 
Reis
Bernardo, Paulo Henrique Lima Siqueira

Universidade 
Federal De São 
João Del Rei

15h45 - 16h
Empreendedorismo: Aplicação De 
Ferramentas De Gestão Como Forma De 
Análise De Um Projeto De Fábrica De Doces 
De Alfarroba

Bianca De Azevedo Ramos, Letícia Ribeiro 
Dias, Thayra Cândida Destro, Fernanda Ellen
Francisco

AEDB

16h - 16h15
O Processo Orçamentário Na Administração 
Pública Do Munícipio De Conceição Do
Castelo-ES

Maynara Pimenta Da Silva, Fernanda Matos 
De Moura Almeida, Sabrina Pereira Uliana 
Pianzoli, Maria Das Graças Gonçalves Vieira 
Guerra

Faveni

16h15 - 16h30
Precificação Algorítmica Personalizada: 
Impacto Sobre A Gestão E Fidelização De
Clientes Á Luz Do Direito

Bárbara Brasiel Neiva, Fabrício Molica De 
Mendonça

Universidade 
Federal De São 
João Del Rei
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SESSÃO DE PÔSTER REMOTO
08 de Novembro - Tarde (14h às 16h30)

PESQUISA OPERACIONAL / TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
SALA 322

HORÁRIO TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

14h - 14h15
Aplicação Do Método AhpGaussiano Para 
Seleção De Ativos (Ações Do Setor De 
Medicamentos) Para Uma Carteira De 
Investimentos

Alexandre Chaves Araújo, Jordan Matheus 
Barbosa Araujo, Pedro Paulo Mendes Tomaz,
Daniel Augusto De Moura Pereira, Marcos 
Dos Santos

UFCG

14h15 - 14h30

Comparação Entre Ordenamento Utilizando 
Conhecimento Empírico E Metodologia 
De Apoio A Decisão Multicritério: Uma 
Abordagem Híbrida CriticMoora Para 
Ordenamento De Máquinas Fotográficas
Profissionais

Pedro Paulo Mendes Tomaz, Daniel Augusto 
De Moura Pereira, Marcos Dos Santos, 
Alexandre Chaves Araújo, Jordan Matheus 
Barbosa Araújo

Universidade 
Federal Da 
Paraíba

14h30 - 14h45

Processo De Escolha Do Melhor Motor Turbo 
Diesel Presente Nos Veículos Produzidos No
Mercado Brasileiro Até O Ano De 2023: Uma 
Análise Quantitativa Realizada Através Do 
Método Ahp-Gaussiano

Jordan Matheus Barbosa Araújo, Mateus 
José De Siqueira Silva, João Cavalcanti 
Neto, Daniel Augusto De Moura Pereira, 
Marcos Dos Santos

Universidade 
Federal De 
Campina Grande

14h45 - 15h Análise Do Aumento Do Comércio Eletrônico 
Durante A Pandemia Covid-19

Carlos Alberto De Oliveira Toledo, Dércia 
Antunes De Souza, Carlos Augusto Gomes

Fatec Faculdade 
De Tecnologia De
Bragança 
Paulista

15h  - 15h15
Explorando O Potencial De IA, ML E 
Iniciativas Estratégicas Para O Crescimento 
Do Comércio Eletrônico: Uma Análise Swot 
No Ambiente De Negócios Brasileiro

Marcelo Dos Santos Póvoas, Jéssica Freire 
Moreira, Gilson Lima Brito UFF



24 • SEGET 2023

SESSÃO DE PÔSTERES PRESENCIAL
08 de Novembro - Tarde (15h às 16h30)

CORREDOR INTERLIGAÇÃO BL. V - 2º PISO

GESTÃO E INOVAÇÃO EM EDUCAÇÃO

TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

Transferência Administrativa Do “Colégio Agrícola 
De Campos” Da Faetec Para A UENF

Marcelo Barbosa Almeida, Henrique Rego Monteiro 
Da Hora, Romeu E Silva Neto, Milton Erthal Júnior Faetec E IFF

GESTÃO ECONÔMICA E FINANCEIRA

TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

Análise Financeira Das Empresas Varejistas De 
E-Commerce Listadas No Índice Bovespa Da B3 
No Período De Isolamento Social Causado Pela 
Pandemia De Covid-19

Arthur Messias Sodré Cunha, Saulo Jardim De 
Araújo, Chesil Batista Silva , Túlio Baita Dos Reis , 
Laís Novaes Pillar De Oliveira Castro

Institutos Superiores De 
Ensino Do Censa

GESTÃO DE PESSOAS

TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

Construção De Cenários Prospectivos Do 
Desemprego No Estado Do Rio De Janeiro Por 
Meio Do Método Momentum

Luana De Azevedo De Oliveira, Célio Manso De 
Azevêdo Junior, Carlos Francisco Simões Gomes, 
Thiago Marques Teixeira De Oliveira, Marcos Dos 
Santos

UFF
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SESSÃO DE PÔSTERES PRESENCIAL
08 de Novembro - Tarde (15h às 16h30)

CORREDOR INTERLIGAÇÃO BL. V - 2º PISO

PESQUISA OPERACIONAL E SIMULAÇÃO

TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

Aplicação Dos Métodos Ahp E Ahp-Gaussiano 
Para Análise De Localidade Na Abertura De Uma 
Nova Filial De Um Operador Turístico Na Cidade 
Do Rio De Janeiro

José Augusto Da Fonseca Pinto Coutinho, Carlos 
Francisco Simões Gomes, Enderson Luiz Pereira 
Júnior, Marcos Dos Santos, Adilson Vilarinho Terra

Universidade Federal 
Fluminense

Ferramenta Computacional De Apoio À Decisão 
Cwm Wisp Method Análise Do Plano Estratégico 
Rio Futuro 2021 – 2024

Cássio Bernardo Costa, Carlos Francisco Simões 
Gomes, Marcos Dos Santos UFF

Avaliando Navios Tanque Para A Marinha: Um 
Emprego Combinado Do Value-Focused Thinking 
E Do Método Multicritério Thor 2

Tullio Mozart Pires De Castro Araujo, Carlos 
Francisco Simões Gomes, Marcos Do Santos Marinha Do Brasil

Prospecção De Cenários Futuros No Mercado 
De Criptomoedas: Uma Análise Do Preço Futuro 
Do Bitcoin

Tullio Mozart Pires De Castro Araujo, Mateus 
Vanzetta, Carlos Francisco Simões Gomes, Marcos 
Dos Santos

Marinha Do Brasil

Aplicação Do Método Híbrido Critic-Wisp Para 
Seleção De Um Medidor De Estresse Térmico 
Em Uma Empresa Da Área De Saúde E 
Segurança Do Trabalho

Danillo Marcus Farias Marinho Do Monte, Daniel 
Augusto Pereira De Moura, Marcos Dos Santos , 
Bruno Pereira Diniz

IME - Instituto Militar De 
Engenharia

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

TÍTULO AUTORES INSTITUIÇÃO

Novas Ferramentas De Tecnologia Da 
Informação (TI) Auxiliando A Pesquisa 
Operacional (PO) Na Gestão Da Cadeia De 
Suprimentos (GCS): Uma Aplicação Do Modelo 
De Inteligência Artificial (IA) Chatgpt

Enderson Luiz Pereira Júnior, Cátia Elisabete Lopes 
Camargo, Carlos Francisco Simões Gomes, Marcos 
Dos Santos

Universidade Federal 
Fluminense
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ORIENTAÇÕES GERAIS PARA O XX SEGeT

1. O evento será realizado nos próximos dias 07/11 e 08/11/23, no formato híbrido com participação online, 
por meio da plataforma ZOOM e com transmissão “ao vivo”, e com participação presencial. Caso seja um 
participante remoto e não esteja familiarizado com essa plataforma, sugerimos os seguintes vídeos (todos 
eles de curtíssima duração):

https://www.youtube.com/watch?v=Z4FJsm4DhBg&amp;list=PLgF7UrDbfufPextuKFMIP9WdV1WK-ZU2I&amp;index=3
https://www.youtube.com/watch?v=SKRnOth3rV8&amp;list=PLgF7UrDbfufPextuKFMIP9WdV1WK-ZU2I&amp;index=7
https://www.youtube.com/watch?v=BbllhanXxXI&amp;list=PLgF7UrDbfufPextuKFMIP9WdV1WK-ZU2I&amp;index=8

2. Como utilizaremos o ZOOM, precisamos registrar seu e-mail nessa plataforma, de forma que você tenha 
acesso à todas as seções temáticas. Tal ação é necessária para reduzirmos as possibilidades de in-
vasão de Hackers durante as apresentações dos trabalhos. Nesse contexto de controlarmos os riscos, 
utilizaremos o e-mail que você cadastrou no momento da inscrição para o evento desse ano.

3. Conforme salientado no tópico anterior, você terá acesso à todas as seções temáticas, de forma que você 
possa apresentar seu trabalho e, se for de seu interesse, participar livremente como ouvinte de qualquer 
outra seção.

4. Todos os trabalhos deverão ser apresentados no espaço de 15 minutos, nos dias e horários previamente 
estabelecidos pela organização do evento. Desses 15 minutos, 10 minutos são destinados a apresentação 
em si e os outros 5 minutos são destinados para discussões dos participantes daquela seção. No caso de 
ausência de algum participante, está vedada a antecipação de apresentações futuras, de forma a ga-
rantir que a programação do evento seja cumprida. Em situações como essa (No-show de participantes), 
aproveite para aprofundar a discussão de trabalhos anteriores.

5. Para os participantes que farão apresentação, utilize o template Powerpoint disponibilizado anteriormente 
por e-mail junto com a programação.

6. Todas as seções possuem 15 minutos de intervalo. Esse intervalo é LIVRE e foi pensado para que:
• i) os participantes possam ter uma pausa para beber uma água, tomar um café, ou “descansar a vista”, 

entre outros motivos pessoais;
• ii) na ocorrência de problemas técnicos (e.g. internet travar, dificuldades no compartilhamento de tela 

pelo apresentador, etc.) que gerem atrasos, consigamos reestabelecer a programação imediatamente 
na próxima hora de apresentação;

• iii) os participantes possam, se assim desejarem, aprofundar as discussões dos últimos trabalhos apre-
sentados, trocar ideias e prestar sugestões. Talvez o período de cinco minutos para a discussão de um 
determinado artigo não tenha sido suficiente, sendo esse um momento ideal para tal aprofundamento.

7. Deixe seu microfone “mutado” e só o ative durante a apresentação ou nos momentos destinados às dis-
cussões com os demais apresentadores. Se tiver alguma pergunta ou sugestão para fazer ao apresentador, 
aguarde finalizar a apresentação para depois interagir com ele. Isso também se aplica ao recurso CHAT.

8. Teremos uma Secretaria Virtual, para os participantes remotos, para tratar as exceções e, principalmen-
te, para sanar dúvidas gerais do evento. Não sanaremos dúvidas sobre a utilização do ZOOM e não presta-
remos treinamento sobre seu uso.

9. Orientamos que você baixe o aplicativo do Zoom e faça seu cadastro, para que não tenhamos contratem-
pos no momento das apresentações. Primeiramente faça login na sua conta pessoal do zoom e ao acessar 
a plataforma de apresentações e clicar numa sala de apresentação, ela abrirá normalmente. Pois caso ainda 
não tenha feito o login no zoom com sua conta pessoal pode ser que o aplicativo do zoom solicite o login no
aplicativo primeiro.
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