A Logistica como Instrumento de Estratégia Empresarial no Setor
de Agroindustria: O Caso da Chadler Industrial da Bahia S.A.

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a proposicdo logistica da fabrica da
multinacional Chadler S.A., processadora de cacau em améndoas, unica filial situada no
Brasil, mais precisamente na cidade de Ilhéus, Bahia. O estudo se baseia em observacao in
loco permitindo um estudo de caso da empresa levando em consideracdo, além da logistica,
conceitos relevantes como: Estratégia, Cadeia de Suprimentos e Tecnologia de Informacao.
Assim, o caso além de descritivo, contém um diagndstico do setor logistico, contendo uma
breve descri¢do da empresa e andlise dos pontos relevantes dos processos relacionados a
logistica da Chadler S. A.

Palavras — Chave: Estratégia, Logistica cadeia de suprimentos, agroindustria, cacau.

1. Introducao

Como quase todos os artigos na drea de gestdo, a contextualizacdo quase sempre
comega dizendo que se estd vivendo na Era do Conhecimento, onde a velocidade com que as
informacdes fluem obriga as empresas que querem ser competitivas incorporarem mudancgas
como um processo continuo. Nesse panorama, a globalizacdo, o aumento da competitividade
e o avanco da tecnologia de informacdo se tornam requisitos, condicionantes e
condicionadores essenciais para o sucesso de qualquer organizacao.

Portanto, integrar estrategicamente a logistica dentro dessa realidade se tornou atividade
fundamental no intuito de reduzir custos e disponibilizar o produto ao cliente no momento
certo, onde quer que ele esteja, permitindo sua satisfacdo e, por conseqiiéncia, agregando
valor ao produto ou servi¢o adquirido.

Assim, pretende-se que um estudo logistico realizado na empresa Chadler S. A.,
identifique sua atual postura estratégica e mostre vantagens e desvantagens obtidas pela
utilizagdo desta ferramenta.

Este trabalho encontra-se estruturado em oito breves se¢des: a segunda se¢ao apresenta
a metodologia ao qual se insere o trabalho. A terceira se¢do enfoca brevemente conceitos de
estratégia. A quarta se¢do também traz uma revisao bibliografica sobre a logistica. A quinta
secdo retrata aspectos a respeito da tecnologia da informagdo. A sexta se¢do caracteriza o que
venha ser cadeia de suprimentos. A sétima secdo retrata aspectos da logistica na empresa
Chadler Industrial da Bahia S.A. A oitava se¢do trata das consideragdes finais.

2. Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboraciao do presente artigo foi a utilizacdo do método
de Estudo de Caso que na visdo de Martins (1994), dedica-se a estudos intensivos do passado,
presente e de interagdes ambientais de uma ou de alguma(s) unidade(s) social(is): individuos,
grupo, institui¢do, comunidade, etc., sendo validados pelo rigor do protocolo estabelecido.

Neste caso, foram realizadas entrevistas diretivas empresa com o responsdvel pelo setor
de logistica, baseadas em um questiondrio previamente elaborado, com o objetivo de se obter
informagdes complementares sobre o processo logistico utilizado.

3. Estratégia

De uma maneira muito simples pode-se dizer que estratégia € o caminho definido para
se alcancgar determinado objetivo. Mintzberg (2001) define, na realidade, a estratégia como
sendo algo bem mais amplo, sistémico e teleoldgico que as abordagens comumente
apresentadas. Na verdade, a maior parte das visdes apresentadas, baseia-se na perspectiva
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mecanicista do SWOT (escola do design), enquanto o autor supracitado propde pelo menos
outras nove abordagens possiveis.

O fato € que o mix estratégico utilizado varia de empresa para empresa, sendo que
algumas usam a logistica com maior destaque.

Se a estratégia é voltada para a competitividade e se o cliente decide quem é o
concorrente vencedor pela quantidade de valor que percebe agregado e se, por fim, a logistica
€ capaz de agregar valor, pode-se dizer que € possivel construir uma estratégia tendo como
base a logistica (Novaes, 2001 e Christopher, 1999).

Com a tendéncia cada vez maior de uma abertura comercial, observada principalmente
ao logo da década de 90, as estratégias empresariais mais comuns no setor de alimentos, tanto
para empresas locais quanto para as transnacionais, foram voltadas para o aumento da
participacao no mercado ampliado (market seeking).

Na visdo de Bonelli (2000), as estratégias incluem também acdes que vao desde a
racionalizacdo, com o objetivo de melhorar a produtividade até a qualidade dos produtos,
principalmente por meio da incorporacao de progresso técnico. Desta forma, as estratégias de
market seeking, também incluem estratégias de aumento da eficiéncia empresarial (efficience
seeking).

Por fim, o aumento da eficiéncia é procurado por meio de ganhos com economias de
escala e especializacdo dentro da empresa ou grupos empresariais, com o aproveitamento de
sinergias, especialmente no caso de um mercado ampliado como o Mercosul.

4. Logistica

Logistica, de modo bem simplificado, é a visao de um produto ou servico, de todo o
processo que envolve o fluxo material e virtual, desde a compra da matéria-prima até o
produto acabado de um produto ou servigo, integrando inclusive as operagdes necessarias
entre as dreas de suprimento, produc¢do e distribui¢do fisica.

Em outras palavras, pode-se observar que apesar da abordagem logistica ser uma
evolucdo natural do pensamento administrativo, somente nos ultimos anos tornou-se
fundamental e recebeu maior atencdo por parte das empresas. Neste sentido, a logistica
constitui a arte infante na administracdo de empresas.

Segundo Haberkorn (1999), “a drea de logistica de fornecimento tem o objetivo de
estreitar o relacionamento entre clientes e fornecedores promovendo uma reducdo de custos
operacionais e do tempo necessario para aquisicao de produtos, cuidando principalmente da
entrega da mercadoria”.

Ja a CLM (Council of Logistics Management) define a logistica como sendo:

Logistica é a parte do processo de cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla a eficiéncia do efetivo fluxo a frente e o fluxo
inverso e armazenagem de bens, servigcos e informagoes relacionadas
entre o local de origem e o ponto de consumo para satisfazer as
exigéncias de clientes.

Portanto, o processo logistico envolve o planejamento, implementa¢do e controle do
fluxo desde a compra de matéria-prima até o produto acabado, ndo esquecendo da
importancia do fluxo de informacdes geradas e necessarias em todas as etapas do processo.

Esse fluxo de informagdes atua positivamente no atendimento das expectativas dos
consumidores visto que a melhoria dos servigos ocorre com base no feedback proporcionado
nas fases do processo.

Bowersox e Closs (1996) ao destacarem a importancia da informag¢do como ferramenta
estratégica para a logistica, mostra que sua importancia ndo tem sido devidamente
considerada e sua relevancia ndo tem sido avaliados com o devido destaque, e que cada erro
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na composicdo das necessidades de informacdo cria uma provavel ruptura na cadeia de
suprimento:

Historicamente, a importdncia da informacdo para o desempenho da
logistica ndo tem tido o devido destaque. Essa negligéncia é fruto da
falta de tecnologia adequada para gerar as informacoes desejadas.
Os niveis gerenciais também ndo possuiam uma avaliacdo completa e
uma compreensdo aprofundada da maneira como uma comunicagcdo
rdpida e precisa pode melhorar o desempenho logistico. Essas duas
deficiéncias historicas foram eliminadas.

Dessa forma, percebe-se a importancia da logistica no que diz respeito a manutengao de
processos, no instante em que a mesma torna os mesmos entendidos e coordenados de forma
integrada buscando sempre a harmonia entre todas as atividades envolvidas na empresa.

Segundo Dias (1990, p.16), a logistica compde-se de dois subsistemas de atividades:
administracdo de materiais e distribui¢do fisica, cada qual envolvendo o controle da
movimentagdo e a coordenacdo da demanda — suprimento.

A administracdo de materiais vai abordar sobre a forma como os materiais sao
agrupados e coordenados para atender a demanda de insumos da empresa. Por outro lado, a
movimentacdo dos produtos acabados, resultado destes insumos, vai exigir uma coordenacao
entre demanda e ao suprimento demandado esta atividade corresponde a distribuicao fisica.

Os valores logisticos envolvidos no processo de competitividade sdo segundo Novaes
(2001):

% Valor de lugar;

% Valor de tempo;

% Valor de qualidade;
% Valor de informacio.

De alguma maneira, estes valores todos se refletem nos custos logisticos, o que levam as
empresas a se preocuparem em melhorar seus departamentos logisticos, jd que estes custos
envolvem vdrias etapas do processo e normalmente t€m o rdpido crescimento. Os custos
variam muito em importincia de empresa para empresa, na medida em que estd tenta
balancear os custos de transporte e de manuten¢do de estoques de forma a obter um custo total
relativamente baixo.

Além dos custos podem-se citar ainda como fatores que ajudam a criar valores:
desenvolvimento de técnicas matemdticas e do equipamento de computacdo capazes de tratar
eficientemente a massa de dados manualmente necessdria para a andlise de um problema
logistico; complexidade crescente da administracdo de materiais € da distribuicdo fisica,
tornando necessdrios sistemas mais complexos; disponibilidade de maior gama de servicos
logisticos; mudancas de mercado e de canais de distribui¢do, especialmente para bens de
consumo; tendéncia de os varejistas e atacadistas transferirem as responsabilidades de
administracao dos estoques para os fabricantes.

Num modelo apresentado por O’Laughlin, Kevin A. e Copacino, William C. (in The
Logistics Handbook, Robeson, J. F. e Copacino W. C., 1994) e Christopher (1997) eles
descrevem uma estrutura piramidal visto através da Figura 2, que fora formulado pela
Andersen Consulting, Arthur Andersen & Co., S.C., onde apresenta uma conceituacdo da
gestdo estratégica da logistica, apoiada em quatro niveis - Estratégico, Estrutural, Funcional e
de Implementacdo.
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Figura 1: Componentes Chaves da Estratégia Logistica
Adaptado de ROBESON, James F., COPACINO, William C. The Logistics Handbook. New
York. The Free Press. 1994, (p. 61).

Ao descrever o nivel funcional de tal estrutura, os autores definem o0s seus
componentes: transportes, armazenagem, gerenciamento de materiais. Entretanto, em termos
funcionais, a gestdo da informacdo aliada a gestdo da movimentacdo e a gestdo da
armazenagem constituem-se realmente em um nivel funcional, pois sem estes elementos a

logistica ndo se concretiza. Tal modelo mostra duas falhas relevantes ao:

% Nio considerar a Gestio da Informagdo, como de nivel funcional, pois sem este elemento,
a logistica, tecnicamente (e operacionalmente) ndo pode funcionar. O modelo denomina
apenas os “Sistemas de Informagdo” como elemento do nivel de implementacdo e ndo
funcional; como poderia a logistica funcionar sem informacao?

% Alocar em nivel funcional o design de operacdes dos armazéns que, por definicio
estrutural, apresenta-se mais como de implementacdo da “gestdo de materiais”, ou nao
seria a armazenagem ou o design de operagdes dos armazéns uma forma de se
implementar a gestdo de materiais?

Cabe ressaltar que o gerenciamento da logistica busca maximizar o valor econdémico dos
produtos ou materiais por estarem onde eles sdo necessarios, na hora em que s@o necessarios e
a um custo razoavel. Isso representa produzir e distribuir a0 menor custo e na forma que o
consumidor deseja consumir.

Finalmente, percebe-se que a logistica fornece uma condi¢do de competitividade. Na
medida em que as empresas procuram se adequar ao mercado e, a0 mesmo tempo, gerenciam
custos, elas proporcionam uma otimizacao qualitativa e de custos da cadeia, implementando o
processo logistico.

5. Tecnologia de Informacao

A tecnologia de informacdo vem se tornando ferramenta imprescindivel no processo de
aperfeicoamento das empresas e organizacdes. Isso tem possibilitado a obtencdo de
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informacdes com uma velocidade maior além de quebrar as barreiras em termos de qualidade,
discriminagao e propriedade.

Com relacdo ao ambiente interno da empresa, o uso da tecnologia de informacao € um
instrumento capacitador para promover a coordenacdo interdepartamental, cristalizada pela
relacdo cliente-fornecedor interno, na qual as diversas etapas do processo produtivo precisam
estar integradas de modo a estimular a cooperacdo interna, aumentar a capacidade de resposta
a imprevistos e dar flexibilidades as operacdes da empresa. (Valle, 1996).

De acordo com Musetti (1996) durante a década de 80, as facilidades computacionais e
a evolucdo das comunicagdes foram dois dos principais fatores que colaboraram para a
consolidagdo da logistica integrada como fator estratégico de competitividade.

Dentro de uma dessas alternativas proporcionadas pela T.I. estdo procedimentos como o
EDI (Eletronic Data Interchange — Transferéncia Eletronica de Dados), colaborando na
reducdo de custos e melhoria dos servigos, auxiliando, conseqiientemente, nas atividades
logisticas. Da mesma maneira, instrumentos integradores como as ERP’s tém permitido uma
visdo sistémica e ac¢des integradas.

Assim se torna possivel planejar os recursos logisticos a partir do momento em que
possibilita inter-relacionar informacdes de dreas como producdo, financgas, etc, efetuando,
assim, uma integracao da base de dados.

Fleury et al. (2000) definem a importancia da funcdo informacdo na logistica ao
afirmarem que os sistemas de informagdes logisticas funcionam como elos que ligam as
atividades logisticas em um processo integrado, combinando hardware e software para medir,
controlar e gerenciar as operacgdes logisticas.

Essas operagdes ocorrem tanto internamente, em uma organizacao especifica, como ao
longo de toda a cadeia de negdcios. Destacam ainda a importancia da funcionalidade da
informacdo junto a estratégia das organizacdes, para um efetivo apoio a decisdo, controle
gerencial e sistema transacional tal como evidencia a Figura 2.

Planejamento
estratégico

Apoio a decisiao

Controle gerencial

Sistema transacional

Figura 2: Funcionalidades de um sistema de informacoes logisticas.
Adaptado de FLEURY, P. F., WANKE, P., FIGUEIREDO, K. Logistica empresarial: a
perspectiva brasileira. Sao Paulo. Atlas. 2000. (p. 288).

Vale salientar que as atividades de comunicac@o e informacdo se encontram em toda a
parte dentro das organizacdes, mas € no planejamento e implantacdo de um plano estratégico
que sua funcionalidade e controle apresentam-se como essenciais, tornou-se um fator critico
de sucesso na estratégia logistica. Tal sistema engloba a monitoragdo de fluxo ao longo de
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toda a cadeia de atividades logisticas, capturando dados bdsicos, transferindo dados para
outros centros de tratamento e processamento, armazenando os dados basicos conforme seja
necessdrio, processando dados em informacgdes uteis, armazenando as informacgdes conforme
seja necessdrio e transferindo informagdes aos usudrios e clientes.

6. Cadeia de Suprimentos

A previsdo e o planejamento da producdo eram feitos tentativamente ha vinte anos
atrds, o que impedia a elaboracdo de bons planos. Entretanto, ocorreram algumas mudangas
drésticas a partir de 1980, principalmente na drea econdmica, financeira e tecnoldgica. E,
portanto diante deste novo cendrio as empresas passaram a procurar outros instrumentos que
permitissem planejar, produzir e distribuir de forma eficiente e eficaz para atender as
mudancas de mercado.

O conceito de cadeia de suprimento consiste em diversas empresas ligadas por uma
relacdo de oferta e demanda e inclui atividades e processos necessdrios para fornecer um
produto ou servico a um consumidor final. Embora esses sistemas variem de setor para setor,
os elementos bdsicos sdo os mesmos: suprimento, producdo e distribui¢do. A importancia
relativa de cada um deles depende do custo desses trés elementos. (Arnold, 1999).

As matérias-primas fluem para uma empresa fabricante com base em um sistema de
suprimento fisico, sdo processados pela producdo e finalmente produtos acabados sdo
distribuidos para os clientes finais por meio de um sistema de distribui¢ao fisica.

A melhoria do gerenciamento da cadeia de suprimentos baseia-se em tendéncias que
estdo mudando a manufatura através da terceirizacdo de atividades ndo fundamentais, reducdo
do nimero de fornecedores e producdo pds-pedidos, mas a integracdo da cadeia de
fornecedores ndo pode ocorrer sem uma troca de informacdes sobre pedidos, marketing e
producdo.

De qualquer maneira, a participagc@o na logistica nos sistemas just-in-time de producao
¢ de fundamental importancia, podendo-se, mesmo, dizer que constitui uma participacao sine
qua non da atuacdo da gestdo industrial moderna.

Por isso, o EDI como instrumento de comunicagio, passou a ser importante ferramenta
que possibilita uma maior integracdo da cadeia de suprimento, envolvendo todos os setores de
uma empresa. Para tanto, o setor de logistica precisa estd devidamente sincronizado entre os
varios departamentos da empresa.

7. Andlise da Logistica na Empresa Chadler Industrial da Bahia S.A.

O grupo Chadler atua no mercado mundial ha 40 anos. Possui 21(vinte e uma) féabricas
processadoras de cacau em améndoas em todo o mundo e apenas uma no Brasil, mais
precisamente no distrito industrial de Ilhéus-Bahia, com 5 (cinco) anos de existéncia.

Possui filial em todo o pais, porém estas apenas compram o cacau in natura € repassam
para a fébrica brasileira. Além disso, existe uma central de vendas em Salvador, capital
bahiana, responsavel pela venda do produto acabado.

Sempre possuiu um departamento de logistica. No inicio ele era composto por 40
(quarenta) pessoas e apenas 1 (um) superior. Com o avango tecnoldgico houve uma reducio
no quadro de pessoal; ndo hd mais uma sé pessoa executando somente a sua atividade, hoje
um unico funciondrio realiza vdrias tarefas.

A féabrica da Chadler possui um sistema interligado a suas filiais em todo o pais e a
central de vendas em Salvador. E a fabrica quem informa 2 central a disponibilidade de
produtos destinados as vendas. O sistema € interligado também a clientes e fornecedores,
agilizando o processo de compra e venda do cacau.

O setor de logistica tem por objetivo fazer com que o produto seja disponibilizado ao
cliente de acordo com as caracteristicas 6timas desejadas por ambos. A empresa ainda
apresenta as seguintes funcoes integradas ao processo logistico:
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% Transporte: esté relacionado a todas as informagdes que envolvem a movimentacdo dos
produtos, incluindo capacidade das carretas e tipo de transporte utilizado. Com a abertura
do Mercosul, a Chadler também utiliza o transporte maritimo, com um custo € um periodo
de entrega menor;

% Compras: sio efetivas pelas filiais em composi¢do com a matriz, estabelecendo-se uma
adequada rede de aquisi¢do de insumos;

% Manutencdo de estoques: Ndo existe na atualidade uma preocupag¢do em se manter um
estoque minimo na fédbrica, haja vista as condi¢des dos mercados superiores e de
consumo, considerando ainda que o produto tem um prazo de validade em torno de 2
(dois) anos e uma rotatividade alta do estoque.

Em se tratando de cadeia de suprimentos a Chadler coleta o cacau in natura de suas
filiais existentes em todo o Brasil para produzir a matéria-prima que servird de insumo na
producdo de chocolates e derivados para empresas como: Quaker, Arcor Argentina, Lacta,
Kibon, entre outras. Todo o processo ocorre tal como pode ser visto através do fluxograma de
producdo da empresa disposto na Figura 3 da seguinte forma:

( Inici ) > Recebimento
Inicio Améndoa Cacau > Limpeza > Torrefagdo P Descascamento
Massa ] . < Y ¢
Cacau Moagem < Secagem < Tratamento Nibs Nibs Cascas
¢ Est
Tratamento - - stoque
Massa P Refino Massa > Liquor Cacau »  Ensacamento ¢
¢ ¢ Queima
Moagem [N Torta Cacau [ Prensagem Embarque

Granel

Alcalinizacio Embarque Estoque em
a granel barras
Estoque Estoque Torta Estoque
Cacau em P6 cacau Granulado

Figura 3: Fluxograma das Etapas de Processamento do Cacau

% Com a chegada da carreta de cacau em améndoas, também denominado Nibs, inicia-se 0
processo de andlise e conferéncia do produto. Caso todos os pré-requisitos sejam
devidamente atendidos o cacau segue para o silo, local onde € realizada a limpeza;

% Logo ap6s ocorre o processo de torrefacdo (torra-se o cacau).
% Descascamento (retira-se A casca da améndoa), onde este é prensando sendo transformado

em uma massa consistente que apds moldada ird dar origem ao liquor (massa de cacau
com manteiga de cacau);
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% A massa pode ser prensada novamente objetivando obter a manteiga de cacau e a massa
de cacau separadamente. Além disso, pode ser moida até se transformar em po.

% A massa de cacau e o liquor sio ensacados enquanto a manteiga de cacau é armazenada
em caixas. Findo o processo o material segue para ser armazenado em estoques e
posteriormente sao entregues aos clientes.

Quanto a capacidade de expedicdo didria de mercadorias da fabrica, a Chadler expede
em média de 10 (carretas) com 25 (vinte e cinco) toneladas por dia, pode ser visualizado no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Capacidade de expedicao diaria da fabrica

Produto Veiculo Quantidade
Manteiga de cacau Carreta (25 Kg) 2
Liquor Carreta (25 Kg) 3
Massa cacau Carreta (25 Kg) 3
Cacau em po Carreta (25 Kg) 2

A mao-de-obra da empresa, na regido sul da Bahia, € terceirizada e fornecida pelo
Sindicato dos Arrumadores, constituindo um importante fator de redu¢do no custo fixo da
fabrica. Isso ocorre devido a questdo relacionada ao fato de que a fébrica aqui instalada, até
pouco tempo, era arrendada.

Quanto a caracterizacdo dos processos logisticos de suprimento da Chadler, eles se
enquadram nos processos como suprimento para estoque. As filiais compram e enviam a
matéria-prima (cacau) para a fabrica. O preco do cacau varia de acordo com a bolsa de valores
e o custo de entrega varia de acordo com a distancia percorrida, segundo tabela prépria.

Com base nessas informagdes o custo € otimizado a medida que os fornecedores se
tornam mais proximos, ou seja, € mais vantajoso obter cacau in natura das filiais mais
proximas. Isso faz com que a empresa reduza o tempo de suprimento da fabrica.

O controle do processo do setor de logistica, que envolve desde a limpeza do cacau até a
elaboracdo do produto disponivel para entrega € feito manualmente, enquanto que os
concorrentes ja se encontram devidamente automatizados para realizarem todo o processo.

Vale ressaltar que a auséncia de informatizacdo do controle do processo produtivo é
uma realidade da fabrica da regido. As outras fébricas pertencentes a multinacional possuem
todo o processo informatizado, como € o caso da fabrica localizada em New Jersey, Estados
Unidos. Devido a informatizacao, a fabrica dos Estados Unidos possui atualmente 32 (trinta e
dois) funciondrios. No inicio, a fibrica contava com 150 (cento e cinqiienta) funciondrios.

Finalmente, a Chadler justifica a atual situa¢do no fato de que a fabrica estd arrendada
ha 5 (cinco) anos e s6 agora foi comprada pelo grupo franco-suico, o maior grupo esmagador
de cacau do mundo. A partir de agora a fabrica terd todo o seu processo informatizado.

8. Consideracoes Finais

A tecnologia da informagdo tornou-se fundamental no processo de integracao entre as
diferentes atividades da empresa na medida em que representa uma ferramenta que ird
operacionalizar todos os setores da empresa contribuindo para sua modernizacao.

No ambito interno, essa integracdo pode se dar de diferentes formas. Tomemos como
exemplo o caso de uma empresa multinacional com unidades produtivas instaladas em
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diferentes paises cuja estratégia de produgdo, comercializacdo e investimentos sdo formulados
considerando a tendéncia do mercado mundial.

Este artigo foi resultado de um levantamento de informacdes realizado na Chadler S.A.,
focando o aspecto logistico, podendo servir de base para um aprimoramento deste setor na
empresa, a partir do momento em que € realizada uma abordagem critica sobre o mesmo.

Apesar da evolucao logistica no decorrer dos anos, a fabrica da Chadler S.A. ndo pode
ser considerada um exemplo disso. Adotou recentemente o ISO 9000, com a implantacdo de
um programa de qualidade e padronizac@o dos processos existentes, porém, em contrapartida,
ainda ndo informatizou o controle da producao.

Com isso, foram gerados custos, como diminuicdo no aproveitamento do cacau in
natura, perda de material, tempo de trabalho e controle menos eficiente e eficaz, o que reflete
na capacidade de produgdo da empresa em questio.

Por outro lado, o processo de compra e venda do cacau e da matéria-prima € interligado,
através do sistema EDI envolvendo clientes, fabrica, filiais, central de vendas e fornecedores,
auxiliando na agilidade deste processo e colaborando com o andamento da empresa.

A empresa Chadler S.A., como ja foi dito antes, por ter um sistema totalmente
automatizado e interligado nas filiais internacionais consegue reduzir custos € otimizar os
setores de logistica bem como os demais, ao contrério da filial brasileira.

Isso ndo quer dizer que a fébrica funcione perfeitamente. Infelizmente os gerentes
assumem possuir grandes problemas com os recursos humanos devido a qualificacdo da mao-
de-obra, sem contar que o sistema foi implantado ha apenas 2 (dois) anos.

Neste momento surge (no ano de 2004), o grande dilema da fabrica nacional: arriscar a
automacgdo sem mao-de-obra capacitada? Até que ponto isso seria vidvel? Nao seria melhor
manter o atual procedimento pelo menos por mais algum tempo?

A Chadler € uma multinacional com unidades produtivas instaladas em diferentes paises
cuja estratégia de produgdo, comercializagao e investimentos sdo formulados considerando a
tendéncia do mercado mundial, sem, contudo, deixar de respeitar as especificidades dos
mercados locais em que atua. Para coordenar todas as suas operagdes ao redor do mundo, ao
menor custo em curto espaco de tempo, € indispensdvel o uso de computadores velozes e
interligados, capazes de converter, processar, estocar, € comunicar informagdes
simultaneamente. Assim, os espacos de tempo sdo comprimidos ao médximo, de tal forma que
as fronteiras geograficas ndo mais constituem barreiras para a eficidcia e o desempenho
organizacional.

Como se podem ver, os problemas verificados no aspecto produtivo sdo compensados,
pelo menos parcialmente, pela eficdcia do processo logistico da empresa, na execugdo das
Jfuncoes de compra e gestdo de matérias-primas.

A Chadler S.A. concorda que informatizar o setor € fundamental para a melhoria do
processo. Reconhece também que a concorréncia local possui vantagem competitiva em
relac@o ao problema citado, como € o caso da Cargil S.A.

Por fim, apés um estudo de caso realizado, verifica-se que, embora a logistica da
Chadler S.A. realize a sua atividade de maneira satisfatoria muito ainda pode ser desenvolvido
na fabrica nacional, com conseqiiente qualificacdo da mao de obra, que como ja foi abordado
¢ de fundamental importancia para a moderniza¢do da empresa.
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