COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS: A NOVA ORDEM DA
GLOBALIZACAO

Resumo

A globalizacdo apresenta um cendrio transformador, cabendo as organizacdes adaptarem-se
com rapidez para a continuidade do seu desenvolvimento, trabalhando a busca continuada de
competéncias, voltadas a satisfacdo das necessidades internas e externas, sendo esta
incentivada pela gestdo de pessoas. A tarefa de um empreendedor no contexto atual é
desafiadora, sendo que, muda-se o cendrio e as competéncias necessdrias para fundar, gerir e
perpetuar uma empresa no mercado. O artigo procura demonstrar como o empreendedor pode
evoluir, adquirindo competéncias no ambiente globalizado e em constante mutagdo. Em um
sentido mais amplo, as competéncias sao necessdrias diante da competitividade
organizacional do atual cendrio mundial.

Palavras-chaves: Empreendedor — Competéncias - Globalizagao.

Abstract

The globalization presents a transforming scene, fitting the organizations to adaptarem with
rapidity for the continuity of its development, working the continued search of abilities,
directed the satisfaction of the internal and external necessities, being this stimulated by the
management of people. The task of an entrepreneur in the current context is challenging,
being that, changed the scene and the abilities necessary to establish, to manage and to
perpetuate a company in the market. The article looks for to demonstrate as the entrepreneur
can evolve, acquiring abilities in the globalizado environment and constant mutation. In a
ampler direction, the abilities are necessary ahead of the organizacional competitiveness of
the current world-wide scene.

Key-Works: Entrepreneur - Abilities - Globalization
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O artigo em questdo procura evidenciar que para se obter um diferencial de
crescimento em um mundo tdo competitivo e sem fronteiras, é necessdria a busca constante de
renovacdo das idéias e de conceitos, que quebram paradigmas e aceitam os desafios de
enfrentarem as incertezas que cercam o futuro em seus mais distintos segmentos. Essas
incertezas geram medos, € o administrador comprometido com o dinamismo das mudangas
precisa enfrentar esses medos analisando sua maneira de liderar e empreender, fazendo uma
renovacdo de suas competéncias, podendo primar por uma interdependéncia entre as areas
organizacionais a fim de emplacar um estilo préprio e diferenciados dentro das exigéncias tao
vulnerdveis do mercado globalizado, incentivando cada vez mais sua equipe no contexto
organizacional a ser inovadora e empreendedora.

No que tange a globalizacdo, segundo Brum (2002), afirma que esta, apesar de sua
contribuicao para a freada do desenvolvimento de algumas sociedades, € inevitdvel e de certa
maneira necessdria, pois abre oportunidades de inovagdes tecnoldgicas tteis para a satisfacdo
e evolucdo da espécie humana como um todo.

Dentro de um contexto globalizado e vulneravel, € notdria a primazia por reexame
das competéncias de todos os envolvidos no processo empresarial, pois, na medida em que as
barreiras estdo se estreitando, a saida para manter-se vivo € buscar estratégias competitivas
condizentes com a realidade do mercado.

Sendo assim, o profissional incapaz de identificar essas mutacdes e reavaliar suas
competéncias gerenciais, direciona suas agdes para enquadrar-se nessa nova realidade, que
inviabiliza a inércia, este fadado ao fracasso e ao desaparecimento. O empreendedor
prosperard se relacionado e inserido no ambiente turbulento de mudancas, cada vez mais
radicais, sendo capaz de aperfeicoar-se constantemente, encontrando sua maneira de liderar
que o torne competitivo dindmico e sem divida inovador. (MAXIMIANO, 2004)

1.1 Uma critica as escolas formadoras de dirigentes no aspecto globalizado e
empreendedor

Quando Taylor, Fayol, Ford, Mayo, e demais estudiosos e pesquisadores, comecaram
a tracar os caminhos que nos levam a administracdao de hoje, com certeza ndo imaginavam
quao grandes seriam a volatilidade e flexibilidade do meio ambiente e das pessoas inseridas
no ambito organizacional. A verdade é que em um curto espaco de tempo, muitos fatores
influenciaram, financiaram e oportunizaram tal realidade, como guerras, nao s civis politicas
e religiosas, mas guerras mercadoldgicas, tecnoldgicas, genéticas, capazes de fazer a mente
humana trabalhar de forma ininterrupta, a fim de produzir conhecimento gerador de inovagao
€ conquistas.

Dessa forma, vé-se o futuro organizacional ainda como uma incégnita dificil de
desvendar, exigindo compromisso sélido e dedicacdo cada vez mais acentuada, a fim de
diminuir nas pessoas, principalmente nos dirigentes os impactos das inevitdveis e constantes
transformagdes ambientais presentes no meio.

As escolas administrativas teorizadas e expostas por estudiosos e especialistas tém
contribuido muito para a formacdo de dirigentes com os mais variados estilos ao longo da
histéria. Algumas teorias foram contestadas por sua rigorosidade e desvalorizacdo do fator
humano, mas, como salienta Ferreira (1997, p.13), “... por mais criticidveis que algumas
teorias administrativas possam nos parecer hoje, na época em que foram criadas, elas
certamente pareciam ser o que havia de melhor — e por isso foram adotadas e praticadas”. Isso
€ uma certeza, pois estas teorias foram criadas de acordo com a realidade e estagio industrial
de sua época, sofrendo as devidas alteracdes e evoluindo ao longo do tempo.
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A evolucdo nas formas de gerenciar € caracterizada pelas constantes quebras e
reconstru¢do de paradigmas, que sdo enraizados através de desenvolvimento cientifico do
estudo da administracdo, unido as transformagdes ambientais. Thomas Kuhn apud Ferreira
(1997, p.13), deixa claro caracterizando paradigma como “...um modelo explicativo, que pode
(ou ao menos deveria) ser continuamente reformulado”. Thomas Kuhn (ibidem) ainda salienta
que “... o desenvolvimento da ciéncia ocorre através de uma substituicdo de paradigmas,
formando uma escada. Cada degrau representa um paradigma, sendo galgado gracas ao que
foi desenvolvido no degrau anterior”. Essas teorias mostram € comprovam que o
desenvolvimento, tanto humano como organizacional, € construido lenta e ininterruptamente.

Considerando as escolas administrativas formadoras de ciéncia e conhecimento,
pode-se dizer que sua evolugdo se dd através da substitui¢do de paradigmas tidos como
ultrapassados, formando novos modelos de gestdo, de acordo com as premissas e
necessidades de cada ocasido.

1.2 A visao do empreendedor no ambiente organizacional

Empreender € saber gerir seus negécios em um ciclo de vida prolongado, obtendo
retorno significativo de seus investimentos. O termo empreendedor — do franc€s entrepreneur
— significa aquele que assume riscos e comega algo novo. Comecar algo novo, e que esse
atinja seus objetivos, deve ser gerido por um empreendedor com perfil desafiador e que tenha
em sua bagagem conhecimentos cientificos de administracdo, como, planejar, organizar,
dirigir e controlar todas as atividades relacionadas direta ou indiretamente com o
neg6cio.(SANDRONTI,2002)

Se pensarmos as organizagdes como se fossem organismos, podemos imaginar que
as organizagdes sdo concebidas como sistemas vivos, que existem em um ambiente mais
amplo do qual dependem, em termos, da satisfacdo das suas vdrias necessidades.
(MORGAN,1996) Neste sentido demonstra-se uma interface entre o empreendedorismo e a
cultura organizacional, tendo como pano de fundo o ambiente da globalizacdo econdmica.

O avanco do empreendedorismo € fundamental para fortalecer a economia de
qualquer pais, pois alavanca o desenvolvimento regional e torna-se uma alternativa para o
desemprego. Segundo Chiavenato (1995), o povo brasileiro, ¢ um dos mais empreendedores
do mundo, detentor de uma habilidade nata e, sobretudo de muita criatividade. O brasileiro
para superar crises e dificuldades, transforma idéias tidas por utdpicas, surrealistas,
desqualificadas, em alternativas de renda capazes de transformar suas vidas e de sua familia,
mas para que isso ocorra, € necessario fazer um planejamento adequado do negdcio para que
o empreendimento seja bem-sucedido.

Para termos uma compreensdo mais ampla de empreendedorismo, o conhecimento
sobre o assunto é fundamental, neste sentido as teorias organizacionais discutem a
importancia do papel das pessoas e os resultados provenientes desta discussdo. Dessa forma,
pode-se dizer que a idéia de empreender um negdcio sempre traz consigo uma gama de
expectativas a serem realizadas, apesar dos riscos inerentes, como cita Robbins & Coulter
(1998, p.53):

Em um ambiente incerto, os riscos associados com o inicio de um novo negécio sio

altos. Ainda assim, isto ndo impede que as pessoas persigam em seus sonhos de se
tornarem empreendedores.

Antes de tudo, o empreendedor aspira ao sucesso de sua idéia e para que isso ocorra,
muitas varidveis estdo em jogo, como o perfil do empreendedor, com suas caracteristicas
psicoldgicas, que segundo Robbins & Coulter (1998, p.299):

“[...] é o trabalho duro, a auto confianga, o otimismo, a determinac¢do de um alto
nivel de energia.”
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Casualmente este ¢ um dos paradigmas da gestdo de pessoas, transformar e
aprimorar as relacdes humanas dentro dos departamentos, priorizando aspectos relacionais,
transformando atos e palavras em agdes concretas e objetivas que possam contribuir para o
desenvolvimento do administrador empreendedor.

Tao importante quanto as caracteristicas do empreendedor, sdo as caracteristicas do
mercado consumidor, sejam elas de ordem social, cultural, demogréfica, étnica, regional, e
econdmica, ou seja, as motivagdes que levariam os consumidores a comprar determinado
bem, sabendo que “motivacdo pode ser descrita como a for¢a motriz interna dos individuos
que os impele a acdo”. (Schiffman & Kanuk, 2000, p.60)

Os empreendedores precisam identificar essas forcas intrinsecas em necessidades nao
satisfeitas, que para sua satisfacdo, € necessdrio analisar os mais variados interesses e
costumes deste mercado consumidor, objetivando unir de forma prética e coesa o empreender
com o querer, este tltimo analisado e discutido de forma geral.

Para se alcancar tais objetivos, o empreendedor necessita adotar um planejamento
estratégico condizente com as varidveis anteriormente descritas, pois “O planejamento
estratégico tem um viés de grandes negdcios. Este implica em uma formalizacdo e estrutura
que se encaixam bem em organizacdes grandes e sdlidas, com recursos fartos”. (Robbins &
Coulter (1998, p.168), mas mesmo para os empreendedores que desejam tomar rumos menos
complexos, tem-se a necessidade de formaliza¢do de passos, a fim de assegurar um controle
do seu ambiente de maneira mais eficaz, uma vez, “a tendéncia do empreendedor € a de
monitorar cuidadosamente os ambientes, sejam eles organizacionais ou ndo, em busca de
oportunidade”, (Robbins & Coulter. 1998, p.168), e identificacdo de meios para tirar proveito
delas).

Nesse sentido, o planejamento torna-se essencial visto que sem diretrizes concretas,
as oportunidades podem parecer infundadas quando as dificuldades comecarem a surgir,
acarretando um abandono prematuro da idéia. Torna-se necessdrio fazer andlises sobre
Cenarios.

Segundo Lacombe (2004 p.57), “entende-se por cendrios a previsdo da situacdo
geral do ambiente externo e interno de uma empresa, para determinada época futura, feita, em
geral, com a finalidade de formular um planejamento estratégico”.

O cendrio deve responder a pergunta: “Como deverd ser nosso negdcio daqui a X
anos?”, sendo que o mesmo pode alterar até mesmo os objetivos gerais.

O empreendedor deve ampliar seus horizontes no sentido de visualizar cendrios e
situagcdes de longo prazo, de modo a planejar com determinagdo quais passos deverd dar no
curto € no médio prazo.

Ha questdes estratégicas que demandam um planejamento minucioso e detalhado,
sempre considerando oportunidades e ameacas diante de forgas e fraquezas, tais como aquelas
que sdo associadas a segmentacdo (perfil, demanda, previsio e potencial de mercado,
tendéncias, mudancas e comportamentos), ao posicionamento de mercado (modelo de
concentracdo, tamanho de mercado, potencial de crescimento, taxas de ocupacdo e niveis de
satisfacdo), além de questdes delicadissimas relativas a produto, precos, praca, promogao,
propaganda, sem desconsiderar temas também estratégicos como a estrutura do seu
investimento e o seu planejamento financeiro.

Diante disso, Porter (1989) afirma que um cendrio € uma visdo internamente
consistente daquilo que o futuro podera vir a ser, além disso, os cendrios tradicionalmente
empregados no planejamento estratégico enfatizam fatores macroecondmicos e
macropoliticos redefinidos como macrocenarios.

Assim as caracteristicas descritas acima sdo essenciais para o sucesso de um
empreendimento e conseqiientemente do empreendedor, mas, nem todas as pessoas tém
aptiddo para realizar tais eventos, pois o empreendedor nato tem suas caracteristicas proprias,
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habilidades inerentes de sua formagao e aspectos intimos, nos quais interferem no processo de
empreendedorismo.

1.2.1 O perfil do Empreendedor:

Pode-se caracterizar o empreendedor como pessoas que perseguem o beneficio,
trabalham coletivamente, sdo individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de
negocios, montam e coordenam novas combinagdes de recursos, para extrair melhores
beneficios de suas inovagdes num meio repleto de incertezas e riscos. Para tal, este precisa ter
personalidade de empreender, que configurard a imagem de sua empresa, seus valores e que
refletird no capital social.

Outro atributo importante ao empreendedor € de desempenhar um papel de agente de
mudanca, tornando-se um catalisador, consultor de mudanga quando esta se torna necessaria
dentro de organiza¢do ja atuante, principalmente quando inserida dentro de empresas
pequenas. Nesse contexto, Robbins e Coulter (1998) afirmam que o empreendedor atua como
principal consultor de mudanga seja esta pessoal ou nas organizagdes.

Para Dornellas (2001), os empreendedores devem ser otimistas para visualizar as
oportunidades e ameacas, que influenciam na constru¢cdo do sucesso empresarial. Para tanto, o
autor destaca algumas qualidades essenciais que levam o empreendedor ao sucesso:

Capacidade de assumir riscos calculados — € necessdrio que o empreendedor tenha
muita garra e determinacdo, considerando as decisdes que haverdo de ocorrer. Para
isso, é preciso capacidade impar em assumir riscos calculados, sabendo enfrentar os
desafios e defender seu patrimdénio com ousadia, coragem e controle; Ter iniciativa
e otimismo — um empresdrio de sucesso deve ser criativo e fazer pesquisas. A
iniciativa envolve decisdes ousadas na procura de realiza¢do e independéncia. A
ambicdo é necessdria para criar estabilidade e dinamismo; Conhecer o ramo do
negdcio — € essencial que se conhe¢a o mercado e o ramo em que pretende atuar,
além de estar focado no negécio, aprendendo com colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes; Identificar oportunidades — o empreendedor tem
capacidade de estar permanentemente atento a tudo que conhece a sua volta, ter
sensibilidade para fazer novas atividades e identificar as necessidades dos clientes;
Ser lider — a pessoa deve ter poder de persuasdo e influenciar as pessoas a executar
tarefas considerando a vida pessoal e as aspiragdes de cada colaborador. O lider
tem papel de estimular e manter os mesmos motivados na busca de metas,
resultados e objetivos; Saber organizar e ser organizado — a organizagdo ¢é
fundamental para o sucesso de qualquer negécio, desde que haja, para isso, recursos
para a aplicacdo de recursos humanos, materiais e financeiros, integrando-os de
forma logica e harmoniosa. Definir metas e garantir a execucdo dos trabalhos
dentro dos prazos estabelecidos.

O perfil do empreendedor aliado a visualizagdo de cendrios, possibilita habilidades
ao empreendedor na busca do sucesso em sua organizacdo. As varidveis condizentes com a
sua postura e com a postura do mercado que almeja e as caracteristicas que formam essas
habilidades, tornam-se relevantes para o desenvolvimento econdomico e social da sociedade o
qual faz parte.

2 Avaliando competéncias

O mundo passa por intensas mudangas em todos os seus aspectos sociais, politicos,
culturais, econdmicos e, como nao poderia deixar de ser organizacionais também. Pode-se
dizer que tem-se um responsavel direto por tal situagdo, que traz beneficios a alguns e
colabora com a disseminac¢d@o de outros, a tdo conhecida e presente globalizacdo, que estreita
barreiras, faz o antes visto como improvavel transformar-se em cotidiano. Temos facilidades
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de comercializacdo entre paises de fronteiras distantes e, a tecnologia difundida pela
globalizacdo agiliza a comunicac¢do e aproxima as pessoas dispersas em todas as partes do
planeta. (MAXIMIANO,2000)

Neste contexto, o ser humano que se intitula capaz de vencer, adquirir
responsabilidade, respeito e lideranca na sua atividade organizacional, dentro de uma
realidade tdo instdvel e volatil. Para tanto, o empreendedor deve estar atento a perceber
prematuramente as constantes mutacdes que o cercam, quebrando velhos conceitos que
passam a afetar sua funcionalidade. A partir disso, 0 mesmo deve fazer um reexame de suas
competéncias, a fim de renova-las, sendo este um dos atributos do empreendedor.

Nesse sentido, € necessdrio que haja a adaptacdo do administrador, que objetiva
sucesso, de um constante aperfeicoamento que faca surgir novas idéias que o capacite frente a
complexidade, rapidez na busca pelos objetivos empresariais. Com isso, as competéncias sao
consideradas relevantes para a constru¢do de um novo ambiente competitivo.

Para Maximiano (2000) as pessoas incumbidas de tomar decisdes devem estar
familiarizadas com a situacdo e com as férmulas para enfrentd-la, além de os gerentes
possuirem, como tarefa a escolha dos problemas, pelos quais devem ser enfrentados, por eles
proprios e os que devem ser delegados pelos seus subordinados.

Dessa forma, pode-se considerar as mutagdes ambientais ocasionadas pela
globalizagdo, sendo esta, a principal influéncia que caracteriza a necessidade de renovacgao
das competéncias gerencias dos agentes aptos e conscientes, com a idéia de revolucionar a
forma de liderar, exortando dogmas antes vistos como intransponiveis, abrindo a mente para
novos e reais conceitos administrativos na gestdo empreendedora. (MORGAN, 1996)

Assim, a lideranca exige que o administrador relacione o empreendimento com
aspectos unicos da organizacdo. Conforme Mintzberg apud Maximiano (2004) o papel de
decis@o envolve a resolucdo de problemas e a tomada de decisdes relacionadas diretamente
com o novo empreendimento, distirbios, alocacdo de recursos e negociacdo € com outras
organizagdes ou individuos envolvidos.

Com isso, a gestdo de competéncias assume papel decisivo na administracdo de um
novo empreendimento, no qual segue um perfil negociador e diretamente influenciado pela
lideranga central do mesmo caracterizado ainda pela capacidade de administrar conflitos
internos e externos a organizacgao.

2.1 Renovacao de competéncias como vantagem competitiva no processo organizacional
e empreendedor

As organizacdes contribuem no processo empreendedor na medida em que
reformulam conceitos antes utilizados como parametros fundamentais, renovando-os na busca
de vantagens competitivas essenciais em mercados acirrados.

Para Herzog (apud Wood, 2000) aborda que:

Mudanca no contexto organizacional engloba alteragdes fundamentais no
comportamento humano, nos padrdes de trabalho e nos valores em resposta a
modifica¢des ou antecipando alteragdes estratégicas, de recursos ou de tecnologia.
[...] considera que a chave para enfrentar com sucesso o processo de mudanca é o
gerenciamento das pessoas, mantendo alto nivel de motivacdo e evitando
desapontamentos. Para ele, o grande desafio ndo € a mudanca tecnoldgica, mas
mudar as pessoas € a cultura organizacional, renovando os valores para ganhar

vantagem competitiva.” (WOOD, 2000, p. 137)

330



Com isso, o empreendedor deve adequar-se a essa realidade considerando o perfil de
seus colaboradores, assim como suas aspriragdes pessoais, conseguindo dessa forma, elevar a
motivagdo e consequentemente alcancando as metas organizacionais.

Nesse sentido, o alcance das metas necessita de renovacdo de competéncias € uma
caracteristica das novas tendéncias administrativas, o empreendedor que almeja sucesso deve
reexaminar suas competéncias, métodos e atitudes, tornando-se maledvel de acordo com as
transformagdes ocorridas no meio em que esta inserido.

Segundo Stoner e Freeman (1994), o empreendedor ou entrepreneur carece do que
alguns analistas chamam de competencia especial, sendo que ha uma grande diferenca entre
se ter o desejo de iniciar 0 negdcio e possuir as competencias para competir eficazmente.
Dessa forma, o empreendedor deve ter a perspicicia de detectar uma oportunidade avaliando
as competencias essenciais para manter competitivo o seu empreendimento.

Prahalad (1999) afirma que o desafio dos executivos € criar medidas especificas para
administrar essa transformacdo e montar um programa de desenvolvimento de novas
competéncias que preveja o investimento em torno do conhecimento empresarial. Percebe-se
assim a necessidade ndo s6 do executivo, mas também do empreendedor, estar em constante
aprendizado, buscando experiéncias que o coloquem mais préximo das varidveis tecnoldgicas
do mundo moderno, de maneira objetiva, esclarecida e transparente.

Além dessas variaveis, o executivo deve difundir entre seus colaboradores a idéia de
renovacdo de competéncias, sendo esta uma busca constante para a manutencdo da
competitividade considerando os cendrios estratégicos de acdo. Sobre isso, Wood (1995)
afirma que:

A constante socializacdo e ressocializa¢do dos empregados dentro da empresa, a fim
de fazé-los internalizar essa nova “visdo de mundo”, e esses novos elementos

z

culturais é um constante desafio, uma vez que permite ao lider influenciar o
comportamento de seus liderados e controlar suas performances. (WOOD, 1995,
p-120)

A prépria evolucdo da comunicagao, facilita o acesso a informacao, fazendo com que
os integrantes das organizagdes tornem-se criticos € conhecedores do seu meio. Além disso, a
prépria organizagdo moderna objetiva esse crescimento de seu colaborador, oferecendo-lhe
condi¢des de estar sempre informado. Dessa forma, os lideres t€ém um desafio ainda maior,
que exige mais de sua capacidade, pois, estd liderando pessoas mais esclarecidas e com senso
critico que exigird uma resposta objetiva de seu comandante, devendo este estar em uma
mutacdo constante e evolutiva.

3 Globalizacao: um novo paradigma nas organizacoes

O processo de globalizacdo tem sido de cardter veloz e ligado a expansao de novos
investimentos. Com isso, os empreendimentos tornam-se servos desse processo, nos quais
devem adaptar-se de forma imprevisivel, ja& que seus efeitos ocorrem desde as estruturas
produtivas até os individuos inseridos nesse contexto irreversivel.

Diante disso, o desenvolvimento advindo da globalizacdo tem sua importancia
relevada pelos beneficios trazidos a quem dela souber tirar proveito, ou seja, captar as
oportunidades existentes fazendo com que a globalizacdo seja proveitosa e necessaria. Assim,
podemos perceber tais conseqiiéncias com a abordagem de Clegg et al (1998):

...a globaliza¢do € habitualmente descrita como um conjunto de mudangas nos padrdes
tradicionais de producgdo, investimentos e comércio internacionais..Uma visdo
popular da globalizacdo € a auséncia de fronteiras e barreiras para o comércio entre as
nagdes...produzindo uma tendéncia mundial de homogeneidade e uniformidade.
(CLEGG et al, p.402, 1998)
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Isso provoca maior competitividade entre empresas situadas em diferentes paises, ja
que estardo atuando diretamente em mercados emergentes e competindo com produtos nos
quais utilizam-se de uma mesma tecnologia. O empreendedorismo provoca, portanto, uma
série de incertezas, pois de acordo com a globaliza¢do haverd pouca ou nenhuma seguranga
com relagdo a producdo, e a estabilidade comercial.

Apesar das constantes incertezas advindas da globaliza¢do, as empresas procuram
estabelecer maior competitividade no ambiente, a fim de buscar o desenvolvimento
organizacional através da absor¢do e adequacdo das mudangas. De acordo com Ferraz et al.
(1997), as empresas estdo inseridas em um ambiente dominado por modernas técnicas
produtivas, que as habilitam a competir com sucesso, favorecendo a causa justa da
competitividade.

Nesse sentido, as empresas procuram identificar seus potenciais para que possam
competir no mercado globalizado, a fim de estabelecer suas metas e conseqiientemente suas
estratégias de acao.

Segundo Ludovico (2002), a importancia da globalizacio € tdo grande e de maneira
tdo intensa que as facilidades de penetracdao dos produtos nas economias do mundo ocorrem
tdo seguidamente que j4 ndo causam espanto para as nagdes. Porém, nem todos os paises e as
empresas situadas nos mesmos tém acesso aos mesmos recursos tecnolégicos ou estratégicos
como salienta Yip (1992, p.45) “A inovacdo em produtos ou processos tende a ocorrer apenas
em um ou poucos paises lideres”. Diante disso, a competitividade e os detentores das
melhores tecnologias, geralmente em paises desenvolvidos, obtém uma considerdvel
vantagem frente os emergentes que buscam espaco de forma onerosa, sendo obrigados a
aceitar e abrir suas fronteiras a entrada de concorrentes fortes, situacdo imposta pelo processo
globalizado.

A competéncia torna-se, portanto, fator imprescindivel nesse contexto ja que definird
o papel de lideranca em mercados exigentes e a frente de novas tecnologias, fazendo com que
seja uma vantagem competitiva para as empresas que detenham esse perfil desbravador. Com
relacdo ao contexto global, o empreendedorismo necessita observar as mudangas constantes a
fim de manter-se eficaz em mercados tao volaveis.

Uma das formas para se adaptar a uma economia dominada pela automatizacio e
pela concorréncia em tempo integral dentro do mercado, os lideres, influenciadores e
formadores de opinido terdo de evoluir. No futuro, como j4 acontece hoje, as empresas
formardo complexos empresariais mutantes, sob a pressao de inovacdes tecnoldgicas que se
sobrepdem uma as outras em ritmo alucinante.

Segundo Prahalad (1999), a quebra de barreiras entre as dreas dentro das
organizagdes necessita de um sistema de disseminac¢do das competéncias, onde todas as
unidades de negdcios precisam ter uma compreensdao comum dos padrdes de evolugdo do
mercado e da tecnologia.

Paralelamente, Kwasnicka (1995) aborda que:

As futuras organiza¢des também verdo o desaparecimento dos status diferenciais,
pois as pessoas trabalhardo juntas, em grupos, tratando umas as outras como pares.
A formacdo dos grupos terd um significado fundamental na evolug¢do dos problemas.
(KWASNICKA, 1995, p.268).

Evidencia-se, tanto na abordagem de Prahalad quanto nas previsdes de Kwasnicka,
que competéncias estaticas, fechadas em si mesmas estdo condenadas a extingao.

Como salienta também Somerville & Mroz (2000, p.84), “Os gerentes se percebem
mal preparados e cada vez mais frustrados diante das mutdveis regras do jogo”. Estas
caracteristicas mostram aos profissionais a necessidade de uma constante evolucdo, de uma
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espécie em mutacdo chamada lider, diretor, gerente, capaz de formar e comandar grupos
homogéneos comprometidos com os objetivos em comum.

Para a era globalizada, o empreendedor, precisa antes de qualquer coisa, entender a
interdependéncia entre as dreas, conhecendo-as e estimulando a sinergia entre elas. H4 muitas
maneiras para o profissional encontrar esse caminho, sendo que uma delas é adquirir
conhecimento, aperfeicoando-se com cursos dentro e fora de sua drea especifica e estar
preparado para se comunicar com fluéncia, aprendendo outros idiomas, essencial na presenca
da globalizacao.

Segundo Prahalad (1999), estdo ocorrendo mudangas estruturais, as quais devem ser
reavaliadas urgentemente pelos administradores. Com o novo milénio, pesquisadores de todo
mundo estdo trabalhando para projetar as mudancas que se apresentam, analisando suas
possiveis influéncias, para que estas mudancas e influéncias possam auxiliar na montagem
dos novos cendrios.

As principais mudancas, apontadas por Prahalad (1999), sdo globalizagao,
desregulamentacdo e privatizacdo, volatilidade, convergéncia, fronteira ténues entre os
setores, padrdes, fim da intermediacdo e consciéncia ecoldgica. Sdo estas mudangas que
formam o novo cendrio competitivo, classificado como estrelas, pois se tomadas
separadamente, elas ndo contam toda a histéria. Desse modo, a pressdo sobre os dirigentes das
empresas costuma passar despercebida.

As organizagOes devem estar atentas sobre o impacto provocado pelas mudangas,
pois o mesmo afetard de forma diferente e as mesmas serdo obrigadas a: 1) permanecer
atentas as transacOes internacionais; 2) permanecer atentas as aliancas temporarias; 3) encarar
a velocidade como uma questdo importante; 4) reavaliar o modelo empresarial usado.

A forma como vem sendo usado o capital, o modelo de lucro, podem ou ndo
permanecer vélidas. O modelo empresarial precisa ser reavaliado e adaptado para atender as
exigéncias do novo sistema econdmico.

Existe um novo conceito quanto as competéncias, ou seja, que a empresa, além de ser
um portfolio de atividades distintas, deve ser também um portfélio de competéncias
essenciais, que resultam de uma combinacdo de vdrias tecnologias, o aprender coletivo e a
capacidade de compartilhar. (SENGE, 1990)

Os empreendedores modernos, para poderem administrar estas mudancgas, devem
tomar as seguintes iniciativas: incorporar novos pacotes de tecnologias aos negocios
tradicionais da empresa e modificar a composi¢do das equipes, pois a globalizacido exige que
os membros das equipes sejam provenientes de diferentes culturas, para que aprendam
rapidamente com um grupo Unico e transferir rapidamente para diferentes unidades de
negocios e multiplas dreas geograficas.

Ja o aprendizado concentra-se em trés niveis: individual, grupos familiares e
empresa, e ¢ a base para o desenvolvimento de competéncias, ndo devendo limitar-se apenas
ao desenvolvimento da capacidade analitica ou cientifica, e sim ir além. (CLEGG et al, 1998).
Isto é, o aprendizado faz parte da rotina didria dos diversos profissionais, pois 0S mesmos
encontram-se em constante aperfeicoamento, devido, principalmente as rdpidas mudangas do
ambiente competitivo.

5 A visao empreendedora nas estratégias competitivas e organizacionais: uma analise
gerencial

O empreendedor na busca de novos mercados e opcoes de investimentos procura nas
estratégias competitivas um instrumento regulador para os conflitos gerenciais. Assim as
organizagdes contemporaneas que estdo em constante busca por um espaco em um mercado
complexo, vulnerdvel e competitivo contribui para a formacdo de uma nova visdo gerencial,
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embalada pelas exigencias e ajustes desse novo processo. O papel do gerente neste contexto €
formar uma equipe ciente que este espaco € construido através da formulagdo de estratégias
eficientes e realistas, com caracteristicas formais e de facil adapta¢do no contexto globalizado
e estritamente mutdvel, e com isso, montar sua estratégia almejando maior competitividade
organizacional. Percebe-se ai, a importancia de planejadores capacitados e preparados para
assumir esse papel tdo decisivo.

Os planejadores e ou gerentes, t€ém papéis importantes a desempenhar em torno da
caixa preta da formagdo de estratégias, ou mesmo dentro dela. Eles podem atuar
como analistas, provendo dados na entrada... ... Eles também podem examinar as
estratégias que sairam para avaliar sua viabilidade. (MINTZBERG, 2000, p.65)

A estratégia ao ser elaborada por cada organiza¢do tem principios no estudo do
ambiente no qual ela estd inserida, pois as varidveis externas tém responsabilidade direta
pelos resultados obtidos, da mesma forma que os gerentes t€ém responsabilidade sobre as
estratégias elaboradas.

Os gerentes de nivel alto e médio devem selecionar metas para suas respectivas
unidades, e a capacidade de fazer essas escolhas determina em grande parte o
sucesso da empresa. O projeto da empresa € utilizado para implementar as metas e
a estratégia, como também integra os fatores de sucesso. (DAFT, 1999, p.33)

Seguindo essa linha de pensamento Mintzberg expde:

. a auséncia de estratégia ndo precisa ser associada ao fracasso organizacional.
Organizacdes com controles rigidos, altamente dependentes de procedimentos
formalizados e uma paixdo pela consisténcia podem perder a capacidade para
experimentar e inovar. (MINTZBERG 2000, p.23)

Nesse ponto de vista, a estratégia pode significar uma restricio de objetivos, pois
delimita os passos até onde foi previamente estabelecido, inibindo a formula¢do de novas
idéias e diretrizes. Cabe aos dirigentes obter informagdes necessdrias para avaliar cada
situacdo e determinar se a elaboracio de um planejamento estratégico vai aumentar a
competitividade da organizagao ou nio.

Por isso, é vdlido salientar e insistir na importincia da figura do gerente ou
planejador que fard uma andlise do meio ambiente, dos recursos materiais € humanos, da
concorréncia, fornecedores e demais fatores que influenciardo na montagem de uma estratégia
competitiva capaz de proporcionar vantagem e abrir caminhos, ao invés de obstrui-los.

Para tanto, os lideres devem considerar as amplitudes das estratégias em torno dos
empreendimentos, afim de oportunizar a projecao frente a novos negécios.

6 Consideracoes finais

Conclui-se assim que o profissional de administracio tem por objetivo pessoal
alcancar patamares cada vez mais elevados em uma organizagao, fazendo com que o processo
empreendedor seja um diferencial para os tomadores de decisdo na conquista pelo
aperfeicoamento das competéncias. Assim os lideres devem buscar novas oportunidades
estratégicas afim de alavancar seus empreendimentos.

Esta caracteristica tem sua necessidade fundamentada na notdria volatilidade e
incessante mutagdo que dinamiza o meio organizacional e pessoal nos dias atuais. A evolugdo
progressiva da espécie faz surgir novas necessidades de consumo, capaz de girar a economia e

334



o comércio mundial a uma velocidade capaz de aniquilar os estagnados antes que eles
percebam e tentem agir.

Dessa forma, a globalizacao forca mudangas no sistema organizacional tradicional,
pois através das exigéncias mercadoldégicas e produtivas o empreendedor deve ter em sua
concepcdo uma visao estratégica e inovadora. Assim, uma das armas disponiveis no processo
decisorio de um novo investimento ou negécio se dd através de um profissional com
capacidade gerencial competente e integrada as novas exigéncias do mercado global.

Percebe-se que a realidade global deixa de ser uma coadjuvante, para assumir seu
papel de reguladora de atitudes organizacionais. Todo e qualquer dirigente ciente da
flexibilizac@o atual dos negdcios, estuda, pesquisa e procura direcionar suas acdes e decisdes
a fim de formular estratégias para competir além de suas fronteiras geograficas, pois € ai que
se encontra a verdadeira oportunidade de sobrevivéncia e desenvolvimento, este processo €
pertinente também na visao empreendedora.

Devemos melhorar a capacidade das equipes para desenvolver habilidades especiais.
A disseminac¢do das competéncias pode criar novas oportunidades de espacos em branco, a
idéia de transferéncia e compartilhamento entre equipes, pois ndo basta mais a pessoa, a
equipe e a organizacdo inteira interagirem sem esquecermos da pedra angular, que € a
qualidade das pessoas.

O papel das pessoas, das equipes, e de toda a organiza¢do é um processo pelo qual, a
exceléncia individual, o conhecimento cientifico, a criatividade e a imaginagdo, sao
transformadas em expertise da equipe e em capacidade para toda a organizagdo. Desta forma,
deve-se buscar estratégias diferenciadas, que as transformem, conseqiientemente, em
vantagens competitivas.

Por fim, vé-se que a constante quebra de paradigmas antes vistos como indissoluveis,
e surgimentos de novos, comprova a certeza dita como absoluta, que ndo existe uma maneira
ideal de gerenciar, o que existe sdo experi€éncias capazes de determinar diretrizes. Cada
liderancga precisa se solidificar através de valores exigidos pelo aspecto global da sociedade
contemporanea, a fim de buscar um estilo que chegue o mais préximo da perfeicdo, para
poder atuar com mais competéncia e seguranca.

Na globalizagdao o papel do novo empreendedor é administrar as mudancas dos
cendrios e buscar novas estratégias competitivas através das competéncias empreendedores de
seus colaboradores.
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