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Resumo

Este estudo apresenta como principal objetivo contribuir de forma efetiva para a
otimizacdo da gestdo ambiental na abrangéncia do processo decisério, no que diz respeito as
suas particularidades e peculiaridades organizacionais, tais como a sazonalidade
administrativa quanto a implantacdo e execucdo de planos estratégicos em funcdo da
alternancia de comandos ocasionados pelas sucessdes eletivas do staff administrativo, e
discrepancias quanto a modalidades e estilos de gestdo na forma como podem ser observados
no ambito da gestdo quanto a performance de cada 6rgdo de gerenciamento. Em sua
abrangéncia, apresenta-se fundamentado por uma base tedrica pertinente, € 0 seu
desenvolvimento se fez com a consisténcia empirica necessdria para a configuracdo e
ratificacdo dos resultados, junto aos 6rgdos de gerenciamento da administragcdo direta ao nivel
da municipalidade e a comunidade académica e cientifica.
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1- INTRODUCAO

Conceitualmente, no ambito das aplicagdes praticas com énfase ao comportamento
mais tecnicista, a Auditoria ambiental pode ser entendida na condi¢dao de instrumento util a
sistematizacdo de inspecOes, andlises e avaliagdes das condicdes gerais dos problemas
ambientais de empresas potencialmente poluidoras em relacdo as fontes de poluicdo e
submissdo aos riscos ambientais.

Contudo, muito além do compromisso com os usudrios externos das informagdes
gerenciais. A Auditoria Ambiental deve cumprir com 0s seus objetivos operacionais
revestindo o processo de tomada de decisdes com dados e informagdes pertinentes ao
processo decisério no ambito das internalidades e peculiaridades dos fatores de producgdo
envolvidos, de forma sistemadtica e sist€émica de modo a potencializar oportunidades para os
gestores perceberem de maneira antecedente, conflitos ambientais aos quais os predicados de
suas gestoes possam estar sujeitos em uma determinada relagao temporal.

Portanto, cabe a Auditoria Ambiental prover seguranca e confiabilidade ao processo
decisorio das entidades no que diz respeito a potencialidade dos riscos ambientais quanto aos
aspectos diversos referentes a poluicdo, degradacdo, devastacdo, contaminagdo, assoreamento
envolvendo todos os elementos e fatores que compdem a biosfera, inclusive, o Homem.

2- FUNDAMENTOS DA AUDITORIA AMBIENTAL

A gestdo organizacional deve ser entendida em seu sentido holistico, de forma
abrangente e sist€émica onde se facam presentes todos os predicados inerentes ao processo
decisorio das entidades, através do qual o gerenciamento ambiental possa ser percebido nas
condic¢des proprias de um componente imprescindivel ao éxito de sua gestdao, na abrangéncia
de seu comprometimento com a qualidade de vida, ao nivel dos seres humanos, que segundo
Dobereiner (1997), possa ser auxiliado pelos “pontos focais do meio ambiente” especificos
para cada unidade ou atividade especifica, ao nivel da gestao.
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Em funcdo da inexisténcia, até entdo, de parametros capazes de auferir sustentacdo a
auditoria interna em uma abordagem que contemple com profundidade questdes de natureza
ecologica, no que diz respeito a metodologia segundo a qual esta venha a se firmar na
condi¢do de elemento auxiliar da gestdo organizacional, em seu contexto global. Torna-se
necessdrio o estabelecimento de diretrizes e metas especificas para o escopo dos trabalhos da
auditoria ambiental.

A auditoria interna, portanto, deverd experimentar o seu desdobramento, para mais
esta importante atividade: a auditoria ambiental, que no escopo de seus trabalhos deve
envolver toda a gama de particularidades inerentes aos aspectos ecoldgicos; econOmicos,
politicos e sociais, de forma integrada e dissociada dos predicados fiscais inerentes tdo
somente as questdes tributdrias e legalistas da gestdo. E importante que se registrem as
pressdes que determinados profissionais exercem sobre a necessidade de aparatos normativos
e legais capazes de referendar exigéncias de relatdrios, pareceres e orientagdes sobre
“auditorias ambientais”, que na maioria das vezes, sequer reconhecem a sua importancia para
0 processo decisorio.

Pressupde-se que a metodologia segundo a qual a auditoria interna se desenvolve nas
organizagdes plurais, em sua modalidade operacional (extra-contdbil), sirva melhor para
sustentar a implantacdio e o desenvolvimento da auditoria interna, em sua modalidade
ambiental, na forma como preceitua o estudo, nos organismos publicos municipais. Convém
observar e ratificar o fato de que a abordagem quantitativa inerente a auditoria interna em sua
modalidade financeira-contébil - ou de observancia — em fun¢do de seu pragmatismo em torno
de questdes fiscais, em pouco contribui para o desenvolvimento da abordagem qualitativa que
fundamenta as caracteristicas proprias que devem consubstanciar a auditoria ambiental em
suas particularidades comportamentais.

Deve ser observado, contudo, que os elementos constitutivos da auditoria ambiental
deverdao se moldar as devidas redugdes socioldgicas e tecnoldgicas conforme preconiza
Ramos (1965), em fun¢do das caracteristicas da avaliagdo quanto a potencialidade de riscos
que a geréncia possa estar sujeita, quando da sua atividade decisorial. Estas redu¢des poderao
se fazer necessdrias sempre que os predicados operacionais da auditoria interna forem de
encontro aos componentes qualitativos e comportamentais da gestdo ambiental cuja
subjetividade deve ser priorizada.

E importante ressaltar que a énfase aos trabalhos da auditoria ambiental deve se fazer
ao nivel da gestdo em prol a eficicia e eficiéncia do processo decisorio independente de
qualquer compromisso com a obtengdo de certificacdo. A certificacdo ou selagem por sua
vez, deve acontecer de forma conseqiiente ao €xito da gestdo, ao contrario do que se possa
perceber sobre uma necessidade a vezes “concebida” pelas for¢as de mercado que orientam
para a obtenc¢do de selos ou certificados como objetivos operacionais da gestao.

3- DISPOSICOES OPERACIONAIS DA AUDITORIA AMBIENTAL

A gestao Ambiental vem de forma inconteste, constituindo-se em um fator de sucesso
nos mais diversos ramos das atividades que encerram os objetivos sociais de entidades
pertencentes aos diferentes ramos da indudstria, do comércio, de prestacdo de servicos
complementares e essenciais, independente de sua vocacdo ao lucro, ou a satisfacdo dos
usudrios e clientes. Segundo Reis (1996), o gerenciamento ambiental se faz na forma de um
conjunto ordenado de rotinas e procedimentos que permite a uma organizagdo administrar
adequadamente as relacdes entre suas atividades e 0 meio ambiente que as abriga, atentando
para as expectativas das partes interessadas.

Com vistas a satisfacdo dos gestores em especial e das comunidades em particular, a
Auditoria Ambiental faz-se relevante aos pressupostos da gestdo ambiental no momento em
que deve contemplar em sua abrangéncia todos os elementos, predicados e preceitos
gerenciais que fazem-se incluir na abrangéncia das organizagdes, na forma como destacam-se
na seqiiéncia da leitura algumas de suas peculiaridades
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3.1- AS ATIVIDADES DA AUDITORIA AMBIENTAL

A gestdo organizacional tem buscado ao longo dos tempos, o desenvolvimento e a
implementagdo de politicas de planejamento de gestdo, com &nfase a gestdo de componentes
ambientais, em fun¢do do acréscimo da entropia negativa nos sistemas organizacionais.

Segundo Aradjo (1992), este fato compromete seriamente as condicdes ambientais em
decorréncia da reproducgdo sistemdtica de impactos ambientais nocivos a qualidade de vida, ao
nivel de paises, estados e municipios. Neste nivel de inquietacdo, o processo decisorio de
empresas publicas e privadas busca junto aos sistemas de gestdo organizacional, a titulo de
empréstimo, ferramentas que possam ser Uteis ao processo decisério, quanto a potencialidade
de riscos de suas atividades. Porém, na maioria das vezes, contemplam tdo somente o0s
pressupostos quantitativos, inerentes as abordagens financeiras e econdmicas da gestdo, indo
de encontro as preposi¢des concebidas pela BS 8800 que orienta da seguinte forma:

A avaliacdo sobre risco de uma situagdo ou atividade deve envolver aspectos
legais, sécio-econdmicos, de meio ambiente e de qualidade, dentre outros.

E importante salientar ainda que as ferramentas de gestio usuais, quase sempre
fundamentadas em referenciais ultrapassados, ainda se encontram muito distantes das
particularidades qualitativas que revestem os elementos de gestdo, com as caracteristicas de
varidveis ambientais, em suas configuracdes: ecoldgicas; econdmicas e sociais. Com esta
percepc¢ao e sensibilidade, surge, entdo, a auditoria ambiental na condicdo de precursora de
uma abordagem qualitativa da gestdo organizacional, inserindo os pressupostos ecoldgicos
nos diversos instrumentos gerenciais que fundamentam os mecanismos usuais de apoio ao
processo decisorial em sua abrangéncia gerencial.

Faz-se premente salientar que em suas caracteristicas operacionais a auditoria
ambiental sente ainda, enorme resisténcia de gestores e académicos que valorizam mais a
abordagem quantitativa — monetarista explicita da auditoria interna financeira, em detrimento
a grande contribui¢do da abordagem de natureza qualitativa — comportamental que reveste as
atividades inerentes a auditoria ambiental. Torna-se oportuno, portanto, trabalhar o
redirecionamento da Gtica gerencial para os componentes mais subjetivos da gestdo, na forma
como podem ser contemplado pelos trabalhos da auditoria interna em sua modalidade
ambiental, em funcdo de seus objetivos gerais.

3.2- OBJETIVOS DA AUDITORIA AMBIENTAL

Na condicdo de instrumento auxiliar da gestdo organizacional, a auditoria interna, em
sua modalidade ambiental, deve apresentar objetivos gerais que sejam capazes de vislumbrar
a possibilidade de contribuir de forma efetiva para a consecu¢do dos objetivos operacionais
das entidades, fazendo garantir a eficicia da gestdo. Estes objetivos gerais, segundo Perrone
(1996) deve ser descritos como:

» Verificag¢ao do atendimento a regulamentos ambientais;

» Prevencao a processos e agdes judiciais reparatorias;

» Redugdo de riscos de impactos ambientais negativos;

» Maximizagdo do desempenho das equipes internas nas questdes ambientais;

» Otimizacdo do controle operacional e de custos dos sistemas de gerenciamento.”

Neste contexto, a auditoria ambiental, na condicio de elemento componente da
auditoria interna, objetiva de forma especifica estabelecer pardmetros confidveis para a
execugdo de exames e avaliacdo do desempenho ambiental dos sistemas de gestdo e avaliar as
potencialidades de riscos ambientais inerentes as politicas e procedimentos utilizados pela
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organizacdo. Devem, contudo, ser observados, os predicados da independéncia da auditoria,
que deve ser trabalhada de forma voluntdria no ambito ambiental pelas organizacdes, sem a
preocupacdo excessiva com a opinido publica, quanto a necessidade da divulgacdo sobre o
desenvolvimento de auditorias ambientais.

De acordo com suas funcdes operacionais, a auditoria ambiental compromete-se ainda,
com a consciéncia profissional da utilidade do retorno destes trabalhos para a obtencao de
resultados veridicos, e com a garantia de menores riscos a comunidade, das conseqiiéncias do
processo decisorio.

3.3- FUNCOES DA AUDITORIA AMBIENTAL

Em respeito as caracteristicas operacionais dos 6rgdos publicos municipais, cujos
objetivos sociais nem sempre se encontram muito bem esclarecidos ao nivel dos seus
municipes, a auditoria interna, uma vez atuando em sua modalidade ambiental deverad ser
entendida como um instrumento oportuno e atual de gestdo capaz de propiciar o
desenvolvimento de uma avaliagdo de forma objetiva, sistemdtica e periodica do sistema
gerencial como um todo, devendo encerrar, em seu escopo, as seguintes funcdes bdsicas,
segundo Bureau Veritas (1996):

Identificar o potencial técnico e cientifico dos profissionais que atuardo na
modalidade ambiental;

Relacionar os padrdes de auditoria usuais para a modalidade ambiental, em funcao da
legislacdo vigente;

Delimitar o escopo do trabalho de auditoria;

Verificar habilidades e trabalhar a qualificagdo dos membros da equipe de auditoria;
Estabelecer parametros capazes de fazer garantir a consisténcia dos trabalhos de
auditoria;

Estabelecer critérios a nivel da relacdo objetividade/subjetividade para definir as
varidveis que se consubstanciardo em evidéncias para a auditoria;

Classificar as evidéncias em fun¢do da tipologia: Documental, analitica, fisica, e de
testemunho.

Desenvolver mecanismos para avaliagdo do desempenho da equipe de auditoria.

@00 o

@ ©
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Mediante a compreensdo das suas funcdes, a auditoria ambiental estard pronta para
trabalhar a sua operacionalidade junto aos 6rgdos que audita, conforme se destaca ao longo da
leitura.

3.4- ESTRUTURA OPERACIONAL DA AUDITORIA AMBIENTAL

Os trabalhos de auditoria ambiental devem ser desenvolvidos a maneira da auditoria
interna operacional, em fun¢cdo de semelhanca de seus propdsitos enquanto instrumentos de
apoio ao processo decisério. Contudo, destacam-se as peculiaridades que podem ser
evidenciadas para a consecucdo dos objetivos da auditoria interna em sua modalidade
ambiental, principalmente no que diz respeito ao elevado nivel de subjetividade que encerram
as varidveis que fundamentam o escopo de seu trabalho.

Em observacdo aos estudos sobre a composi¢do dos trabalhos de auditoria interna,
anteriormente discutidos quanto a forma e conteido, torna-se necessario a percep¢ao da
necessidade de desenvolverem-se as seguintes atividades-chave, a titulo de trabalho de
campo, conforme verificado in Teixeira e Teixeira (1997):

» Mapeamento dos sistemas de gerenciamento e controle do meio ambiente;
» Consideracdo de potencialidade de riscos;
» Coleta de evidéncias para a auditoria;
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» Avaliacdo dos resultados da auditoria;
» Comunicacdo dos resultados da auditoria.

E evidente que estes tpicos inerentes a auditoria ambiental obedecem quase sempre a
mesma seqiiéncia estrutural da auditoria interna em sua modalidade operacional, ressaltando-
se o destaque para a flexibilidade operacional que deve estar presente no escopo destes
trabalhos. Deve ser destacado, contudo, o fato de que realmente as caracteristicas e
peculiaridades inerentes aos predicados ambientais refor¢cam, distinguem e personalizam os
trabalhos tdo especificos da auditoria ambiental em sua abrangéncia operacional de tdo
elevada subjetividade técnica e comprometimento com as comunidades, ao nivel da
municipalidade, no que tange a abrangéncia dos aspectos socio-politicos e econdmicos.

Sendo oportuno destacar que a subjetividade, na condicdo de caracteristica marcante
da auditoria ambiental, ndo deve ser confundida com aleatoriedade. Desta forma, os trabalhos
de auditoria em sua modalidade ambiental deve se fazer mediante o desenvolvimento de
instrumental préprio e especifico as peculiaridades de forma coerente com suas
caracteristicas.

Deve ser reforcado, portanto, a necessidade para o destaque que se aufere para a coleta
de evidéncias ao nivel da auditoria ambiental que geralmente se desenvolve em um clima de
elevada subjetividade, onde se exige a maior sensibilidade técnica e habilidade politica do
profissional da auditoria cujo o propdsito de seus trabalhos deve ser o de particularizar, criar
referenciais, e melhor direcionar o contetido de seus relatérios e de comunicados particulares
da auditoria ambiental a otimizacdo do processo decisdrio das organizagdes.

4- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - ISO/TC-207

Em seus planos e procedimentos a gestdo deverd observar, contudo, a nivel de
referenciais para orientar o processo decisorio, os pressupostos da BS 7750 — “Specification
for Environmental Management Systems”, que fundamentam a série ISO 14000 que em seus
constitutivos operacionais reproduz as normas orientadoras para a gestdo ambiental apoiada
nos conceitos da gestdo da qualidade conforme definidos na Norma BS 5750, que deu origem
a série de normas internacionais — ISO 9000.

As questdes ambientais sdao de natureza multidisciplinar. Portanto, para uma andlise
das acdes do TC-207, ha que se considerar o tema dos SC, o objetivo especifico de trabalho
de cada WG e a interligacdo entre eles, quem nem sempre € clara, favorecendo osciliagdes
entre as fases de implementacdo das normas e de certificacdo, existindo quase sempre forte
relacdo com a relevancia dos aspectos e impactos ambientais da organizacdo, dos
posicionamentos das partes interessadas e da opinido dos certificados.

Ao incluir as auditorias ambientais no escopo de trabalho do TC-207, a ISO pretende
harmonizar diversas metodologias atualmente utilizadas e que apresentam entre si algumas
divergéncias. Os pressupostos da gestdo ambiental amplamente discutido no &ambito
institucional de academias, 6rgidos governamentais e ONG’s apresentam-se para apreciacao
nas paginas seguintes. Nesta apreciacdo destaca-se a estrutura organizacional referente a
norma ISO 14000 em uma abordagem generalista composta em trés niveis distintos de
explicitagdo que deve satisfazer, a nivel de esclarecimento, as necessidades do estudo.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ISO/TC 207

GERENCIAMENTO AMBIENTAL
ISO-International Standardization Organization(23/ab/1947-Genebra)
TC-Technical Committee SC -Sub-Committees WG- Working Group
TC 176-ISO 9000 — Secretaria no Canada (fundamenta TC 207)
TC 207-1SO 14000 — Secretaria no Canada

I- PORTFOLIO:
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() Sistemas de Gerenciamento Ambiental;
() Avaliacdo do Ciclo de Vida;
() Auditoria Ambiental;
() Termos e Definic¢des;
() Avaliagdo de Desempenho Ambiental;
() Guia para a Inclusio de Aspectos Ambientais na Normaliza¢io de produtos;
() Rotulagem Ambiental.
II- INCLUSOES POTENCIAIS A MEDIO PRAZO:
/—7 Avalia¢do de Risco Ambiental,
/—7 Planos de Emergéncia e Prontidao;
/~7 Remediagao Local;
/—7 Avalia¢do de Impacto Ambiental;
/7 Relatérios de Desempenho Ambiental;
/—7 Projetos Ambientais.

ITI- INCLUSOES POTENCIAIS A LONGO PRAZO:

1 Padrdes Ambientais para Produtos;
1 Gerenciamento de Residuos, de Recursos Naturais, e de Conservagao Ambiental.

IV- O ESCOPO:
£+ A Normalizagio no campo das ferramentas e sistemas de gerenciamento ambiental.
V- EXCLUSOES:
3 Os {nétodos para teste de poluentes (TC-146); Qualidade do Ar (TC-147); Qualidade
da Agua (TC-190); Qualidade do Solo (TC-43) Actstica;
=1 O estabelecimento de limites para poluentes e efluentes;

O estabelecimento de niveis de desempenho ambiental;
A normalizagdo de produtos.

A seguir se apresenta de forma gréfica a estrutura da ISSO/TC207:

Figura 1: Estrutura Organizacional do ISO/TC 207 — Gerenciamento Ambiental
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ISO/TC 207
GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Disposicao Analitica

SCI1-Sisterma de Gerenciamento Ambiental — Secretaria: Inglaterra;
SC2-Auditorias e Investigagdes Ambientais Relacionadas — Secretaria: Holanda;
SC3-Selo Ambiental — Secretaria Australia;

SC4-Avaliagdo do Desempenho Ambiental — Secretaria: EUA;

SC5-Avaliagdo do Ciclo de Vida — Secretaria: Franga;

SC6-Termos e Defini¢des — Secretaria: Noruega;

SC7-Aspectos Ambientais em Padrdes de Produtos — Secretaria: Alemanha.

WG1.1-Especificacio — Coord. Franga e Inglaterra;
WG1.2-Guias Gerais — Coord. Canadd e EUA.

WG2.1-Principios da Auditoria — Coord. Canada;
WG2.2-Procedimentos de Auditoria — Coord. EUA;
WG2.3—Qualificacdo do Auditor — Coord. Inglaterra;
WG2.4—Outras Investigagdes — Coord. e Secretaria: Holanda.

WG3.1-Principios Orientadores para Programas Praticos — Coord. Franca e Suécia;
WG3.2-Auto Declaragdo — Coord. Canada;
II Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT’ 2005 479



WG3.3-Principios orientadores para Programas de Selos Ambientais — Coord. EUA;

WG4.1-Avaliacdo de Desempenho Ambiental Genérica — Coord. EUA;
WG4.2-Avaliacio de Desempenho Ambiental no Setor Industrial — Coord. Noruega e
Japao.

WGS.1-Principios e Procedimentos Gerais — Coord. EUA;

WGS5.2—-Analise de Inventario do Ciclo de Vida (Geral) — Coord. Alemanha;
WGS5.3-Analise de Inventario do Ciclo de Vida (Especifico) — Coord. Japao;
WGS5.4-Avaliagao do Impacto do Ciclo de Vida — Coord. Suécia;
WGS5.5-Avaliagdo do Desempenho do Ciclo de Vida — Coord. Franca.

Uma vez apresentada a explanacdo generalizada, conforme adaptado de Reis (1995),
sobre a composicao estrutural da norma ISO 14000 inserida em suas nuancas operacionais,
deve tornar-se mais clara ao nivel do estudo, a importancia da auditoria ambiental, na forma
como preconiza a referida norma, considerando as particularidades individuais de cada 6rgao
ou gestdo e caracteristicas do processo decisério, em observancia aos preceitos da gestdao
ambiental.

Ao modo como se pode perceber, a Auditoria Ambiental posiciona-se de forma
complementar aos preceitos organizacionais em seus objetivos operacionais, devendo
contudo, observar particularidades sensiveis que dizem respeito exclusivamente a atividade
ambiental, conforme se destaca ao longo da leitura.

5- MAPEAMENTO COGNITIVO DAS VARIAVEIS AMBIENTAIS

Desde os primoérdios da humanidade, o processo decisério tem experimentado a sua
mais expressiva evolucdo priorizando cada vez mais as causas na condi¢do de processos
operacionais aos efeitos na condi¢do de produtos, na forma como pode ser condensado na
representacdo grifica adaptada de Bureau Veritas (1996) abaixo, no que diz respeito a
evolugao da percepgao cognitiva dos pressupostos da qualidade ao nivel das organizagdes.

IT Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT 2005 480



Figura 2: Evolucao da Qualidade.
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Fonte: Adapt. Bureau Veritas[1996] p.13-A

Mediante o entendimento da comunicacdo grifica expressa na figura, podem ser
percebidos os elementos constitutivos das atividades de gerenciamento da qualidade e
sistemas de qualidade, que fundamentam a configuracdo da série ISO 9000, e que serviram de
sustentacdo para a conformacgdo da série ISO 14000.

Com esta percepg¢do, destaca-se a definicdo do esquema de diagndsticos ecoldgicos,
conforme apresentado na Figura 3 na pagina seguinte, enfatizando os grupos de varidveis que
poderdo nortear o processo decisério das variadas entidades, em sua abordagem ecoldgica. O
entendimento desta percepcdo devera servir de orientacdo e “start” para o desenvolvimento
do mapeamento cognitivo das varidveis ambientais.
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Figura 3: O esquema do diagnéstico ecologico.
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Fonte: BACKER [1995] p.31.

Deve ser destacado que a estruturagdo do mapeamento devera ser realizada mediante
minucioso estudo das caracteristicas organizacionais com especial énfase a elaboracdo das
redugdes socioldgicas e tecnoldgicas (Ramos, 1965) de modo a contextualizar todos os
predicados da gestdo empresarial em relacdo as varidveis ambientais presentes na estrutura da
organizacdo, em sua dimensdo socio politica-econdmica, fisica e territorial propria e
inquestiondvel, que devera auferir a devida sustentacdo ao mapeamento.

6- ESTRUTURACAO DA AVALIACAO DE EVIDENCIAS SOBRE
RISCOS AMBIENTAIS

As varidveis que deverdo compor o mapeamento encontram-se relacionadas por
intermédio da identificacdo dos elementos da gestdo conforme apresentados, enfatizando-se a
relacdo existente entre as atividades que as fundamentam em seus respectivos grupos. O
maior entendimento da estruturacdo do mapeamento pode ser propiciado mediante atenta
leitura a disposi¢do dos respectivos grupos, que possuem idéntico nivel de importancia ao
processo decisorio, conforme aborda a figura 4 na pagina seguinte.

Deve ser evidenciada a possibilidade do arbitrio por ocasido do estabelecimento e
eleicdo dos grupos que compdem o mapeamento em fungdo das peculiaridades da gestdo.
Neste estudo, por exemplo, buscou-se o melhor entendimento através da leitura do
mapeamento que sustentou a Tese de Doutorado de Teixeira (1998), intitulada: um modelo de
evidéncias sobre riscos ambientais para a gestdo puiblica em Beléem do Pard fundamentado
na auditoria interna e ambiental”, e cujo modelo obteve a devida sustentacdo nos grupos,
conforme apresentados.

Destaca-se o fato de que o mapeamento deve se fazer de forma consistente, em
respeito as caracteristicas operacionais proprias a cada gestdo, considerando para tanto todo o
aparato normativo e legal vigente, bem como dos manuais de operagdes, sistemas de
comunicagdo e de fluxos de informagoes.
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Figura 4: Esquema relativo a coleta de evidéncias

RETROBIMENTAGC

GAD

Gadastro Técnico Multifinalitario

R ——

Valoracdo dos Recursos Humanos
REFROALTIENTAGAC

PERCEPGAD
SINOPTICA

PERCEPGAD
SISTEMICA

Mediante o entendimento da representacdo grafica contida na figura 4 pode ser
percebido o fluxo de informagdes produzidas e coletada em cada um dos grupos especificos
de varidveis, que correspondem as atividades operacionais em questdo, conforme se observa
em dois momentos distintos:

© PERCEPCAO SINOPTICA

Corresponde a obtencdo de evidéncias fisicas e analiticas sobre a sensibilidade dos
componentes da gestdo e seus respectivos comprometimentos para com as
questdes ecoldgicas e ambientais, de forma abrangente e generalizada,
considerando os ambientes internos e externos.

@ PERCEPCAO SISTEMICA

Diz respeito a obtencdo de evidéncias fisicas, analiticas e documentais sobre a
efetividade do nivel de comprometimento da gestdo em suas particularidades para
com as questdes ecoldgicas e ambientais, ao nivel do processo decisdrio,
envolvendo todo o conjunto de subsistemas operacionais, na forma como atuam
de forma integrada para a consecucdo dos objetivos operacionais de cada 6rgao
componente do processo decisorio.

II Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT 2005 483



Fluxograma 1: Variaveis Globais - A Percepc¢io Sinéptica

Caracteristicas técnicas multifinalitarias

Formagio de banco de dados multifinalitarios
Geoprocessamento das informagdes graficas

Geracdo de subsidios para a expansdo autosustentdvel
Geracdo de estratégias s6cio-econdmicas institucional
Geracdo de estratégias fisico territorial e ambiental
Geracdo de geo informacdes espaciais e numéricas
Interacdo entre as concessiondrias publicas
Sustentag@o ao sistema de arrecadagéo tributaria
Sustentac@o ao zoneamento ecoldgico

Cadastro Técnico
Multifinalitario

Capacitagdo institucional em questdes ambientais

Integrac@o do meio ambiente ao desenvolvimento interdisciplinar
Necessidades de aprendizagem da comunidade

Parcerias em prol ao desenvolvimento sustentdvel

Parcerias entre a gestdo e instituicdes de ensino

Percepcao e entendimento da biodiversidade

Programas de turismo ecolégico

Programas para a consciéncia critica ambiental

Readaptacdo da cultura para o meio ambiente

Treinamentos vocacionados para percepcdo ecoldgica

Acdo dos niveis hierdrquicos no processo decisério
Acado participativa do desenvolvimento sustentdvel

Acdes autosustentadas de desenvolvimento humano
Estratégias atuais de planejamento municipal

Educacao
Ambiental

Estilos

Metas para o desenvolvimento sustentdvel
de Gestao

Procedimentos internos referentes ao meio ambiente
Relagdo causal entre sociedade e meio ambiente
Relagdo custo-beneficio do processo decisério
Relac@o meio ambiente e atividades produtivas
Sinergia entre atores sociais e selegdo de prioridades

PERCEPCAO
SINOPTICA

Distingéo entre contabilidade e auditoria interna
Gerenciamento e objetivos ecoldgicos

Norma ISO 14000 e processo decisério

Objetivos ecoldgicos em termos financeiros
Orgamento para pericias juridicas regulares

Planos ecolégicos de médio e longo prazos

Sistemas de auditoria juridica

Relatérios anuais especificos a0 meio ambiente
Responsabilidade juridica para com o meio ambiente
Responsabilidade civil, penal e administrativa

Estratégias
Reguladoras
dos Impactos

Ambientais

Conotacao histérica da pesquisa e desenvolvimento
Conotacio politica da comunicacio ecoldgica externa
Conotacio politica da comunicac¢io ecoldgica interna
Consciéncia das responsabilidades ecolégicas externas
Consciéncia das responsabilidades ecolégicas internas
Estruturacdo do esforco ecoldgico

Formagio ecoldgica dos colaboradores

Investimentos ecolégicos em meios de produgao
Nivel de orcamento ecolégico

Nivel hierdrquico de responsabilidade

Percepcao
dos
Pressupostos
Ecolégicos

Estrutura hierdrquica e o meio ambiente

Cargos e fungdes e a melhoria ecoldgica

Fator ambiental e a escolha de funciondrios
Ideologia de funciondrios sobre meio ambiente
Meio ambiente e a politica de recursos humanos
Planos de emergéncia para acidentes néo técnicos
Planos de emergéncia para acidentes técnicos
Relagdo de trabalho com o meio ambiente
Responsabilidade por riscos ambientais
Treinamento de pessoal para questdes ecoldgicas

Valoracao
dos
Recursos Humanos
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Fluxograma 2: O desdobramento das Variaveis Globais - A Percepc¢ao Sinéptica- ( o desdobramento )
Abordagem Multifinalitaria

Abordagem Normativa

Cadastro Técnico

' Compreensdo Espacial da Infra-estrutura
Multifinalitario

Concepc¢ao Ambiental

Espago Territorial

Atividades de Pesquisa e 0 Meio Ambiente

Atuacido de Liderancgas Estratégicas
Educacao ) .
Ambiental Pesquisa e Desenvolvimento
Relacdo do RH com o Desenvolvimento

Responsabilidade da Pesquisa com o Meio Ambiente

Abordagem de Aspectos Sociais

Desenvolvimento Gerencial
Estilos

" Planejamento
de Gestao

SISTEMICA

Controle da Gestao

Estratégias Dispositivos de Prevengido (anti-polui¢do)
Reguladoras
dos Impactos

Ambientais

Dispositivos Juridicos
Regulamentagdo

Responsabilidade Legal

Desenvolvimento Sustentavel

Percepcio Ecoestratégias
dos
Pressupostos

Ecolégicos

Etapas de Implementacdo do SGM
Gestao da Auditoria Interna

Principios Orientadores para o Meio Ambiente

Estrutura da Fun¢do Ambiental

Formacgao e Informacao
Valoracao

dos
Recursos Humanos

Organizacdo do Trabalho
Qualidade de Vida

< Processo Decisdrio
PERCEPCAO Sistemas de Informagdes Gerenciais

Selecdo e Avaliagao

7- CONCLUSOES

A auditoria ambiental carece de maiores aprofundamentos, para que os diversos
segmentos da economia possam ter desenvolvidos instrumentos que possam fazer coleta de
evidencias de forma estruturada, capazes de propiciar ao gestor um processo decisorio
respaldado em relatérios fidedignos.
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O mapeamento cognitivo apresentado enfatiza uma ferramenta de apoio a decisdo a
gestdao publica municipal, que apresenta cada vez mais necessidade de instrumentos que
possam sustentar a gestdo dos recursos publicos destinados a gestdo do espaco fisico
territorial quanto aos aspectos ambientais.

E, por necessidade de fazer-se continuar o desenvolvimento de estudos sobre
gerenciamento ambiental no ambito da municipalidade, apresentam-se ainda, na forma de
sugestoes, orientacdes pertinentes a questionamentos diversos que deverdo ser trabalhados ao
nivel de institui¢des de ensino superior, para que através de parcerias com organismos da
gestdo publica municipal, sejam capazes de orientar novas discussdes técnicas e académicas
em direcdo ao desenvolvimento e aprimoramento de pesquisas futuras nesta drea tao
abrangente do conhecimento humano, que faz-se, por suas peculiaridades, a gestdo publica
municipal.
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