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Resumo:

As teorias administrativas constituem-se em bases conceituais solidas para as viagens
estruturadas do conhecimento gerencial em todos os segmentos que a economia mundial
possa estar apresentando. Contudo, faz-se premente o entendimento de que as empresas
possuem personalidades distintas entre si, independente do segmento no qual encontram-se
atuando. Desta forma, se constitui em prioritiria, a percep¢do destas particularidades no
momento em que se busca a percepcdo das questdes pluralizadas inerentes ao contexto
empresarial que chegam a ultrapassar os “muros-limitrofes” da organizacdo, inserindo-se de
forma inconteste ao meio ambiente, na condicao de sujeito e objeto na relacao causal das suas
proprias atividades.

Palavras-chaves: teorias administrativas, do conhecimento gerencial, meio ambiente

1. INTRODUCAO

Ao longo dos tempos, tem o homem buscado mediante elaboracdes bastante
raciocinadas, a maximizacdo da utilidade de seus bens de consumo e de capital, sem contudo
se preocupar com a fenomenologia causal que acarreta 6nus irremunerdveis a0 meio ambiente
no qual estd inserido. Por conseguinte, o processo produtivo crescente ndo demonstra seu
efeito somente sob esses aspectos, mas também, torna o arcabouco produtivo inclusive para a
subsisténcia. Meio Ambiente este que produz e faz reproduzir os insumos indispensaveis ao
sustento dos racionais e a propria reproducao social. Sem estes, no entanto, ndo considerarem
de maneira significativa tal reproducdo, que emerge em escala progressiva, acentuando os
impactos ambientais negativos/nocivos ao desenvolvimento/crescimento econdmico das
comunidades plurais.

O presente estudo, vai ao encontro das necessidades de esclarecimento que se fazem
prementes nesta oportunidade, seja por for¢a de instrumentos normativos, tecnolégicos e/ou
socioldgicos. Enfatizando a presenca do ser humano ator social de elevada relevancia no
contexto sdécio-politico e ecoldgico, no qual atua na condicao de sujeito e objeto.

Procura ainda o estudo, contextualizar estratégias vidveis para o enfrentamento da
questdo e tratar a estratégia empresarial de forma conseqiiente e responsavel na forma como
pode se encontrar atuando junto a manuten¢do /conservacdo dos insumos renovaveis e a
preocupacdo conseqiiente com aqueles que, indispensdveis até entdo ao desenvolvimento
socio-politico e econdmico, carecem do surgimento de substitutos respectivos
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2. ANALISE DAS TEORIAS RELACIONADAS A ORGANIZACAO
E AMBIENTE

As Teorias Administrativas no inicio do processo industrial, apresentavam uma
visdo fechada (ambiente externo) do papel das organizag¢des, desconsiderando a sua
interacdo com o ambiente em que estava inserida. Foi somente a partir do enfoque
estruturalista que as organizacdes passaram entdo, a analisar suas inter-relacdes . Nesta
abordagem, as organizacdes dispensam particular énfase na sua estrutura interna e na
sua interacdo com as outras organizagdes. A concep¢do de ambiente € denominada de
“ambiente operacional ou de tarefa”, que € constituido por clientes, fornecedores,
concorrentes € grupos regulamentadores, posicionando-se a organizacdo no centro
destas relagdes.

A Teoria Estruturalista marca no estudo das organizagdes, o desenvolvimento da
interacdo organizacdo-ambiente com a concepcao da organizac¢do na condi¢do propria de
sistema aberto, sendo estas idéias aprofundadas na Teoria de Sistemas que trabalha a
relacdo entre sistemas e ambientes, onde a abordagem sistémica deve considerar dois
conceitos de natureza operacional e comportamental, indistintamente, concebendo-se: O
conceito de propdsito (ou objetivo) e o de globalismo (ou totalidade). Esta abordagem
enfatiza, de modo abrangente o envolvimento sist€émico da relacdo organizacao-
ambiente,

Atualmente a énfase da gestdo se encontra fundamentada no ambiente e nas
demandas ambientais que atuam sobre a dinamica organizacional, que envolve e
influencia difusamente as organiza¢des em sua totalidade, ou seja, as suas caracteristicas
operacionais e produtivas. No entanto, pos-filosofia do Market-in, as organizacdes
também se véem inseridas em um cendrio competitivo que necessariamente passa pelas
necessidades dos mercados, que devem ser internalizadas e direcionam as operacgdes de
producdo. Necessariamente conduz para o entendimento da gestdo as condicdes da
Abordagem Contingencial e Abordagem Moderna. Mediante o entendimento orientado
da gestdo, em conjunto com a visdo sistémica da atividade operacional produtiva, o
ambiente organizacional passa entdo a ser analisado dentro de uma visao holistica, cujos
parametros interrelacionados em conjuga¢do com suas caracteristicas e particularidades
intrinsecas, demarcam o macro ambiente.

No contexto da abordagem ambiental, existem varios estudiosos preocupados em
contribuir para o equilibrio da relagdo organizacdo-ambiente, entre estes se destacam
Hannan e Freemann in: CUNHA (1993 ) que desenvolveram uma Teoria Ecoldgica que
adota as seguintes concepgdes em sintese:

¢ Uma perspectiva dindmica e contextualizada do ciclo de vida das organizacdes;
e Resisténcia a mudancas decorrentes da inércia estrutural de origem interna e externa;

e Conceituacdo da mudanca e da variabilidade organizacional derivados de um
processo competitivo baseada no Darwinismo.

Uma outra Teoria que contribui efetivamente para a abordagem relacional
organizacdo-ambiente é a Perspectiva da Dependéncia de recursos de Pfeffeer e
Salancik, in: CUNHA (1993 ) que postula os seguintes principios para a sua
sobrevivéncia:

e Necessitam de recursos de natureza variada;

¢ Sdo dependentes dos detentores dos recursos e t€m que interagir com as organizagoes
que permitem O acesso aos recursos.
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Estes principios levam a concluir que a sobrevivéncia das organizagdes €&
conseqiiéncia de sua capacidade para adquirir recursos vitais, de negociacdo e
relacionamento interorganizacional. Nestas abordagens se destaca o fato de cada uma
delas procurar dentro de seus limites analisar a complexidade da relagdo organizacao-
ambiente, assim como tantas outras existentes e que ainda irdo surgir.

Na verdade, o importante ndo € se acreditar fielmente em uma teoria, mas sim,
procurar entendé-las de forma a poder usi-las para perceber a Visao Empresarial
concebida pela Cultura; Estrutura; Organizacdo e Estilo de Gestdo. Tal agdo
impulsiona o processo evolutivo das organizacdes, adequando-as as pressdes e
necessidades sociais, sem contudo, esvaziar as necessidades organizacionais, sempre
adequadas as regulamentacdes ambientais.

3. CONCEPCAO DAS ORGANIZACOES SOBRE A GESTAO
AMBIENTAL

O gerenciamento ambiental pode ser concebido pelas organizacdes de varias
formas, dependendo da sua Visao Empresarial. Desta forma, questdes como controle da
polui¢do, conflitos sociais, qualidade de vida, consumidores, aspectos legais, etc., serdo
tratados em sua estratégia de acordo com o seu nivel de entendimento. Para se avaliar o
nivel de comprometimento de uma empresa com os fatores de natureza ambiental, é
preciso compreender os requisitos que fundamentam os seus objetivos a alcancar através
do desdobramento estratégico, de acordo com a seguinte relacao:

1) Estratégia — Consciéncia Interna

2) Recursos Necessarios — Consisténcia com o ambiente

3) Tecnologias Necessarias — Adequacao aos recursos disponiveis
4) Estrutura Organizacional Adequada — Graus satisfatérios de risco
5) Direcao das Operacdes — Horizonte de Tempo adequado

6) Avaliacdo dos resultados — Operacionalizacdo da estratégia.

No momento em que, a alta administracdo ( processo decisério ) de uma
organizacao assume o verdadeiro compromisso com atividades operacionais capazes de
minimizar a producdo e reproducdo de impactos ambientais negativos ao meio
ambiente; pode ser percebido que esta geréncia atua de forma consciente. E este
desempenho consciente ao qual se refere diz respeito a atengao especial dispensada aos
niveis de riscos de agressdao que seus produtos, insumos, e residuos podem causar ao
ecossistema, e passa a utilizar de mecanismos capazes de minimizar tais impactos.
Desta maneira, obrigatoriamente a organizacao deve incluir em sua politica de gestdo,
estratégias que envolvam todos os niveis da organizacdo através de seu desdobramento
em planos estratégicos, titicos e operacionais, contemplando sobremaneira os preceitos
da conservagdo no meio ambiente no qual se encontra inserida. Mas para tal é necessario
realizar um diagndstico sobre o desempenho organizacional, mediante mensuracdo de
indicadores que realmente possam estabelecer niveis de atuacao dentro dos quais deseja-
se redirecionar as estratégias.

A Gestdo Ambiental segundo VALLE (1995), deve estar constituida de um
planejamento ambiental que apresente diretrizes que ndo estejam somente preocupados
com os aspectos legais, mais sim com praticas de melhorias ambientais, que viabilizem
inclusive uma postura no mercado constituido por empresas sérias e capazes de atuar
mediante a filosofia inovadora de atividades produtivas. Para isto é preciso se
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desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental que integre o controle da polui¢do
industrial e a de higiene e seguranga do trabalho.

O Sistema de Gestdo Ambiental em sintese, deve estar consciente de sua
responsabilidade no sentido de poder fazer realizar o planejamento dos recursos
necessarios para atingir as metas (recursos materiais, humanos, financeiros, etc.,) o
gerenciamento dos residuos, e, o seu devido monitoramento, através de sua
classificacdo, as alternativas técnicas etc., além de estabelecer padrdes de controle de
qualidade ambiental. Deve-se entdo desdobrar os preceitos do desenvolvimento
sustentdvel para dentro da empresa e estabelecer, a partir deste ponto, o que de acordo
com KINLAW (1997), pode ser definido como o comprometimento real com os
principios de uma gestao integradora e organizadora, ressaltando suas responsabilidades
sociais e ambientais. Essas acdes e atividades organizacionais devem ser remodeladas a
partir da concep¢ao do desempenho sustentdvel. Pois tal concep¢ao € fundamentada na
necessidade de:

a- Uma premissa que descreve claramente porque o desempenho competitivo e o
desempenho ambiental ndo podem estar em conflito;

b- Um plano para as organizacdes usarem ao comunicar a todas as partes
interessadas (ambiente interno e externo) como pretendem trabalhar pelo meio
ambiente, pela lucratividade e pela propria sobrevivéncia;

c- Um guia do planejamento estratégico ecoldgico,

d- Uma ferramenta de avaliagdo e aperfeicoamento da capacidade da empresa de
competir na era ecoldgica.

A operacionalizagao das normas, padrdes e procedimentos estabelecidos pelo
SGA- Sistema de Gestdo Ambiental, € feita por um Programa de Gestao Ambiental, que
trata da questdo referente ao gerenciamento ambiental através da elaboracdo de planos
especificos, para cada setor da organizacgao.

A Qualidade Ambiental Total, ¢ uma filosofia que as empresas sentirdo
necessidade de absorver seus conhecimentos para que desenvolvam, pelo menos, 0s
elementos qualificadores que necessitam as organiza¢des no cendrio mercadolégico
contemporaneo. Esta filosofia ja se faz presente em algumas empresas, onde a questio
ambiental é evidenciada na estratégia empresarial como uma politica ambiental de
responsabilidade centralizada a nivel institucional.

Entretanto, uma grande parte das empresas, ainda ndo compreenderam a
verdadeira necessidade de uma nova cultura empresarial. Por isso, consideram o
gerenciamento ambiental, como uma atividade inerente a fatores de producdo, sem
considerar o nivel de complexidade da varidvel ambiental.

A diferenca de comprometimento entre as empresas que estdo envolvidas com
Programas de Gerenciamento da Qualidade Ambiental Total e aquelas que consideram a
Qualidade Ambiental responsabilidade tdo somente de alguma drea da empresa, ou
desconsideram totalmente as questdes referentes a conservacdo/ preservagao do meio
ambiente, deixam claras certas evidencias conforme observa CAIRNCROSS ( 1992 ):

“ Uma afirmacao clara de principios e objetivos empresariais manifestada

com pleno respaldo da diretoria. Em seguida, precisam ser subdivididos

em normas detalhadas que cubram todas as atividades. Obediéncia as

normas deve ser regularmente monitorada e os resultados devem ser

apresentados a um executivo sé€nior com responsabilidade pelo
desempenho ambiental. Sdo fundamentais a coleta e a disseminacdo das
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informacdes. Um elemento chave desta estratégia € a auditoria ambiental e
sua integracao a politica ambiental. “

Para BACKER (1997) a falta de cultura das organizagdes em relacdo as
questdes ambientais, se d4 pelo desconhecimento de trés questdes essenciais:

1-  Saber explicar as necessidades em matéria de defesa ou melhoria do ambiente: O
ambiente € um sistema interativo e complexo que sé pode ser aprendido através
da abordagem interdisciplinar. Mas para tanto, é necessdrio que os atores
externos possam expressar suas necessidades as organizacgdes, e esta seja capaz
de traduzi-las para seu sistema de gestdo e produgao.

2- Dispor de ferramentas de Gestdao ambiental: ¢ necessdrio que estas ferramentas
existam, sejam testadas e possam ser ensinadas e disseminadas em todos os
setores da organizacao.

3- Saber negociar o ecossistema que ela contribui para criar: Ninguém possui o
monopdlio do meio ambiente. Isto vale tanto para as organizagdes, para os
responsaveis das comunidades locais e grupos de pressao ecoldgica. As decisdes
tomadas por cada um deles, que geralmente comprometem toda a sociedade,
moldam o ecossistema por vdrias geragdes. O minimo que se pode pedir aos
responsdveis politicos € que sejam capazes de negociar as suas decisoes.
Aprender a viver com o ecossistema e dentro dele tornou-se uma prioridade
absoluta para as autoridades.

4. A ESTRATEGIA EMPRESARIAL E A QUALIDADE
AMBIENTAL

A empresa que tem uma consciéncia ambiental inserida na sua cultura, no
momento de elaborar uma estratégia empresarial, passa a reconhecer a necessidade de
considerar os aspectos ambientais em todos os seus setores, bem como da influéncia de
tal varidvel em relacdo a vantagem competitiva, fornecedores, clientes, a comunidade,
orgdos do governo, etc. Além disso, é evidenciada a preocupagdo com programas de
prevencao a polui¢do e desperdicios de recursos nao renovaveis e de dificil substituicao
por alternativo renovavel; e de energia, de modo a viabilizar a otimizacdo de todos os
recursos utilizados, direcionando-os para agdes que enfatizem aspectos relevantes
quanto a:

¢ Um produto ecologicamente correto, devido a utilizacdo de matéria prima de pouca
nocividade ao ser humano, matéria prima reciclavel, selecdo de fornecedores que
estejam comprometidos com uma politica ambiental.

e Adequar a tecnologia utilizada no processo de producdo ao produto desejado; as
melhorias que podem ser realizadas quanto a tecnologia, que viabilizem uma redugao
a niveis aceitaveis de riscos e o seu respectivo acompanhamento

e Avaliagdo do comportamento organizacional em relacdo ao mercado verde, através
de uma acdo de marketing, que compreenda uma pesquisa de mercado para perceber
a aceitacdo do produto pelo consumidor, a imagem da empresa, a possibilidade de
novos produtos, mercados e consumidores, etc.

Estes aspectos tornam-se assim ndo sé elementos qualificadores, mas
“ganhadores de pedidos”. E inegdvel que a insercao destes, na atividade organizacional,
sO consegue ter sucesso se analisados através do ciclo de vida ndo s6 do produto, mas do
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préprio projeto de redirecionamento de atividades produtivas, mercadoldgicas e,
financeiras. A andlise do ciclo de vida propicia ganhos considerdveis rumo ao
desempenho sustentdvel e também influencia na administracdo e planejamento dos
precos dos resultados dos esforcos organizacionais.

Cada vez mais a questdo ambiental se torna uma tendéncia social global
impulsionada pelos Baby Boomers, consumidores verdes que para satisfazerem suas
necessidades, ndo se contentam com produtos ou servigos que se encontrem fora das
especificacdes pré-estabelecidas em conformidade com as normas e padroes de
preservagdo e/ou conservacao do ecossistema. Fazem entdo, questdo de trés atributos
relacionais no momento da compra: desempenho, qualidade e conveniéncia ambiental.

A responsabilidade ambiental das organizacdes é motivo de preocupacdo até
para investidores de bolsa de valores, onde existe uma certa “certificacdo” de
organizacdes que consideram como relevantes as varidveis ambientais e, possuem
mecanismo de minimizacao das acdes prejudiciais ao ambiente. Desta maneira, por tal
“certificacdo” ao investidor € assegurado que seu investimento estd sendo aplicado de
maneira , sendo, ambientalmente correta, pelo menos, mais preocupado com as questdes
ambientais e sociais como um todo.

A época do consumerismo ambiental estdi em expansdo, € as empresas que
souberem estabelecer uma firme reputacdo na vanguarda ambiental, obterdo vantagens
competitivas em relacdo aos seus concorrentes e a oportunidade da conquista de novos
mercados. Mas para isso € preciso uma conscientiza¢do da organizagdo para esta nova
visao mundial, no momento da formulag@o de sua estratégia empresarial, com énfase em
trés conceitos aspectos de elevada consisténcia e de fundamental importancia para a
empresa continuar operando de forma eficiente em relagdo aos atributos “going-
concern”, quais sejam:

(a) A consciéncia ecoldgica:
Que corresponde segundo TEIXEIRA (1998) ao o caminho que as empresas
devem buscar para continuarem competitivas e ndo enfrentarem as restricoes da
opinido publica, da globalizacio dos mercados, de leis, regulamentos ja
existentes e novos como a norma ISO 14.000. Como ainda, a perda de novos
negdcios e principalmente a perda da confiabilidade dos clientes (objetivo de
desempenho) quanto aos produtos e a imagem da empresa.

(b) O Desempenho sustentavel:

Corresponde ao desenvolvimento e crescimento sdcio-politico e econdmico de
tal forma que seja capaz de atender as necessidades plurais do presente sem
comprometer a possibilidade de conduzir seus negdcios para continuar
conduzindo esses mesmos negocios futuro adentro. Compreendido em sua
abrangéncia como o processo de melhoria social e economica que satisfaz as
necessidades e valores de todos os grupos de interesse €, a0 mesmo tempo,
permite a conservacdo da biodiversidade e dos recursos naturais. O objetivo
primeiro, das organizacdes € permanecerem atuante no mercado, € o
desempenho sustentdvel é o meio pelo qual descreve politicas e acdes para tal
fim, isto nos remete conseqiientemente a competitividade e estratégias. Este deve
ser o objetivo e o meio pelo qual a organizacdo deve se posicionar, planejar,
executar e avaliar cada aspecto de sua atuagdo, dentro do cendrio de estratégias
para o gerenciamento ecoldgico de longo prazo, sendo destacado o fato de que:

M As necessidades das comunidades carentes sdo prioritdrias;
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M O progresso humano, em todas as suas facetas — cultural, econdmica, social e
politica -, que deve ser possibilitado a todos os paises e povos, sejam eles
desenvolvidos ou em desenvolvimento;

M Essa sustentabilidade ndo deve se fazer de forma rigida; antes, deve admitir a
possibilidade de mudangas, as quais se reage com adaptagdes;

M Estd implicita uma preocupagdo com a igualdade social entre as pessoas de uma
mesma geracdo e entre as pessoas de uma geracdo e de outra; uma geragao nao
deve destruir os recursos, impedindo outra de usa-los.

No entanto, tal desenvolvimento e operacionalizacdo do desempenho sustentavel
em uma organizacdo sdo dificieis. Esta dificuldade, muitas vezes mencionada, é
novamente exposta por Backer (1995), onde demonstra que todos os esforcos e
raciocinios que estiverem essencialmente concentrados em uma miniparcela do
ecossistema, isto €, a sua propria empresa, precisa de ferramentas e métodos para poder
assumir esta responsabilidade.

Essas ferramentas e métodos ndo sé referem-se ao seu préprio setor em seus
aspectos técnicos, mas também financeiros, comerciais, de recursos humanos,
administrativos e de pesquisa e desenvolvimento. Ha duas razdes bdsicas que explicam
a hesitacao por parte das organizacdes para levar em consideracao o fator ambiental em
sua gestao:

1- Primeiramente manter a ficcdo de um ecossistema natural em relacdo a um
ecossistema industrial, induz necessariamente a no¢do de oposi¢do, dai a
dialética entre ataque e defesa, na qual a organizacdo situa-se em relacdo ao
ecossistema industrial;

2-  Por conseguinte, € 16gico que ele considere o outro ecossistema (natural) como
problema dos outros, ainda mais que ele estard freqiientemente em posi¢ao
defensiva.

Ainda segundo Backer (1995), existem paradoxos com os quais a organizacao se
defronta em matéria de gestdo ambiental:

a- Comunicacdo, embora tenha um sistema responsdvel tanto social como
ambiental, ndo dispde de ferramentas necessdrias a mensuragdo € a comunicacao
desta utilidade;

b- Aprender a planificar o meio ambiente, o que muda a partir de agora € a relacdo
das forgas atuantes, por conseguinte, a responsabilidade, definindo estratégias e
gestdao que vao além do contexto fisico e social;

c- Aprender a utilizar as técnicas existentes, apesar das relacdes conflituosas todos
os atores concordam em uma coisa existem solugdes técnicas para as causas dos
problemas ecoldgicos provocados pelas organizagoes;

d- Aprender e Aprender ecologia, o conhecimento ecoldgico deve ser dominado por
todas as formacoes.

Por outro lado, em se tratando de Desenvolvimento Sustentdvel (aplicado as
acoes das nacgdes), a velocidade de implementacdo deste depende da vontade coletiva
dos cidadaos de cada regido ou pais para vencer a inércia das estruturas € processos
preexistentes. Para tanto, € preciso conhecer os objetivos mais importantes do
desenvolvimento sustentdvel:
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4 Antecipar e evitar os impactos negativos ambientais, econdmicos, sociais e
culturais das politicas, dos programas, das decisdes e das atividades para fins de
desenvolvimento;

4 Desenvolver a habilidade de recuperacdo diante das mudancas, quando seus
impactos nao puderem ser antecipados;

4 Manter ¢ melhorar os recursos ndo humanos (os processos ecoldgicos, a
diversidade bioldgica e o meio fisico);

4 Usar os recursos ndo renovaveis com prudéncia e eficiéncia, desenvolver
recursos renovaveis em base sustentdvel e reduzir o conteido de energia e de
recursos nio humanos necessarios ao desenvolvimento;

4 Manter a igualdade de acesso aos recursos ndo humanos e aos beneficios que
eles proporcionam, bem como distribuir com igualdade os custos ambientais
derivados do uso desses recursos;

4 Desenvolver solu¢des amplas e equilibradas para os problemas globais dentro de
cada pafs e internacionalmente.

A questdo sustentabilidade estd intimamente relacionada com o conceito da
capacidade de suporte de um ecossistema, que ora se faz dentro da organizagdes e, ora
se faz desta com a interacdo com a sociedade. Este termo tem sido empregado nas
diversas ci€ncias com um significado parecido.

(¢c) A Sociedade de consumo:
Conceito relacional usado com muita freqiiéncia em contraposi¢do ao das
“sociedades sustentdveis”, esse termo designa a atual sociedade moderna urbana e

industrial, dedicada a producdo crescente e a uma elaboragdo cada vez mais
diversificada e exigente de bens de consumo.

A manutengdo dos processos ecoldgicos, da diversidade bioldgica e do meio
fisico, garantida pelo manejo cuidadoso de todos os elementos constitutivos do sistema
antropogé€nico no ambito dos recursos naturais, consituindo-se em uma conduta
essencial para as sociedades que desejam tornar-se sustentaveis.

No entanto, para que esta conduta seja por elas incorporada, € necessario
respeitar o principio ético de que a existéncia do mundo natural € inerentemente boa. Ou
seja, crer no valor intrinseco do mundo natural que herdamos e das suas diversas formas
de vida, incluindo a humanidade. Observando as condutas das comunidades
tradicionais, percebe-se que elas observam esse principio.

O quadrol da pégina seguinte, segundo HELENE (1994), apresenta o conjunto
de principios que regem as atuais condutas verificadas na sociedade de consumo
(sociedades ndo sustentdveis) em contraposicdo ao conjunto de principios observado
pelas comunidades tradicionais (sociedades sustentaveis).

Quadrol: Sociedades ndo sustentdveis X sociedades sustentaveis

Sociedades Nao Sustentdveis Sociedades Sustentdveis
Dominio sobre a natureza Harmonia com a natureza
Meio ambiente como recurso Natureza constituida por seres vivos com direito
a vida, independentemente de seu valor de uso
Objetivos materiais/crescimento econdmico Objetivos ndao materiais/sustentabilidade
ecoldgica
Recursos naturais ilimitados Recursos finitos
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Solugdes baseadas exclusivamente na Solugdes adaptadas a cada situacdo e
tecnologia avancada/consumismo ecossistema/satisfagao das necessidades
bésicas/reciclagem
Centralizag¢do/grande escala Descentralizagdo/pequena escala
Autoritarismo/estruturas Estruturas democréticas/participagao
repressivas/desigualdades social/igualdade

Fonte: HELENE (1994)

5. GERENCIAMENTO AMBIENTAL

O desempenho sustentavel, € uma varidvel que esta cada vez mais presente nas
questdes empresariais, pelas profundas implica¢des que ja tem apresentado no cendrio
mundial e por aquelas que terd no futuro, exige ser levado em consideracio no
planejamento estratégico de uma empresa.

O gerenciamento ambiental pode ser concebido pelas organizacdes de varias
formas, dependendo da sua Visdo Empresarial. Desta forma, questdes como controle da
polui¢do, conflitos sociais, qualidade de vida, consumidores, aspectos legais, etc., serdo
tratados em sua estratégia de acordo com o seu nivel de entendimento.

Desta forma os fatores relacionados a questdo ambiental podem ser abordados
dentro da concep¢do de um processo de melhoria continua enfatizado segundo
TEIXEIRA (1999) por um loop da qualidade, de acordo com a visdo empresarial de
uma organizacdo em relagdo a aspectos ambientais em suas acdes estratégicas, sob a
6tica de um continnum da qualidade, como se pode observar na figura 1 abaixo:

Figural : O Loop de Melhoria

REFLEXAO y Y 4
T L
MEDICAO PLANEJAMENTO
L

/ |
N EXECUCAO

Fonte: TEIXEIRA (1999)

A empresa que preferir no momento atual, ignorar a tendéncia do movimento de
protecdo ambiental, terd de realizar em um futuro ndo muito distante, grandes
investimentos para adequar-se as normas ambientais e para sustentar sua estrutura
organizacional frente aos mundo dos negdécios. Nao somente em funcdo das
determinacdes legais, que possam atuar de forma impositiva e restritiva, mas em fungao
das prépria expectativa de consumo, e dos investimentos de capital.

O processo de absorc@o das questdes ecoldgicas pela cultura de uma empresa, se
faz através da mudanga de valores, crengas, etc. que constituem a identidade de uma
organizacdo, para que se possa adotar uma postura estratégica direcionada para o
gerenciamento ecoldgico inserido em uma visdao sistémica. No entanto para o
enfrentamento de tais questdes é necessario conhecer um profundidade qual é o estado
de desempenho atual das atividades organizacionais, o que determina a necessidade de
se realizar um diagndstico empresarial.

Dentro deste entendimento Waterman (1980), propde um Modelo dos Sete
Fatores de Mckinsey, que é fundamental para a obtencao de um Sistema de Gestdo
Ambiental, de acordo com as normas Britanicas, devido propiciar um arcabougo
consistente da forma de pensar o desenvolvimento ou mudanga organizacional, através
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da identificacio dos sete fatores-chave que podem afetar favoravelmente ou
negativamente a execucao de uma determinada acdo estratégica.

O Modelo dos Sete Fatores de Mckinsey abordado pela ISO 14 001/BS 7750 é
fundamental no momento da elaboragdao de uma estratégia empresarial comprometida
com a relacdo causa e efeito de suas decisdes gerenciais referentes aos possiveis
impactos ambientais ocasionados ao desenvolvimento sustentavel do ecossistema.

Este fato deve-se a concep¢ao do modelo em destaque evidenciar que uma
mudanca organizacional, inicia considerando a estratégia como o nucleo central para a
defini¢do das habilidades mais importantes para a empresa, € assim poder articular as
mudancas necessdrias nos demais fatores dentro de uma visdo holistica de
desenvolvimento empresarial.

A conscientizagdo da empresa quanto aos fatores apresentados no fluxograma da
formulacdo estratégica, leva a atividade empresarial a profundas transformag¢des quanto
a aspectos politicos, econdmicos, organizacionais, sociais e culturais do
desenvolvimento, propiciando uma maior abrangéncia das acdes estratégicas
ambientais, dentro de uma visdo holistica que favorece ao ecossistema uma melhor
qualidade de vida e principalmente uma gestao ambiental de cardter antecipativo.

E preciso que fique claro que a qualidade ambiental deve ser entendida como
responsabilidade geral dentro da organizacdo, inclusive da Alta Administracdo da
organizacdo. Caso contrario toda e qualquer iniciativa com objetivos de gerenciamento
ambiental poderdo ficar restritos a dreas isoladas dentro da organizagdo, deixando de
interagir junto aos diferentes processos operacionais tais como aqueles desenvolvidos na
condicdo de atividade-meio da engenharia de produtos e de processos, ou até mesmo da
administracao da producao.

Seja qual for o nome dado ao setor responsabilizado pelo gerenciamento das
questdes ambientais, sem haver uma integracdo com as demais areas da empresa, nao se
estard realizando uma Gestdo Ambiental que objetive sobremaneira uma melhoria
continua das atividades inerentes aos processos da producdo, comprometidos de fato
com a manutencdo dos predicados ambientais.

Pode ser observado através do modelo de gestdo ambiental objetivando a
melhoria continua, que é possivel uma empresa buscar ter uma postura comprometida
com um gerenciamento ambiental antecipativo ou pro-ativo.

Para isso basta que o empresariado mude a velha praxis de gestdo concentrada
em rotinas de controle pontual dos problemas e a auséncia do envolvimento
sociotécnico dos.recursos humanos da empresa nas a¢des tomadas.

Assim analisando-se o contexto atual pode-se perceber que as empresas
brasileiras estdo passando por uma mudanga radical onde a tonica é a busca pela
modernizacdo fundamentada nas exigéncias do mercado mundial, para que possa se
desenvolver nos aspectos ecoldgico-tecnolégico-econdomico-financeiro e social.

Fica bem nitida esta afirmacdo quando se tem empresas com o objetivo de
investir em tecnologias limpas que propiciem maior produtividade sem causar impactos
ao ecossistema, em suas atividades fins, procurando retroalimentar o ciclo produtivo,
sem a s€de de ganhar lucratividade de forma mais facil e danosa ao meio ambiente.

A globalizac¢do da economia, faz com que as companhias mudem de uma politica
de captacdo de recursos para beneficios individuais da administracao a curto prazo, para
um crescimento empresarial em médio e longo prazos. Esta evidéncia € percebida no
momento em que os empresarios partem cada vez mais em busca de novas tecnologia na
tentativa de romper com o paradigma qualidade x produtividade, onde estes elementos
sao conflitantes entre si, ou ditos mutuamente exclusivos, ou seja: ndo da para se obter
simultaneamente os dois a0 mesmo tempo.
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Dentro de um enfoque estratégico, percebe-se que o meio ambiente e sua
protecdo estao se convertendo em oportunidades para abrir mercados, baixar os custos e
prevenir as empresas contra restricoes futuras quanto ao acesso a mercados
internacionais. A selecdo de uma empresa, para receber investimentos estrangeiros, esta
cada vez mais associada com sua imagem internacional relacionada a seus cuidados para
com o meio ambiente

Entretanto, uma grande parte das empresas, ainda ndo compreendeu a verdadeira
necessidade de uma nova cultura empresarial. Por isso, consideram o gerenciamento
ambiental, como uma atividade inerente aos fatores de producdo, sem considerar o nivel
de complexidade da varidvel ambiental.

Assim observa-se que algumas empresas se preocupam com O meio ambiente
apenas por considerarem ser um bom negdcio enquanto assegurar a continuidade do
contexto provedor de recursos produtivos, valorizar sua for¢ca de trabalho, a medida que
seus empregados se sintam envolvidos/orgulhosos pelo modismo de pertencer a uma
organizagdo exemplar; e seus produtos encontrarem uma demanda no mercado.

6. CONCLUSAO

Nao existe um modelo pronto e acabado de desenvolvimento econdmico-
ecoldgico. Os modelos que sustentardo os predicados da gestdo empresarial, com vistas
ao gerenciamento ambiental, devem ser elaborados de acordo com as realidades
geograficas, climdticas e particularidades regionais, nas quais as empresas possam
encontra-se inseridas, e também considerando as peculiaridades organizacionais de cada
empresa. Uma vez que em suas particularidades sociais, cada empresa apresenta
conjuntos de valores culturais impares e intransferiveis. Dai a relevancia de cada
empresa desenvolver seu proprio sistema de gestdo ambiental, com vistas a satisfacdo
plena da comunidade na qual atua, independente a sua relacdo de consumo, e/ou
reposicao de insumos. No entanto, essa deve partir de elementos basicos que deverao ser
desenvolvidos para o alcance dos desejaveis que em conjunto comporao a
responsabilidade ecoldgica empresarial.

Dentro deste entendimento, é importante ressaltar que nenhuma estratégia
ambientalista pode ser considerada efetiva, se ndo contar com o total apoio do meio
empresarial. Apoio este obtido através do processo de conscientizacdo do empresariado
relacionado a medidas preventivas capazes de propiciar uma reducdo no nivel da
potencialidade de impactos ambientais ou ainda da eliminag¢do de riscos de acidentes
ambientais. Sem esquecer que passa sobretudo do conhecimento profundo do estado em
que a empresa se encontra, da estrutura  organizacional e do
entendimento/reconhecimento/enfrentamento dos erros.

Desta forma pode ficar explicita a compreensao de que o processo da evolugao
dos valores ecoldgicos perceptiveis por uma sociedade em particular, ja ultrapassa os
pressupostos de uma consciéncia minoritdria ingénua, extrapolando para uma
consciéncia critica coletiva a niveis internacionais, reproduzindo associacdes de pessoas
que cultivam uma postura preservacionista, nociva ao desenvolvimento sustentdvel, ao
invés da postura conservacionista que faz manter a produtividade, geracao de empregos
e crescimento econdmico, indispensdveis ao €xito de toda e qualquer gestdo séria e
comprometida com a qualidade e produtividade.
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