SISTEMA DE GESTAQ PARA CLINICAS E
CONSULTORIOS

Erick Fabbiol, Flavio Anselmil, Rafael Bid(’)ial, Rodrigo de Souza Paulal, Vanessa
Alves Rocha’

'Ciéncia da Computagio — Faculdades de Valinhos (FAV)
Av. Invernada, 595 - 13.271-450 — Valinhos - SP - Brazil

erickfabbio@gmail.com.br, {flaviocanselmi, rbidoia}@hotmail.com,
{rodrigospaula, vanessaalvesrocha}lyahoo.com.br

Abstract. The project is about a tool to help in the medical area. A system with
the medical conclusions of the ultrasound scans will be implemented and it
will contain the modules of images capture, patients’ registers, their records
and medical reports.

The objective of this project is based on the need of a tool that can control
all the patients' data, organize it and make it available to be accessed locally
and remotely. The main idea of the project is to implement the system in
medical areas where it’s necessary such as clinics, medical offices and
outpatients’ clinics.

Resumo. O projeto aborda uma ferramenta de auxilio na drea médica. Serd
implementado um sistema de laudos para exame de ultra-som, no qual ird
conter médulos de captura de imagens, cadastro do paciente, seu historico e
acompanhamento médico.

O objetivo desse projeto ¢é fundamentado na necessidade de uma
ferramenta que possa controlar todos os dados de um paciente, organizd-los e
disponibilizd-los para consultas tanto locais quanto remotas ao laudo clinico
elaborado. O projeto tem como foco a implementacdo do sistema em dreas
médicas onde sejam necessdrios, tais como clinicas, consultorios e
ambulatorios.
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1. Introducao

A relevancia da pesquisa baseia-se em elaborar um sistema para drea clinica
médica, visando trabalhar com técnicas que vém sendo empregadas para o diagndstico
por imagens em medicina e melhorar o processo de andlise de exames clinicos, tendo
assim um grande ganho no tempo entre a execucdo dos exames € a emissdo dos
resultados. O ganho de tempo entre o processo de cadastro do paciente na recepcao,
direcionamento do paciente para consulta ou exame que ja fica disponivel na tela do
computador do médico, e o uso da tecnologia avangada, motivam o paciente e 0s
proprios funciondrios a optarem por esse sistema.

Os motivos para a realizagdo do trabalho € a existéncia de grande demanda no
mercado por esse tipo de ferramenta, a qual auxilia a clinica ou laboratério médico
como um todo na realizacdo dos exames. Existem varias clinicas nas quais ha
necessidade de uma ferramenta para agilizar o trabalho, desde seu agendamento até o
laudo final do paciente onde ainda ndo € utilizado nenhum tipo de sistema para isso.

O projeto a ser desenvolvido tem como objetivo a demanda do mercado e
aprofundar nos conhecimentos em gerenciamento e desenvolvimento de software.

Devido as deficiéncias do processo manual, o sistema de gestdo para clinicas e
consultorios eliminard os problemas que devem ser levados em consideracao tais como:

¢ Velocidade de acesso;
¢ Seguranca das informacgoes;
¢ Restricoes:
Troca de usudrios;
Permissoes de acesso;
¢ Disponibilidade do laudo na web;
¢ Interface com o usudrio:
Problemas de layout;
Iteratividade com o usudrio final;
¢ Rotinas obsoletas usadas no sistema atual:
Tratamento de falhas do salvamento de dados;
Relatério de atendimento;
¢ Melhorias na captura de video com op¢ao de dudio incluso;
¢ Otimizar métodos;
¢ Armazenamentos de dados:

Backup de dados;
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Layout de impressao;
Pré - visualizacio;

Digitagao de laudos.

A metodologia aplicada ao nosso projeto serd o método comparativo com o
procedimento manual, implementando um novo sistema baseado para eliminar os
problemas mencionados acima.

2. Trabalhos Correlatos

2.1 MEDSARR : Um Sistema para Informatizacao Integrada de Clinicas

Pode-se afirmar, através de estudos realizados nos Estados Unidos, que um
médico gasta quase metade de seu tempo obtendo e registrando informacdes sobre seus
pacientes. Além disso, deve-se levar em conta o tempo gasto por um auxiliar ou
recepcionista para efetivar o cadastro de informagdes administrativas e financeiras
sobre os pacientes. Fatos como estes evidenciam a necessidade do auxilio da
informadtica neste ramo.

Uma clinica médica, basicamente possui trés setores distintos porém integrados:

1 - Setor operacional - com controle da agenda de marcacdo de exames por
telefone, controle da recepcao e do fluxo de pacientes na clinica e emissdo de laudos

2 - Setor clinico — tendo o cadastramento de pacientes e seus dados, registro das
passagens pela clinica e dados bésicos dos exames j4 realizados.

3 - Setor administrativo - controle de faturamento de convénios médico-
hospitalares e pacientes particulares, integracado com os sistemas de controle contabil e
bancdrio, contas a pagar e a receber.

E fundamental que um software de informatizacio de uma clinica médica
permita a operacdo de todos estes setores de forma integrada, para obter o0 miximo de
desempenho, eliminando principalmente fontes de erro e digitacdo repetida.

Quando se procura informatizar uma clinica ou consultério, a escolha e a
aquisicdo do equipamento a ser utilizado € de extrema importincia e certamente
resultard no sucesso ou no fracasso da informatiza¢do. Equipamentos de baixa qualidade
ou ultrapassados podem comprometer a agilidade dos procedimentos internos e
principalmente do atendimento do paciente. Outro fator extremamente recomendavel é
que os computadores estejam em rede a fim de permitir a integracao entre as areas.

Assim sendo, uma clinica médica quando corretamente informatizada em todas
as dreas, tanto clinica como administrativa e operacional, pode trazer grandes
beneficios, sendo eles:
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agilizacdo do acesso e atualizacdo das informagdes clinicas tais como
resultado de exames e prontudrios médicos, e gerenciais tais como dados
pessoais € conveénios;

expressivo aumento da legibilidade dos registros médicos e administrativos
pois as anotacdes manuais tornam-se digitais;

diminui¢ao de erros;

tempos dos profissionais e pacientes € otimizado;

agilidade na emissao de documentos escritos;

sistema de cobranca mais agil e eficaz;

aumento da imagem da clinica e do médico perante os pacientes ;

maior motivacao do corpo de profissionais;

grande aumento da qualidade da atencao médica.

Além das vantagens supra citadas, a mais interessante decorre do fato de que a
informdtica possibilita a expansdo dos servicos prestados sem a necessidade de
investimentos adicionais em espaco, pessoal ou burocracia.

Em contrapartida, ha certas dificuldades encontradas ao informatizar uma clinica
médica que devem ser cuidadosamente estudadas pelo analista ou profissional
responsavel pelo processo de informatizacao, a saber:

L

*
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o gerenciamento manual das informacdes € desorganizado e dificil de ser
informatizado;

extrema necessidade de sistematizacao da coleta e registro de dados;
resisténcia dos profissionais a utilizarem um sistema informatizado, uma vez
que estdo habituados no sistema manual tradicional e aparentemente ainda
possuem maior seguranca no sistema antigo;

grande quantidade de dados ja existentes, que ndo estdo em forma
sistematica e homogénea;

indefini¢do sobre quem ser@o os usudrios e como eles dispordo do sistema;

o desenvolvimento de um software préprio é longo e custoso.

Antes de iniciar a informatizagao € importante realizar um estudo minucioso das
necessidades, metas, prazos e prioridades da informatizacdo da clinica, realizar uma
andlise da organizacdo e dos métodos existentes na clinica antes da informatizagao e se
possivel melhora-los para futuramente iniciar o processo de informatizacdo. [Sabbatini,

1994].
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2.2 O prontuario eletronico e o0 médico

Um prontuério médico eletronico é formado de informagdes sobre a vida de um
individuo que sdao armazenadas digitalmente e tém o propdsito de permitir a
continuidade da assisténcia a saide, além de fornecer dados para a educagdo e pesquisa,
garantindo a confidencialidade e a recuperabilidade dessas informacdes a qualquer
momento.

Trata-se de uma poderosa ferramenta para dar suporte ao cuidado a saude,
garantindo agilidade, seguranga e conforto tanto para o paciente quanto para o médico.
Sendo assim, € estritamente necessdrio que as informacdes sejam mantidas com
conteddo apropriado e inteligivel para serem acessadas sempre que necessdrio, a fim de
servir como instrumento de decisdo e ponto de partida para a continuidade do
atendimento ao paciente.

2

E comum a resisténcia do corpo médico a utilizar um sistema de prontudrio
eletrdbnico, uma vez que o prontudrio de papel parece ser a forma mais segura e rdpida
de trabalhar. No entanto, é necessario entender que a utilizagdo correta de uma
ferramenta bem desenvolvida traz inimeros beneficios e agilidade no que diz respeito a
consulta de dados e no estudo estatistico de casos médicos que se facam necessarios,

além de garantir a seguranca apresentada pelo tradicional método de prontudrios de
papel.

Outra vantagem niao menos importante que a seguranca e a agilidade no
atendimento é a possibilidade de outros médicos poderem dar continuidade no
tratamento de um paciente, uma vez que a ficha médica do mesmo pode estar disponivel
on-line pela internet. Com isso, todo o histdrico clinico de anos de vida do paciente fica
a disposicdo do médico que ndo precisa colher novamente toda a histéria pregressa do
individuo, diminuindo o risco de possiveis erros por parte do paciente que pode nio se
lembrar com clareza dos detalhes das situacdes em que esteve enfermo.

E importante frisar que a informacio médica é extremamente complexa e a
maioria dos sistemas médicos existentes no mercado, além de serem desconhecidos pela
maioria dos profissionais, tratam de forma inadequada a complexidade das informagdes,
limitando excessivamente a sua utilidade e forcando o médico ou o profissional da area
a manter a utilizacdo do prontudrio de papel. E preciso ter em mente que o profissional
médico ndo permitird que nenhum sistema desse tipo seja bem sucedido dentro de uma
institui¢do de saide se ndo possuir a seguranga de que podera interagir com o sistema de
modo natural e que a ferramenta realmente ird melhorar a qualidade de seu trabalho,
além de garantir a integridade dos dados e o sigilo das informacdes mantidas.

Conclui-se claramente através deste estudo que o fator que determinard se um
novo sistema na area de saude sera bem sucedido ou ndo é o envolvimento dos médicos
que o utilizardo.[ Andreazi, 2002].
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2.3 A Informatica e a Medicina do século 21

O contetudo deste artigo descreve as mais diversas tecnologias que estdo sendo
incorporadas ao dia-a-dia das clinicas e dos médicos e que estdo revolucionando o
atendimento, principalmente nos EUA.[ Hogarth,1998].

2.3.1 O registro médico eletronico

Os hospitais estdo comecando a substituir o prontudrio médico convencional
para o prontudrio eletronico, uma vez que os prontudrios manuais causam enormes
problemas por serem ineficientes e arcaicos em seu sistema de arquivamento, indo
desde a ilegibilidade das anotacdes até a perda ou dificuldade de achar qualquer
informacao.

O registro médico eletrobnico vem para resolver os problemas acima descritos
através da criacdo de fichas especificas para cada drea ou tipo de exame. Além disso,
podem-se utilizar recursos multimidia, enriquecendo cada vez mais o detalhamento do
prontudrio e auxiliando o médico em suas decisdes.

Outra possibilidade que ndo pode ser ignorada € a utilizacdo de Inteligéncia
Artificial nestes sistemas, onde médicos e enfermeiros podem tomar decisdes com base
nas andlises realizadas pelo sistema.

2.3.2 Pesquisa Clinica

Atualmente, no sistema de prontudrio manual a coleta de informacdes ¢é
extremamente demorada e trabalhosa. Com todos os dados no computador, esta tarefa se
torna muito mais facil e rdpida, além de permitir andlises estatisticas, tais como levantar
o nuimero exato de pessoas que apresentaram um certo diagndstico, podendo desta
forma prevenir uma eventual epidemia.

2.3.4 Dicom

Com o crescente desenvolvimento de novos aparelhos e tecnologias na area
médica, surgiu a necessidade de se criar um padrido para o intercambio eletronico de
imagens que nao dependesse do tipo de computador onde residem os dados.

Além disso, houve a necessidade de se criar outro padrdo que também
governasse as informagdes de texto como nome, n° de registro do paciente e laudo
radiolégico.
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Desta forma surgiu o DICOM, que padronizou o formato e as informagdes de
texto das imagens médicas, facilitando o sistema de busca destas imagens e permitindo a
flexibilidade da utilizacdo em diversos sistemas e computadores.

2.4 O coracao bate no handheld

O Instituto do Coragdo do Hospital das Clinicas em Sdo Paulo tem a disposi¢ao
computadores de mao para os médicos gerenciarem os dados dos pacientes em tempo
real, utilizando rede sem fio.

As informagdes contidas nos handhelds sdao as mesmas acessadas nos
computadores pessoais (PCs) conectados a Internet. Com esta versdo sem fio, os
médicos monitoram as mesmas informagdes exibidas nos monitores de beira de leito,
tudo em tempo real.

Novas aplicagdes estdo em estudo para monitorar a taxa de acticar no sangue de
pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Em pacientes ambulatoriais, um sensor do tamanho de uma agulha ultrafina e
flexivel € inserido no abdomen do paciente. Este sensor envia medi¢cdoes a cada 5
minutos para um aparelho semelhante a um Pager que € preso a cintura do paciente. O
paciente vai para a casa e retorna apos 72h. Os dados armazenados sao transferidos para
o computador, que gera um grafico de variacdo da taxa de agicar no sangue.

Baseando-se neste modelo, desenvolveu-se um sistema para eliminar o problema
do incomodo para o paciente na coleta do sangue e também na demora do resultado de
algumas horas até chegar as maos do médico. Na UTI, o aparelho de medi¢do fica ao
lado da cama do paciente, em uma base conectada a um pocket PC. Um software capta o
valor da taxa de glicose a cada 5 minutos e gera um grafico de tendéncias, que € exibida
na tela do pocket PC. Além disso, essa informagdo € enviada pela rede sem fio ao
sistema de informagdes do hospital. Dessa forma, o médico tem a taxa de glicose em
tempo real, de 5 em 5 minutos, sem incomodo para o paciente. A informac¢do nado s6 fica
disponivel a distdncia como também pode continuar sendo transmitida quando o
paciente estiver em transito pelo hospital. [Sposito, junho/2005].
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2.5 Sistemas de Informacao Hospitalar (SIH)

A informacdo clinica deve apresentar algumas caracteristicas importantes para
que os dados coletados possa ser utilizados de forma eficiente e flexivel. Sdo
determinados importantes os seguintes itens:

¢ Conteudo adequado : o conjunto de dados existentes no SIH deve ser compativel
com as necessidades do hospital;

¢ Conteudo padronizado: a informacgdo deve ser registrada de forma padronizada,
caso contrario, o SIH ndo poder4 ser utilizado para comparacao de dados;

¢ Tecnologia aplicada: a tecnologia deve permitir acesso irrestrito a base de dados.

Foi proposto uma regulamentacdo pelo 6rgdo Conselho Federal de Medicina
(CFM) a Sociedade Brasileira de Informdtica em Satde (SBIS) para desenvolver um
modelo de certificagdo de software para drea de sadde.

2.6 Unicamp desenvolve software para atendimento soropositivo

Pesquisadores da Unicamp desenvolveram um Software especifico para ser
usado no atendimento do paciente com HIV, que ajuda os infectologistas da
Universidade a armazenar informacdes sobre o comportamento epidemioldgico, o uso
de medicagdes especificas e resultados de exames laboratoriais.

Batizado como Piaph, o software desenvolvido permite acesso somente para
pessoas cadastradas como médicos, residentes ou enfermeiros. [Mesquita,1995].

2.7 Os médicos podem dar diagnésticos remotamente

N3ao € mais necessdrio ter médicos de plantdo no hospital ou clinica para emissao
de laudos. Especialmente em casos de exames de urgéncia, o médico pode acessar os
detalhes dos exames de qualquer computador na rede Internet fazendo um acesso
remoto controlado pelo servidor VPM acessando o Banco de dados SQL SEVER da
Microsoft.

Os especialistas ficam a disposicao dos clientes e de outros médicos quando
estdo em casa, hospitais ou em universidades, além de atender as ligacOes transferidas
para o celular quando ndo atendidas.

Os médicos t€ém em casa uma conexdo Speedy 450 kbps, sendo suficiente para
emitir os laudos a distancia pois as imagens sdo comprimidas em até 80 %.[Sposito,
2004].
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2.8 Primeira empresa a implantar sistema de agendamentos realmente on-line em
hospital de Sao Paulo

O Agendamento Realmente On Line (AROL) é uma tecnologia que permite
através da Internet incluir, excluir, consultar ou verificar agendamentos e consultar o
histérico desde a primeira consulta de um paciente. Como vantagens existem a
possibilidade do atendimento 7 dias por 24 horas e a reducdo de ligacdes, além de o
médico ter a possibilidade de consultar a agenda de qualquer lugar.

A tecnologia vai além dos cadastros on-line. H4 também a identificacdo do
cliente por PABX exibindo na tela do computador o histérico do cliente.

Ha possibilidade de integracdo com PDA’S fazendo agendamentos através
destes, podendo esclarecer duvidas, reduzindo filas e demonstrando o diferencial da
clinica ou hospital.

N3ao hd necessidade de uma atendente na clinica para chamar o paciente, pois o
médico direciona o paciente para a sala ou sala de espera através de uma tela.

A tecnologia automatiza totalmente hospitais e clinicas, tornando mais fécil e
agradavel a interacdo clinica / médico e pacientes. [SisMedic]

2.9 Imagem ¢ tudo no hospital do cancer

O Hospital do Cancer em Sao Paulo investe em sofisticados sistemas de imagem
capazes de ajudar os médicos tanto no diagndstico como no tratamento de milhdes de
pessoas que passam pelo Hospital.

A aplicagdo desenvolvida pela equipe de Tecnologia da Informacao (TI) usa a
ferramenta JDDeveloper do Oracle, que permite que os médicos visualizem todo o
prontudrio eletronico de cada paciente, inclusive com imagens dos exames.

Isso pode ser feito do consultério ou das unidades de internacdo, o que di
mobilidade aos médicos e agiliza o atendimento dos pacientes.

Todos estes avancos no sistema tecnolégico em diagndstico para combater o
cancer vém trazendo grandes beneficios para o hospital, ajudando a identificar tumores
com mais precisdo e assim aplicando tratamentos bem antes que a doenca chegue a um
estagio avancado.[ Sposito, maio/2005].
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3. Diagramas

3.1 Casos de Uso

Verificar Consulta

Solicita

Verificar Cadastro Verificar Dados

Médicos

Paciente Recepcionista . Médico
Verificar Exame

Figura 1: caso de uso do sistema
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