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RESUMO

O uso da Tecnologia da Informacdo nas empresas modernas é mais do que uma
questdo de modernidade, pois, a partir do processo de globalizacdo, essas empresas, nao
importando se a sua atuac¢do € na iniciativa privada ou se pertencem ao rol das empresas
governamentais, tiveram que reavaliar as suas questdes mais internas, revendo credos e
valores, buscando, na modernizacdo de seus métodos, alcangar maior competitividade.

Desta forma, a definicdo do ambiente computacional, a escolha dos aplicativos, desde
os Sistemas Operacionais, at€ os mais complexos Sistemas Integrados de Administracdo
Empresarial, devem ser criteriosamente escolhidos.

Como ndo poderia deixar de ocorrer, os governos de diversos paises buscam a
modernizacdo da miquina administrativa e, conseqiientemente, vém-se impelidos a fazerem
suas opg¢Oes sobre a utilizacao de softwares livres, ou softwares proprietarios.

A discussdo envolve aspectos dos mais diferenciados, cuja abrangéncia passa por
questdes que vao desde a complexidade do uso dos softwares livres, permeia as questoes de
seguranca, seguindo até aos processos de inclusio social, pela inclusdo digital.

Assim, buscar de forma analitica e critica avaliar as vantagens e as desvantagens do
uso dos softwares livres em Orgdos publicos, reveste-se de grande importancia, se for
considerado o momento cientifico e tecnoldgico por que passa o Brasil, sendo este o principal
objetivo do presente artigo cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Softwares Livres, Softwares Proprietarios, Orgdos Piblicos, Inclusio
Digital, Tecnologia da Informacgao.

ABSTRACT

The use of Information Technology in the modern companies is more than a
modernity subject, because, starting from the globalization process, those companies, not
caring if their performance is in the deprived initiative or if they are belonged to the list of the
government companies, they had to revalue their internal subjects, reviewing creeds and
values, looking for the modernization of their methods, to reach larger competitiveness.

This way, the definition of the computational environment, the choice of the
applications, from the operational systems to the more compounded Integrated Systems of
Enterprise Administration, should be chosen based in an appropriate planning.
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As it could not leave to occur, the governments of several countries looks for the
modernization of their administrative areas and, consequently, they come impelled to make
their options about the use of free software or private software.

The quarrel involves the most differentiated aspects of, therefore it passes by questions
that go since the complexity of the use of free software, the security guard questions,
following to the processes of social inclusion through the digital inclusion.

Thus, being search of analytical and critical forms to evaluate the advantages and the
disadvantages of the use of free software in public agencies is armed with great importance, if
would considered the scientific and technological moment which Brazil is passing by, being
this the main objective of the present scientific article.

KEY-WORDS: Free Software, Private Software, Agencies, Digital Inclusion, Information
Technology.

1. INTRODUCAO

O processo de desenvolvimento social e econdomico do mundo moderno e o
conseqiiente uso da tecnologia da informacdo (TI) pelas empresas - publicas e/ou privadas,
quer sejam pequenas, medias ou até mesmo as multinacionais, aliado a forte competitividade
de mercado, fruto do processo de globalizacdo, torna impossivel a sua sobrevivéncia, sem que
haja um investimento continuo e um planejamento adequado do uso da tecnologia.

Assim, para que uma empresa seja competitiva e sobreviva ao mercado, deve dispor
de recursos computacionais que a auxiliem no controle de suas atividades, tais como:

* Hardware — estrutura fisica do ambiente computacional, composta por diferentes
recursos e dispositivos eletrdnicos; meios e canais de comunicacdo; equipamentos e
infra-estrutura de rede; e outros.

= Software — €, na realidade, a estrutura l6gica do ambiente computacional, composta
por: sistemas integrados de gestdo e suporte administrativo, editores de textos;
planilhas eletronicas; navegadores de Internet; programas para envio e recebimento de
mensagens eletronicas; e outros, segundo uma divisdo harmoOnica de classes e
categorias, que serdo abordadas adiante.

» Peopleware — ponto de grande relevancia quando se analisa um ambiente
computacional, pois € composto por diferentes tipos de pessoas, com as mais variadas
formagdes e que provéem a interface com o ambiente, utilizando-se dos recursos de
hardware e software existentes. Sao os chamados usudrios: sistémicos e gerais.

Mas, para dispor destes meios cientificos e tecnoldgicos, a empresa vé-se na
obrigatoriedade de investir razodvel quantidade de recursos, quer na aquisicdo de hardware,
software ou mesmo no treinamento e na qualificacdo de seu peopleware, para operar a
tecnologia e dela buscar a resposta esperada, sempre com o objetivo de alcangcar melhores
produtos de bens e servigos, que a torne moderna e competitiva. (O’BRIEN, 2003)

Todavia, os investimentos e as modernizagdes a que as empresas se véem na
contingéncia de fazé-las praticamente as impdem a novas despesas, tais como: manutengao,
atualizacdo e licenciamento dos aplicativos de seu ambiente computacional, etc.

Certo € que tais investimentos podem ter diferentes destinacdes, porém, os mais
freqiientes sao direcionados para a aquisicao dos componentes fisicos e 16gicos dos ambientes
computacionais — hardware e software. Resta entdo a questdo da adaptacdo do peopleware a
este processo de modernizagdo, que implicard em aumento constante dos gastos com
investimentos em tecnologia, pois, a cada aquisi¢do dos recursos do ambiente computacional,
as empresas se sentem impelidas a promoverem o treinamento necessario a capacitagdo dos
seus usuarios (de diferentes niveis e visdes sistémicas) no uso desses recursos.
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Muito se tem tratado acerca da utilizagdo de soffwares livres nas empresas € em
diferentes projetos e atividades, pois se trata de um assunto importante e de uma visao
moderna de gestdo de negdcio, onde se torna necessdria a economia de custos e de
investimentos, sem que se perca o objetivo de modernizagao, atualizacdo e competitividade.

Assim, discutir e analisar os aspectos que envolvem o uso de softwares livres nas
empresas, em especial nas empresas publicas, reveste-se de significativa importancia e, por
sua especificidade o torna um objeto de pesquisa dos mais atuais e é o objetivo principal deste
artigo.

2. O SOFTWARE LIVRE

Os processos de desenvolvimento de softwares e de aplicativos passaram por
diferentes fases e metodologias, onde os custos totais, inerentes ao seu desenvolvimento
foram, sempre, imputados aos usudrios finais. Mas, se tais custos oneram os usudrios € as
empresas, desde a aquisicao inicial até as atualizagdes e modernizacdes, outro fato reveste-se
de significativa importancia — a conectividade e a interoperabilidade entre equipamentos de
diferentes fabricantes.

Desta forma, a migracdo de equipamentos, ou mesmo a necessidade da integracdo de
ambientes ditos heterogéneos, € outro fato a ser analisado e planejado adequadamente, caso as
empresas necessitem passar por um processo de modernizagdo do seu ambiente
computacional.

Outro fator a ser considerado diz respeito aos aplicativos bdsicos e aos sistemas
operacionais. Algumas empresas se ressentem de aplicativos que possibilitem a sua adaptagdo
as necessidades das empresas, cujo codigo-fonte possa ser adequado e direcionado aos
aplicativos e as atividades dessas ditas empresas.

Assim, podemos definir dois tipos de softwares:

= Softwares proprietarios - sdo comercializados pelas empresas detentoras de seus
direitos autorais, e a sua utilizacdo requer o pagamento da licenca como forma de
garantir a continuidade de sua utilizacdo e a sua legalizagdo.

= Softwares livres - sdo distribuidos gratuitamente, ndo requerem pagamento de licenca
para sua utilizacao.

Mas, ha que se observar que um software dito livre, ndo representa, necessariamente,
um aplicativo de c6digo aberto (open source), que permite que sejam modificados, ou mesmo
adaptados, de acordo com as necessidades do usudrio, desde que sejam resguardados os
termos e as condi¢des de uso, para cOpias, distribuicdo e modificacdo, transcritos na Licenca
Publica Geral - GNU. (FSF, 1991)

A existéncia de softwares livres, de qualidade e disponiveis no mercado, pode vir a se
tornar uma solug@o para as empresas, especialmente para os 6rgaos publicos — onde a verba
disponibilizada para tais investimentos € comumente escassa. O uso desses softwares
permitiria economizar com os gastos desprendidos com aquisicio e licenciamento de

softwares proprietdrios, e o0 montante economizado poderia ser revertido para outros fins.

2.1. A origem e o desenvolvimento do software livre

A origem do software livre data de 1969, quando Ken Thompson, pesquisador do Bell
Labs, criou a primeira versdo de um sistema operacional multitarefa, denominado Unix. A
partir dai, esse sistema passou a ser utilizado nos grandes computadores (mainframes) de
grandes empresas na década de setenta, bem como em universidades e centros de pesquisa,
onde sua distribuicdo era gratuita e com o codigo-fonte aberto. (Revista COMCIENCIA,
2000)

O sucesso deste sistema operacional determinou que novas versdes do Unix fossem
surgindo, igualmente abertas e compartilhadas pelos meios académicos.
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Em 1971, Richard Stallman, do Massachusetts Institute of Technology (MIT) iniciou o
movimento do software aberto, produzindo diversos aplicativos de cédigo-fonte aberto, e, em
1979, a Universidade de Berkley criou sua propria versao do sistema, o Berkley Software
Distribution - BSD Unix.

O interesse despertado pela distribuicao do aplicativo e na sua comercializacdo levou a
algumas conceituadas empresas de TI, tais como: AT&T, IBM, HP, DEC e Sun — a se unirem
para formar a Fundacdo do Software Aberto (Open Source Foundation), que daria suporte ao
BSD Unix. (Revista COMCIENCIA, 2000)

O sucesso alcangado no meio cientifico e académico, bem como o desenvolvimento e
a distribuicdo aberta do Unix, acompanhada de aplicativos e ferramentas compativeis e
igualmente livres, levou Richard Stallman a criar, em 1983, o Projeto GNU (GNU is Not
Unix), e, em 1985, ele publicou o manifesto GNU e um tratado anti-copyright intitulado
Licenca Publica Geral (GPL - General Public License), que deu origem a Fundacdo do
Software Livre (FSF — Free Software Foundation), organizacao responsavel pela filosofia,
termos e condicoes de uso, distribuicdo e modificagdo do software livre. (Revista
COMCIENCIA, 2000)

A partir dai, o movimento em prol do software livre ndo parou mais de crescer,
consolidando-se ainda mais na década de noventa, mais precisamente em 1991, quando Linus
Torvalds desenvolveu o sistema operacional aberto chamado Linux, que viria a ser
compartilhado e continuamente desenvolvido e aprimorado por profissionais de TI e
colaboradores no mundo todo.

2.2.  Caracteristicas e requisitos

De acordo com as defini¢cdes explicitadas anteriormente, soffware livre ndo é sindbnimo
de software gratis.

“Software livre se refere a liberdade dos usudrios executarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software” (FSF, 2000).

Assim, a Open Source Initiative - OSI, no artigo intitulado The Open Source
Definition (OSI, 2005), definiu que para que o software seja considerado livre, deve estar
enquadrado nos seguintes critérios:

= Redistribuicdo livre — a licenga nio deve restringir a doac¢do ou a venda do software,
como componente agregado a uma distribui¢do, contendo softwares de diferentes
fontes. Ndo se deve exigir cobranga de taxas ou royalties para tais fins;

=  (Coédigo-fonte — o software deve incluir seu cédigo-fonte, e a licenca nao deve
restringir a redistribui¢do deste cddigo, bem como do software destinado ao usudrio
final (software compilado);

* Trabalhos derivados — a licenca deve permitir modificagdes, alteracdes de uso e
destinacdo e trabalhos derivados, e tais alteracdes devem ser distribuidas sob os
mesmos termos da licenga original do software;

» Integridade do cédigo-fonte do autor — a licenca deve requerer que trabalhos derivados
possuam nomes e versoes diferentes do software original, e que as mudancas feitas no
codigo original sejam explicitamente mostradas a fim de manter a integridade do
cddigo original do autor;

= Sem discriminagdo — a licen¢a ndo deve discriminar a utilizacdo do software para
empresas, pessoas ou grupos de pessoas, independente das dreas de atuagao;

» Distribui¢do de licenca — a licengca deve ser automatica. Os direitos associados ao
software devem ser aplicados a todos aqueles que o obtiveram através de
redistribui¢des, sem a necessidade de execu¢ao de uma licenga adicional;

= A licenca ndo deve ser restrita ao produto ou ao seu conjunto — os direitos associados
ao software independem deste fazer parte de uma distribuic@o particular de software.
Nao é permitido extrair o sofftware de um determinado produto e redistribui-lo
isoladamente com uma licenca fechada;
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= A licenca nio deve contaminar outros softwares — a licenca ndo deve impor restri¢des
de uso, ou incompatibilidade com outros softwares, mesmo quando distribuida
juntamente com outros softwares proprietdrios. Isso possibilita que softwares livres e
proprietarios sejam distribuidos num mesmo pacote;

= A tecnologia deve ser neutra — o software deve permitir a conectividade e a
operabilidade independente de arquitetura e de fabricante, ndo se restringindo em
atender somente a uma tecnologia ou interface.

No artigo intitulado, “The Future of Linux and Open Source Software” apresentado no
“Gartner Symposium IT XPO — 2001, os autores estabelecem que:

“A defini¢do de software livre ndo é por si s6 uma licenca de software. E, porém, um
conjunto de requisitos os quais a licenca deve atender para que seu software seja
considerado livre. Certas licencas se adequam a esta defini¢do, mas também aplicam
suas proprias caracteristicas e restricoes” (DRIVER & WEISS, 2001).

A licenca de software livre mais popular ¢ a GPL. Designada inicialmente para
proteger os direitos dos usudrios de personalizarem e distribuirem livremente o cédigo-fonte
como bem entenderem, essa licenca proibe que o usudrio venha a restringir furtivamente os
direitos de outros, que desprenderam esforcos no desenvolvimento de seu software. (DRIVER
& WEISS, 2001)

Ainda no mesmo artigo, os autores DRIVER & WEISS (2001) discorrem, com muita
propriedade, sobre alguns mitos populares acerca da utilizagdo de software livre. Tais mitos
podem servir como fonte de referéncia e de anélise das vantagens e desvantagens do uso desse
tipo de software.

Assim, convém que sejam conhecidos, pois, nem sempre irdo determinar valores
agregados a esses aplicativos, ndo passando de mitos e de resisténcias ao seu uso de forma
adequada. Alguns deles sao:

= N3ao hd custo — o custo total de propriedade do software livre é caracterizado por:
documentacdo; suporte; e treinamento;

= E momentineo - afinal, é contra a natureza humana trabalhar de graca e as iniciativas
de software livre existem ha mais de 30 anos e estdo em pleno uso atualmente;

= Ninguém controla o desenvolvimento — a maioria dos sistemas livres mais populares é
controlada por um pequeno nimero de desenvolvedores;

= E desenvolvido por hackers e estudantes — vendedores que provéem versdes
comerciais licenciadas suportam diretamente os esforcos de desenvolvimento de
softwares livres;

= N3ao h4 suporte — novos mercados envolvendo suporte comercial para uma variedade
de produtos de software livre estao crescendo rapidamente;

* Qualquer um pode modificar o software — ao contrdrio dos sistemas proprietarios,
onde ndo se tem acesso ao cdédigo e que qualquer falha ou armadilha pode ser
facilmente identificada, nos softwares livres, onde o cddigo-fonte € aberto, a
possibilidade de inclusdo de rotinas indesejaveis pode, eventualmente, torna-lo
instavel e inseguro;

* (Quando o desenvolvedor abandona, o projeto morre — os projetos de softwares livres
remanescem e, geralmente, seu suporte continua a existir por longo prazo, mesmo
apods o projeto original ser abandonado;

3. O SOFTWARE LIVRE EM ORGAOS PUBLICOS NO BRASIL

O governo brasileiro vem hd muito tempo preocupado com o processo de
modernizacdo da sua drea administrativa e com a proliferacdo de recursos computacionais de
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toda ordem, nem sempre compativeis uns com 0s outros €, conseqiientemente, nao permitindo
a necessdria conectividade e interoperabilidade entre os diferentes seguimentos
governamentais.

Assim sendo, determinou que fossem realizados estudos, que teriam por objetivo
assessord-lo na tomada de decisdao sobre qual o pensamento cientifico e tecnolégico seria
adotado, visando a integracao de 6rgaos e empresas estatais de diferentes niveis, nas areas da
administracdo direta e indireta, quer na esfera do Poder Executivo, Legislativo ou Judicidrio.

Em Decreto de 29 de outubro de 2003 foi criado o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI, uma autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica,
que integra o Comité Executivo do Governo Eletronico, e coordena o Comité Técnico de
Implementacdo do Software Livre no Governo Federal, cuja finalidade € estimular e articular
projetos de pesquisa cientifica e de desenvolvimento tecnolégico voltados a ampliacdo da
cidadania digital. (AMADEU, 2004)

O ITI tem como sua principal linha de acdo a popularizacio da certifica¢ao digital e a
inclusdo digital, atuando sobre questdes como: sistemas criptograficos, software livre,
hardwares compativeis com padrdes abertos e universais, convergéncia digital de midias,
entre outras. (AMADEU, 2004)

A partir da criagdo do ITI, o governo brasileiro pdde realizar amplos estudos sobre a
adoc¢do do software livre, buscando na andlise da relacdo custo x beneficio que a iniciativa
determinaria, quais as acdes a serem tomadas e quais as metas a serem atingidas.

A andlise e os atuais reflexos das agdes governamentais sobre a ado¢do do software
livre € o ponto principal deste artigo e passaremos a discuti-las a seguir.

3.1. A visao governamental

A decisdo de se utilizar software livre em 6rgdos publicos federais, além de uma
estratégia de racionalizacdo do uso de TI pelo Estado, ¢ uma forma de disseminar os
beneficios da tecnologia digital a amplos setores da sociedade. Além da macroeconomia (0
Brasil exporta mais de US$ 1 bilhdo por ano em licengas de software), o governo espera um
aumento da autonomia tecnoldgica e a formacdo de uma massa critica, tanto de
desenvolvedores quanto de usudrios. (AMADEU, 2004)

“Estamos optando por modelo de desenvolvimento de uso de software. Mais do que
as vantagens macroecondmicas, 0 governo tem como objetivo a ampliacdo da
autonomia tecnoldgica e da formagdo de massa critica, tanto de desenvolvedores
quanto de usudarios” (AMADEU, 2004).

A iniciativa do governo brasileiro vem, gradativamente, tendo reflexos em diferentes
autarquias e empresas governamentais. Assim, o software livre ja vem sendo utilizado ha
algum tempo em diversos ministérios € empresas estatais.

“Embora a utilizagdo de software livre esteja bastante madura em vdarios ministérios e
empresas do governo, nos ultimos meses foram adotadas uma série de diretrizes para
sistematizar essa politica. Entre as primeiras medidas, as compras de novas mdquinas
estardo vinculadas a compatibilidade das plataformas com padrdes abertos”
(AMADEU, 2004).

O governo espera também incentivar a producdo de software livre no pais, uma vez

que no mercado de software proprietario as chances de empresas nacionais entrarem no
mercado para competir de igual para igual com empresas de maior porte sao muito pequenas.
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3.2. Estudo dos recursos desprendidos

Indubitavelmente, varios foram os aspectos levantados nos estudos realizados pelo ITI,
mas, um que chamou muita atencdo diz respeito aos recursos econdmicos gastos com o uso da
tecnologia. Assim, o levantamento da economia a ser auferida com o uso de software livre
pelo Governo Federal, segundo pesquisa do proprio governo, ficaria em torno de R$ 28,5
milhdes, e 0 governo acredita que essa economia pode ser ainda maior, pois alguns 6rgaos nao
responderam a pesquisa.

“Essa economia representa de 7,5% a 9% do gasto anual do governo em licengas de
software que é de aproximadamente de R$ 300 milhdes a R$ 400 milhGes. Nos
proximos 3 anos a expectativa € que esses valores representem 80% do que o governo
gasta com licengas” (AMADEU, 2004).

Em outra pesquisa feita pelo governo, para comparar os custos entre as solugdes livres
e similares proprietdrias, outros nimeros foram obtidos utilizando os dados de 15 drgaos que
responderam a pesquisa: Livres R$ 768.050,00 Proprietarios R$ 24.814.395,00. Apenas com a
migracao do pacote de aplicativos para escritdrio, o governo economizou R$ 225.000,00. (ITI,
2004)

3.3. Determinacao do governo para uso de software livre

O governo brasileiro vem deixando claro, em diversas oportunidades, que incentiva a
producdo e utilizacdo de software livre como um novo paradigma para o crescimento € o
fortalecimento da industria, gerando empregos e renda.

O Comité Técnico de Implementacdo de Software Livre aprovou o relatério final que
traca diretrizes, objetivos e acdes para a implantacdo de programas de cddigo-aberto na
administracao publica. Ao todo, 18 diretrizes, 12 objetivos e 29 ac¢des prioritarias formam o
conjunto de orientagdes que vao garantir a migracdo. Na realidade, ndo existe uma lei de
obrigatoriedade para a utilizacdo de software livre em 6rgaos publicos federais, mas ja ha
estudos para crid-la. (ITI, 2004)

O ITT defende a existéncia de um programa especifico no PPA (Plano Plurianual) para
a implantacdo do programa de software livre, no qual prevé gastos de aproximadamente R$
200 milhdes em um periodo de 2 anos. (ITI, 2004)

Nao restam ddvidas de que a iniciativa governamental deve contar com 0 apoio nao s
das empresas publicas envolvidas no processo, mas € de extrema importancia que a iniciativa
privada participe e apdie a iniciativa, pois, ela serd co-responsavel pelo desenvolvimento e
pela infra-estrutura necessdria a utilizacao do software livre.

Dessa forma, em documento entregue ao Excelentissimo Senhor Ministro Chefe da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, representantes de entidades ligadas ASSESPRO
NACIONAL - Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e
Internet, FENAINFO - Federacao Nacional das Empresas de Servicos Técnicos de
Informatica e Similares e a SOFTEX - Sociedade para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro.

“E preciso avaliar as conseqiiéncias das estratégias escolhidas para estimular o uso de
software livre ja consolidado, evitando a qualquer custo uma realidade onde a
inddstria brasileira se reduza a pequenas empresas capazes de instalar e configurar um
software, mas irremediavelmente dependentes de empresas estrangeiras para corrigir
qualquer problema ou mesmo fazer algum ajuste necessario para adequar o software a
realidade brasileira” (HABERKORN & al, 2004).

A avaliacdo dos impactos gerados a partir do uso de software livre obrigou o governo
federal a criar diferentes grupos de trabalho que buscaram estudar tais conseqiiéncias, e
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diversos portais foram criados para disseminar o trabalho e informar as pessoas interessadas
sobre todos os esfor¢cos do governo na implantacdo de software livre. Alguns deles sdo:
www.softwarelivre.gov.br ; www.governoeletronico.gov.br; www.iti.gov.br.

Esta iniciativa também teve o apoio de entidades de organizagdes e empresas privadas,
igualmente manifestados no relatério supracitado:

“O governo, enquanto incentivador do software livre, e para manter uma politica
coerente com acdes ja vigentes de estimulo ao empreendedorismo e geragdo de
emprego, renda e impostos, deve evitar construir um cenario onde a idéia de auséncia
de lucro acabe desestimulando a presenga da iniciativa privada. O software livre nao
pode ser visto como adversdrio da inddstria nacional de software, mas como uma
alternativa capaz de gerar resultados através de um modelo adequado e lucrativo”.
...“Para que isto ocorra o Estado deve cumprir o seu papel de indutor e de fomentador
da industria nacional de software, até porque fazer software ndo € e nem deve ser
papel do Estado. O fortalecimento das empresas nacionais e sua capacitacdo e forte
desempenho no desenvolvimento de solucdes livres pode abrir espaco para a
exportacdo de servigos de migracdo de plataforma fechada para plataformas abertas.
Por outro lado, o software livre ndo € a solucdo para todos os problemas da
informdtica, que continuard necessitando, por razdes diversas, de outros tipos de
solucdo, incluindo software proprietario ou com codigo fechado” (HABERKORN &
al, 2004).

Em reunido, que contou com a presenca de representantes de 91 (noventa e um) érgaos
governamentais, foram identificados que 46 (quarenta e seis) sistemas ou servi¢os foram
migrados, 63 (sessenta e trés) sistemas ou servigos novos foram implantados, utilizando
solucdes em software livre, 37 (trinta e sete) 6rgaos desenvolverdo sistemas em software livre
para o ano de 2005 e 54 (cingiienta e quatro) sistemas estdo em pleno desenvolvimento, para
aplicacdo em organizacdes governamentais. (ITI, 2004)

Tal empenho do Governo Federal para utilizacdo de software livre vem fazendo com
que grandes empresas de software se manifestem negativamente. Uma dessas manifestagdes €
o processo que vem sendo movido pela Microsoft contra Sérgio Amadeu, Presidente do ITL
Esse processo vem sendo tratado com uma forma de intimida¢do ao Governo Federal, uma
vez que essa empresa e diversas outras estdo perdendo espagco no ambiente governamental.

“A empresa Microsoft Informatica Ltda entrou com a¢do penal baseada na Lei de
Imprensa na 3° Vara Criminal da Comarca de Barueri contra o presidente do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacgdo, Sérgio Amadeu. A empresa questiona as
declaracdes dadas por Amadeu para a revista Carta Capital em sua edicdo de 17/04”
(ITL, 2004).

Desde que a noticia se tornou publica, diversas personalidades publicas e
representantes da comunidade software livre mandaram seus comentérios para o ITI. Algumas
mensagens representam claramente o pensamento de diversas entidades, externando o seu
apoio a iniciativa governamental de uso do software livre. Vejamos algumas dessas
mensagens:

Volnei José Morastoni, junto com os deputados Wilson Vieira e Dionei Walter da
Silva, divulgou a seguinte carta:

“E com tristeza que recebemos a noticia hoje pela manha do processo movido contra o
Sr. Sérgio Amadeu presidente do ITI (Instituto Nacional da Tecnologia da
Informacdo). Temos claro que a posicdo deste competente servidor sempre foi a de
proporcionar ao pais a soberania e competéncia que nosso povo merece. Aqui em
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Santa Catarina, nés, Deputados eleitos legitimamente, condenamos a pratica abusiva
de reserva de mercado que empresas vém aplicando em nosso pais” (MORASTONI &
al, 2004).

“A Microsoft estd processando criminalmente Sérgio Amadeu, autoridade do governo
brasileiro para implantacido de Software Livre, por ter repetido em entrevista opinides
que véarios especialistas ja divulgaram, inclusive relacionados a praticas desleais pelas
quais ja foi condenada. A luta pela liberdade nao € para covardes nem frouxos”
(REZENDE, 2004).

“Cabe-nos, neste momento, prestar-lhe nossa solidariedade irrestrita, e ainda
considerar absurdo que uma empresa cujos interesses comerciais estejam diretamente
afetados por acgoes legitimas de governo que V.S. representa, tome este tipo de atitude
que classificamos, pelo menos, de carater intimidante. Reiteramos nossa convic¢do de
que o uso do software livre € legitimo, pois, além da economia significativa ao erdrio €
respaldado nas leis de nosso pais” (GIRAO BARROSO, 2004).

Uma outra medida tomada pelo Governo foi a criagdo de diretrizes, objetivos e um
plano de acdo para a implantacdo de software livre em 6rgaos publicos federais.

3.4. Diretrizes

A partir da criagdo e do desenvolvimento dos trabalhos do ITI, o Governo Federal
determinou um conjunto de diretrizes capaz de nortear as agdes dos diversos Orgios e
empresas publicas, no sentido de promover a adocdo planejada e de forma continua desse
softwares.

Dessa forma, foram criadas diversas equipes, cada uma delas atuando em uma drea
especifica da TI, e o resultado do trabalho dessas equipes foi um conjunto de diretrizes
nominadas abaixo. (ITI, 2003)

» Priorizar solugdes, programas e servigos baseados em software livre que promovam a
otimizacdo de recursos e investimentos em tecnologia da informacgao;

» Popularizar o uso do software livre, garantindo ao cidadao o direito de acesso aos
servicos publicos sem obriga-lo a usar plataformas especificas;

» Utilizar o software livre como base dos programas de inclusao digital;

* Buscar a interoperabilidade com os sistemas legados, restringindo o crescimento do
legado baseado em tecnologia proprietaria;

» Realizar a migracdo gradativa dos sistemas proprietarios e priorizar a aquisicdo de
hardware compativel as plataformas livres;

* Incentivar e fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de negdcios em
tecnologia da informagdo e comunicacao baseados em software livre;

* Promover as condi¢cdes para a mudanga da cultura organizacional para adocdo do
software livre, promovendo a capacita¢do e a formagdo de servidores publicos para
utilizacdo deste;

»  Formular uma politica nacional para o software livre.

3.5. Objetivos

Logicamente, tais diretrizes t€ém objetivos perfeitamente definidos e, a partir do
momento em que forem sendo alcangados, serdo mais um passo importante no sentido de
dotar o governo de um ambiente computacional moderno e corporativo. Ainda no documento
do ITI (2003) podemos observar os objetivos especificados:

= [Investir na capacitagdo dos técnicos e servidores publicos para a utilizacdo de software
livre, ampliando, significativamente, a adesdo e o comprometimento dos servidores
publicos com o software livre;
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* Definir e implantar padrdes de interoperabilidade, efetivando o software livre como
ferramenta corporativa padrao do governo federal;

= Conter o crescimento do legado, disseminando a cultura de software livre nas escolas
e universidades;

* Promover migracdo e adaptacdo do méaximo de aplicativos e servicos para plataforma
aberta e software livre;

= Elaborar e iniciar implantacdo de politica nacional de software livre, articulando tal
politica ao fomento a industria;

= Envolver a alta hierarquia do governo na ado¢do do software livre;

3.6. Acoes Prioritarias

Estabelecidas as diretrizes e os objetivos, diversas acdes consideradas prioritdrias
foram e vém sendo conduzidas na esfera dos poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio,
buscando dar continuidade as determinacdes governamentais.

Desta forma, no que diz respeito a infra-estrutura do ambiente computacional, diversas
acoes vém ocorrendo no sentido de estabelecer padrdes abertos para os documentos,
garantindo a troca de informagdes, e, ainda, criar grupos de apoio e suporte para migracao do
legado para software livre, organizando contetidos técnicos on-line para apoio ao suporte €
promover um padrdo para integra¢ao de sistemas.

Ainda neste sentido, e voltadas para a aplicacdo no ambiente computacional, uma acao
pode ser considerada fundamental para com os objetivos governamentais — a determinacao da
camada de infra-estrutura para a plataforma livre na arquitetura de governo eletronico
(interoperabilidade, compatibilidade e acessibilidade). (ITI, 2003)

Na drea do treinamento e da capacitacdo de peopleware, viarias iniciativas na
realizacdo de cursos, semindrios e congressos estdo ocorrendo, no sentido de prover
treinamento especifico para profissionais de suporte, formando um grupo de multiplicadores a
partir de servidores de cada 6rgao.

Assim sendo, em abril de 2004, mais de 2500 servidores publicos foram capacitados
em 150 cursos diferentes, para utilizacdo de software livre, tendo como finalidade principal
servirem como multiplicadores de conhecimento em seus 6rgaos e empresas de atuagao.

“Tivemos 5.118 inscricdes, 124 instituicdes publicas representadas e 98 cursos
ofertados, com carga hordaria varidvel de 4 a 40 horas/aula. A expectativa inicial era
treinar 1.000 funciondrios publicos. A avaliacdo final dos estudantes também foi
bastante positiva. O evento foi considerado entre 6timo e bom por 58% dos
participantes que responderam ao questiondrio de avaliagdo. ...... Podemos considerar a
Semana como a maior capacitacdo em software livre ja promovida por um governo na
histéria” (AMADEU, 2004).

Todavia, muitas dessas a¢des poderiam se perder no tempo, e cairiam no descaso, se
ndo fossem tratadas corretamente e ndo envolvessem diretamente dois seguimentos
importantes — a iniciativa privada e as Universidades.

Neste sentido, algumas agcdes determinam a visdo governamental ndo s6 para com o
desenvolvimento de aplicativos baseados em softwares livres, como também no que diz
respeito a pesquisa cientifica, visando no preparo de técnicos de alto nivel para que no futuro
o Brasil se torne um “nicho” de ciéncia e de tecnologia, voltado para este seguimento da TI.

"Tudo que é para inovar, aprender e melhorar o nosso desempenho profissional é
vélido e muito bem vindo. Além das aulas presenciais, a partir da segunda quinzena de
abril também serdo realizados cursos de treinamento a distancia para disseminar os
conhecimentos da nova ferramenta a ser implantada”.
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..."Serd a oportunidade destes alunos de ter o primeiro contato com a informatica"
(RIBEIRO, 2005).

Finalmente, a criacdo de uma campanha publicitiria dnica para divulgacdo,
esclarecimento e adocdo do software livre pelo Governo Federal, vem sendo realizada, em
diferentes momentos e, além da conscientiza¢do da populagao em geral, para com os objetivos
de modernizacdo, integracdo, interacdo dos diferentes seguimentos governamentais, mas
também, para com a economia de recursos financeiros que tais medidas poderdo alcangar.

4. COMPLEXIDADE DE UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE

Quando surgiram os primeiros softwares livres, existia um grave problema para os
usudrios, mesmo os mais experientes: a sua complexidade de instalacdo e utilizacdo. Talvez a
principal causa para tal ocorréncia prendia-se ao fato de tais soffwares serem desenvolvidos
por estudantes ou desenvolvedores, que possuiam um nivel de conhecimento muito elevado
em relacdo a outros usudrios, criando, assim, um paradigma de que software livre era
complexo demais para ser utilizado em empresas ou qualquer outro tipo de institui¢o.

Outro fator que colaborava para o crescimento desse paradigma era a falta de
documenta¢des, manuais, ou qualquer outro material sobre os softwares livres, elaborados em
portugués, que pudessem ser utilizados para um melhor entendimento de processos, tais
como: instalacdo, configuragdo e utilizagao.

H4 que se ressaltar que a propaganda feita por empresas responsdveis pelo
desenvolvimento de softwares proprietarios, alegando que os softwares livres ndo possuiam
caracteristicas bésicas, tais como: seguranga, suporte técnico, qualidade e confiabilidade, fez
com que empresas que viessem a adotd-los desistissem da idéia, simplesmente por conta da
sua complexidade, que em alguns casos nao existia, sendo fruto somente de mitos criados por
elas, conforme nominados anteriormente.

Certo € que a complexidade havia e que ainda existem dificuldades e barreiras a serem
vencidas. Todavia, o crescimento da utilizagdo e da disseminacdo do software livre pelo
mundo, levou os desenvolvedores a perceberem a necessidade de reduzirem tais
complexidades, derrubando esses paradigmas.

“O Software Livre pode ajudar a multiplicar a circulacdo de informacdo na América
Latina e a criar uma politica de Software Livre na regiao”.

...“Temos de consolidar a idéia de compartilhamento do conhecimento tecnoldgico.
Quanto mais compartilharmos esse conhecimento mais ele vai crescer e beneficiar os
paises da regiao” (CYRANEK, 2005).

Indmeras empresas, colaboradores, estudantes e desenvolvedores vém trabalhando
para tornar tais softwares cada vez mais amigaveis e acessiveis a qualquer pessoa que desejar
utilizd—lo, ndo importando o seu nivel de conhecimento, drea de atuacdo, nivel social ou
escolaridade.

Certamente inumeros softwares ainda necessitam de uma interface amigavel,
principalmente os Sistemas Operacionais, todavia a complexidade de instalacdo, utilizacdo e
manuten¢cdo € muito grande, principalmente para o usudrio final, pois ainda sdo softwares
pouco conhecidos e poucos trabalhados.

Mas, com o constante aumento da demanda de software livre no mercado, e com a
revisao da filosofia de desenvolvimento utilizada pelos responsdveis por tais aplicacdes, essa
complexidade tende a diminuir gradativamente, a medida que os mesmos evoluem.

"Cada vez mais voc€s vao escutar de software livre, Linux, principalmente no
ambiente governamental e corporativo, e cada vez menos de Windows. E uma
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tendéncia inexordvel. A Intel apdia as duas plataformas, mas o momento é de
incentivo ao software livre" (CLARKE, 2005).

Entretanto, ainda ha uma grande resisténcia na migracdo dos softwares proprietarios
para os softwares livres, devido a cultura dos usudrios que, durante os anos em que vao
trabalhando com softwares proprietarios, adquirem um pensamento de que o software
proprietario € mais féacil de ser utilizado, pois € aquele com o qual ele vem trabalhando ao

longo de sua vida (AMADEU, 2004).

"E um movimento global, mas no Brasil o governo tem sido mais ativo na adogdo do
software livre. No mundo da economia globalizada, desenvolvemos nossas
plataformas para atender requerimentos de mercado que, no Brasil, € cada vez maior
de Linux" (CLARKE, 2005).

H4, na realidade, um esforco que se traduz na realizacio de cursos para capacitacdo e
especializacdo de profissionais, visando a prestacdo de servicos de qualidade sobre esses
softwares. Assim, ja é possivel encontrar no mercado softwares livres de facil instalacdo,
configuragdo e utilizacdo compardvel a de softwares proprietarios, resolvendo de maneira
satisfatoria o problema, com a realizacdo de treinamento especializado para os funciondrios,
técnicos e profissionais das dreas de tecnologia da informacao.

5. SEGURANCA EM SOFTWARE LIVRE

Certamente este ¢ o ponto de maior polémica acerca do uso de software livre. Os
aspectos de seguranca computacional que envolvem os aplicativos, de uma maneira geral, t€ém
reflexos diretos no ambiente computacional como um todo.

Muito se tem discutido a respeito, e as opinides dos técnicos em seguranga
computacional variam consideravelmente. Uns apontam para os ambientes proprietarios como
sendo os que oferecem o maior nivel de seguranca para as empresas, mas, COm a mesma
énfase, outros defendem, até com um pouco de veeméncia, que os softwares livres oferecem
melhores oportunidades de configurar ambientes mais estaveis e seguros.

Certo € que os aspectos que envolvem questdes de seguranga em software, seja ele
livre ou proprietdrio, ¢ uma questdo discutida hd muito tempo por inlimeras pessoas €
empresas envolvidas nessa questdo. Alguns afirmam que nao se deve confiar em um software
que ndo seja livre, outros defendem que o software livre por ser aberto € facilmente estudado
por hackers e crackers e que, por isso, suas vulnerabilidades sd@o descobertas mais facilmente.

Uma das maiores vantagens no uso do software livre prende-se ao fato de que, sendo o
seu codigo-fonte aberto, permite que as empresas que os utilizam possam fazer auditorias,
promovendo as alteracdes que se fizerem necessdrias para adapti-los aos niveis de seguranca
requeridos para o ambiente computacional e, ainda, detectar falhas de segurancga, alterando-os
e adaptando-os aos requisitos de seguranga estabelecidos pela empresa usudria.

Isso acaba contribuindo para que as correcdes dos erros, as falhas e vulnerabilidades
que os softwares livres possam ter sejam detectadas e prontamente sanadas, colaborando
eficientemente para a evolucao do software livre.

Algumas atualizacdes ou corre¢des das falhas encontradas nos softwares livres sdo
liberadas em poucos dias e, em alguns casos, em poucas horas, enquanto que nos softwares
proprietarios as vulnerabilidades, falhas e erros normalmente demoram um periodo maior
para serem descobertas e principalmente corrigidas.

“A seguranca no LINUX, assim como em qualquer outro Sistema Operacional Unix,

deve ser vista de uma maneira diferente ao que vemos os Sistemas Windows. No
LINUX um administrador deve se preocupar em saber quais sdo os problemas “bugs”
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existentes em toda a base de software instalado. Tais problemas poderdo facilitar o
acesso indevido de usudrios maliciosos a todo o sistema”. (OSORIO, 2003)

Outra questao importante € a quase inexisténcia de virus ou aplicagdes maliciosas para

esses sistemas, pois a maioria deles sdo baseados em sistemas Unix, suas regras de seguranca
e integridade baseadas em permissdes de acesso a arquivos, informacdes e recursos do
sistema sdo indiscutivelmente rigidas e dificeis de serem violadas. Tamanha a dificuldade que
os desenvolvedores de tais aplicagdes ndo se empenham em crid-las para serem executadas
nesses sistemas.

“Considerando os ataques contra os sistemas operacionais, o Windows Server foi
classificado como inseguro ou muito inseguro por 58% dos respondentes, comparado
com 13% para o Linux e 6% para o Solaris. J4 74% consideram o Linux seguro ou
muito seguro, comparado com 66% para o Solaris e apenas 38% para o Windows
Server” (BROERSMA, 2005).

Em pesquisa realizada com mais de 6 mil gerentes de desenvolvimento de empresas

norte—americanas para procurar saber qual sistema era mais seguro, envolvendo o Linux, o
Windows Server e o Solaris, a grande maioria considerou o sistema operacional Windows
Server inseguro ou muito inseguro, € o Linux seguro ou muito seguro, comparando-o ao
Solaris da Sun.

“Em quatro das oito categorias, o sistema de cddigo-aberto foi considerado mais
seguro que o software proprietdrio: sistemas operacionais para usudrios (44% do
Linux contra 17% do Windows), servidores de web (43% contra 14%), sistemas
operacionais para servidores (38% contra 22%) e componentes e bibliotecas (34%
contra 18%), enquanto as secoes de aplicagdes para usudrios, aplicagdes de servidores
e servidores para aplicacdes permaneceram tecnicamente empatadas” (BROERSMA,
2005).

Certo é que tecnicamente nenhum sistema € 100% seguro.
O que, na realidade, ird determinar maior ou menor risco para o ambiente sist€émico

serd a existéncia de uma politica de segurangca computacional bem elaborada e gerenciada que
devera prever alguns itens, tais como:

Utilizar softwares com um nivel de seguranca adequado;

Estar atento as informacdes pertinentes a riscos, falhas e outras ameacas aos sistemas;
Efetuar as atualizacdes e correcdes disponibilizadas pelos desenvolvedores;

Valer-se de profissionais qualificados para o trabalho;

Gerenciar corretamente o seu ambiente e, principalmente, os usudrios, fazendo com
que eles participem dos aspectos que envolvem a seguranga computacional.

Segundo HORKERS (2002) — Manager Security da Internet Security Systems (1SS):

“O principal problema para implementar uma Politica de Seguranca é a cultura das
pessoas, pois € preciso reeducar os funciondrios e mostrar para eles que os ativos e os
equipamentos das empresas devem ser protegidos, que as senhas ndo devem ser
divulgadas e que as informagdes confidenciais ndo devem estar disponiveis”
(HORKERS, 2002).

IT Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT 2005 1051



Ainda com relacdo aos aspectos que envolvem a seguranca computacional, mais
explicitamente quanto ao envolvimento dos usudrios, declara Kelvin Mitnick, o mais famoso
hacker norte-americano:

“O elo mais fraco da corrente da segurancga sdo os nossos usudrios. Faca de cada um
deles um parceiro atento a politica estabelecida. Nao o deixe fora do movimento pela
seguranca, pois, o descaso € o motivo principal do nosso fracasso!” (MITNICK,
2002).

Pelo que foi abordado acima, pode-se facilmente observar que as questdes que
envolvem os aspectos de seguranca computacional transcendem a discussdo acerca dos
softwares livres e proprietarios, e dependem muito mais de referenciais determinados pelas
politicas de seguranca, competéncias dos profissionais, gestdo adequada do ambiente e
participacao efetiva dos usudrios, independente do tipo de software utilizado.

Apesar de tais aspectos pertencerem a ambas as classes de softwares, nao podem ser
considerados como desvantagens para o uso de softwares livres, sendo visto muito mais como
uma vantagem, conforme serd discutido a seguir.

6. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA UTILIZACAO DE
SOFTWARE LIVRE

Ao analisarmos as vantagens e as desvantagens do uso dos softwares livres, faz-se
necessdrio, inicialmente, recordar as suas caracteristicas fundamentais, j& citadas
anteriormente, tais como: (FSF, 2000)

» Liberdade de utilizacao para qualquer fim;

= Liberdade para estudar e modificar de acordo com suas necessidades;

= Liberdade para distribuicdo de copias;

» Liberdade de aperfeicoar e disponibilizar o software para a comunidade em geral.

Todavia, em se tratando da sua utilizagdo por empresas e Orgdos publicos, tais
vantagens revestem-se de fundamental importancia, pois irdo determinar aspectos altamente
relevantes.

Se ndo vejamos:

= (Cddigo aberto - Esta vantagem vem dos principios das liberdades. Por possuir cédigo
aberto, o software livre pode ser adaptado conforme a necessidade do usudrio ou
empresa, e, ainda, pode ser aperfeicoado buscando eficiéncia e qualidade no
desempenho do software.

= Economia - com o uso de software livre o Brasil reduz o envio de royalties para o
exterior, pelo pagamento de licenga de uso do software proprietario e, com a economia
destes recursos o governo poderd investir na informatizacdo e modernizagdo de
empresas e instituicdes, investir no programa de inclusdo digital e popularizacdo do
software livre, aquisi¢cdo de melhores equipamentos, treinamento de pessoal, etc.

= Seguranga - esta questdo foi exaustivamente examinada, e a conclusio é que,
independentemente do tipo de software adotado, a seguranca envolve aspectos
complementares nao inerentes especificamente aos softwares livres.

* Autonomia tecnoldgica - Com o investimento no desenvolvimento do software livre, o
Brasil passa de um simples consumidor de TI a desenvolvedor de solugdes, gerando
emprego e contribuindo para o crescimento da inteligéncia coletiva do pais,
transformando o Brasil numa grande industria de TI, capaz de competir em igualdade
de condi¢des com os grandes detentores mundiais de tecnologia.
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* Independéncia de fornecedores - o governo ndo fica dependente de uma determinada
empresa fornecedora da solucdo, estimulando a competicio entre fornecedores,
gerando menores precos e qualidade dos servigos prestados.

» Compartilhamento de conhecimento - as tecnologias de informacdo e comunicagao
estdo se consolidando como meios de expressdo do conhecimento, de expressdo
cultural e de transacdes econdmicas. Em uma sociedade globalizada, baseada na
comunicacdo mediada por computador, ndo € possivel concordar que as linguagens
bdsicas e essenciais dessa comunicacdo sejam propriedade privada de alguns.

* Inclusdo digital - o uso do software livre possibilitard a existéncia de projetos e agdes,
no sentido de promover a inclusdo digital a um niimero maior de pessoas, oferecendo a
populacdo acesso gratuito a Internet e treinamento bdsico para o uso de softwares,
como forma direta de promover a inclusdo social de uma parcela razoavel da
populacdo brasileira.

A andlise das desvantagens do uso dos softwares livres tem que ser bastante criteriosa,
uma vez que ha uma tendéncia natural de imputar como desvantagens os “mitos” comuns que
cercam tais aplicativos, conforme referenciados em itens anteriores.

Assim sendo, alguns itens podem ser citados como desvantagens reais do uso de tais
aplicativos, e nesse aspecto hd uma concordancia quase que unanime dos profissionais da TI,
itens esses que serdo analisados individualmente a seguir:

» Complexidade dos softwares - as caracteristicas gerais deste tipo de software fazem
com que ele possua um elevado grau de complexidade e, conseqiientemente dificulte a
sua assimilagdo pelos usudrios em geral, principalmente por aqueles que tém pouca
formacdo na area da TIL.

» Documentagdo - outro aspecto de real importancia, uma vez que a documentagao dos
softwares livres ainda é em quantidade reduzida e, em sua maioria expressiva, em
linguagem de dificil entendimento pelos usudrios comuns e, ainda, pouca literatura em
portugues.

» Interface grafica - indubitavelmente, a questdo da interface entre o software e o
usudrio facilita consideravelmente o seu uso, mesmo para aqueles usudrios que nao
possuem uma sélida formacgao na area de TI, e isso € uma das grandes restri¢des feitas
aos softwares livres, pois eles possuem pouca interface grafica amigavel, o que
dificulta o seu uso.

* Cultura dos Usudrios - a utilizacio de softwares proprietarios por um periodo razodvel
de tempo, criou nos usudrios uma cultura prépria que fez com que se acostumassem a
este tipo de software, pois passaram a conhecer, até certo ponto muito bem, todas as
funcionalidades, e até mesmo as suas restricdes, o que cria uma restricdo a adocao de
um novo padrdo de software.

= Resisténcia as mudangas — a jun¢ao de todos os aspectos acima relacionados, agregam
valores e fazem com que os usudrios criem um elevado grau de resisténcia ao uso do
software livre. Este talvez seja o principal motivo da ndo aceitagdo dos softwares
livres e da formacdo dos “mitos” acerca deste tipo de software, e permite que
campanhas publicitdrias negativas tenham reflexos imediatos nos usudrios dos
aplicativos.

O assunto € polémico e a sua discussdo deverd permanecer ainda por um longo tempo.
Todavia, as questdes do tipo: Economia, Seguranca, Autonomia tecnoldgica, Independéncia
de fornecedores, Compartilhamento de conhecimento e Inclusdo digital, sdo fatores altamente
positivos se levados em consideragdo a sua abrangéncia, quando o uso € por instituicdes
governamentais.
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A questdo da inclusdo digital, se considerada pela visdo da problemadtica da inclusao
social, ¢ um fator de peso incalculdvel na anélise das vantagens do uso do software livre nas
instituicdes governamentais € vem sendo tratada de forma ampla por governos de diversos
paises e, em especial, pelo governo do Brasil.

7. CONCLUSAO

As questdes que envolvem o uso do software livre sempre suscitaram discussoes, € as
opinides dos especialistas divergem, sem que as pessoas razoavelmente leigas nos aspectos
que envolvem a T1 possam formar opinides proprias acerca do assunto.

Quando essa utilizacdo envolve organizacdes governamentais, em seus diferentes
niveis e abrangéncias, o assunto reveste-se de polémica mais acentuada, pois existem aqueles
que concordam com a iniciativa governamental, os que discordam e os que, por falta de
conhecimento técnico, ndo podem emitir o seu parecer, € sao levados por antigos “mitos” e
por uma presumivel resisténcia as mudancas.

Porém, ao analisarmos as vantagens e as desvantagens que essa iniciativa acarreta,
alguns pontos se revestem de significativa importancia e nos levam a crer que a medida trarad
reais beneficios para o Pais, a médios e longos prazos.

As questdes que envolvem a inclusdo digital, a partir da democratizagdo e da abertura
da tecnologia as populacdes mais carentes, transformam-se, automaticamente, em um
processo de inclusdo social e os beneficios serdo incalculdveis, se olharmos pelo prisma da
elevacao do nivel social e cultural do povo brasileiro.

A economia de recursos e a conseqiiente possibilidade da aplicacdo dessa economia
em novos investimentos em dreas ainda consideradas carentes, o dominio da tecnologia do
software livre, a partir do envolvimento das empresas desenvolvedoras de aplicativos e,
especialmente, das universidades pelo envolvimento na pesquisa cientifica e na formacao de
multiplicadores de conhecimento e da formagdo de novos técnicos, ¢ um fator de peso
considerdvel na anélise da iniciativa governamental.

Contudo, este processo € demorado e deve ser planejado e implantado de forma
ordenada, para que ndo se corram os riscos de vermos fracassar uma iniciativa de valor e que
trard tantos beneficios ao Brasil.

O assunto € extenso e polémico, e o presente trabalho abre uma visdo inicial para a
discussdo inicial sobre o tema, mas, absolutamente, dd por encerrada esta discussdo. Restam,
ainda, diferentes pontos a serem pesquisados, analisados e discutidos, até que se possa dar
como encerrado o assunto.

Mas, como formador inicial da conscientizacio do que significa a iniciativa
governamental, cremos que este trabalho atinge perfeita e plenamente os seus objetivos, pois,
leva a discuss@o para o ambito da graduac@o universitéria, criando em novos profissionais a
visdo analitica e critica de iniciativas governamentais na drea da Tecnologia da Informacao.
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Presidente Lula envia mensagem ao 6° Forum Internacional de

Software Livre
02/06/2005 - 15:37:44

Presidente fala sobre o programa de inclusdo digital Casa Brasil, migracao para
Software Livre no Governo Federal e PC Conectado. Leia na integra a mensagem enviada
pelo Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da Silva ao 6* FISL.

"Meus senhores e minhas senhoras, Gostaria de saudar, por meio desta mensagem,
todos os que defendem o software livre e lutam pelo aprofundamento e ampliacao dos direitos
de cidadania em todo o mundo.

Com certeza as potencialidades e os desafios das novas tecnologias da informacao -
temas deste 60 Forum Internacional Software Livre - t€ém cada vez mais importancia para o
exercicio efetivo desses direitos.

No ano passado, durante a 5a Conferéncia da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, em Sdo Tomé e Principe, afirmei que todos os povos t€m direito aos avancos da
inteligéncia e da criatividade humanas para promover seu progresso € bem estar.

Essa mensagem foi levada a primeira fase da Cdpula da Sociedade da Informacdo em
Genebra em 2003, quando o Brasil conseguiu articular apoio de paises como India, China,
Africa do Sul e Egito. Neste més de junho o Brasil estard novamente promovendo esta
discussdo na Conferéncia América Latina e Caribe, no Rio de Janeiro, e na fase final da
Cupula, em Tunis, em dezembro deste ano.

Precisamos agora ampliar ao maximo a participag¢do nesse debate para que a mudanga
econOmica e cultural que vem sendo promovida pelas tecnologias de informac¢do ndo
signifique novas formas de exclusao.

Mas signifique, isto sim, uma mudancga civilizatéria em que 0 acesso aos avangos
tecnoldgicos seja direito de todos - e ndo privilégio de poucos.

O Governo Federal, para atingir esse objetivo, tem intensificado o didlogo
democritico com a sociedade e tratado a inclusdo digital como uma politica publica
prioritaria.

O Programa Governo Eletronico de Atendimento ao Cidadao, por exemplo, levou a
Internet, via satélite, a mais de cinco milhdes de brasileiros, em 2.500 municipios, mantendo
atualmente cerca de 22 mil computadores conectados em rede.

Os Telecentros, em especial o Casa Brasil, sdo espagos abertos a populacdo carente,
possuem computadores com acesso gratuito a Internet, correio eletronico, atendimento
bancdrio e outros servicos virtuais.

Ja o PC Conectado ¢ um dos principais programas de inclusdo digital do nosso
governo. O objetivo € possibilitar a aquisi¢do de um bom equipamento a preco reduzido, ja
com acesso a Internet. E, como certamente vocés ja sabem, funcionard com software livre.

O governo brasileiro reafirma ainda a sua posicdo de efetuar uma ampla migracdo de
seu parque para Software Livre. Os Orgdos da administracdo publica federal estdo em
processo de substitui¢do dos sistemas operacionais dos servidores e estacdes de trabalho para
Software Livre, com varios casos de migracdes bem sucedidas.

Acredito que os avangos no processo de inovagdo tecnoldgica é condi¢do essencial
para que o Brasil continue superando os desafios impostos pelo desenvolvimento.

Em razdo de seu cardter estratégico — que integra praticamente todos os segmentos da
economia — ja em marco de 2004 incluimos o setor de software entre as quatro grandes
prioridades de nossa Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior.

Estamos, portanto, empenhados em colocar o Brasil no patamar das grandes
Sociedades da Informacao.

Tenham certeza de que o trabalho de vocés tem sido — e continuard sendo —
fundamental para que facamos desse sonho uma realidade.

Muito obrigado."
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Luis Inacio Lula da Silva
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