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RESUMO

Com a diversidade mercadologica atual exige-se que cada vez mais as empresas busquem o
Empreendedorismo Social para a conquista de novos nichos de mercado que lhes tragam resultados
socio-econémicos satisfatorios. No 3° Setor isto ndo é diferente e procuramos demonstrar através de
nosso estudo de caso, realizado, no Servigco de Orientacdo a Familia — SOF de Sdo Jodo Del Rei/MG,
onde a importdancia de uma boa administracdo que seja voltada para esta finalidade. Relacionamos a
teoria com a prdtica ressaltando a importdncia de ambas e que nem sempre a teoria se concretiza
por completa, mas a prdtica quando associada ao conhecimento tedrico tende a se desenvolver com
eficdcia. A busca de recursos através das empresas privadas, a ajuda do governo e o voluntariado se
tornam entdo peg¢as fundamentais para que a sociedade seja o principal beneficiado pelo processo.

Palavras-Chave: Empreendedorismo Social. Administrag@o. Terceiro Setor.

Area Tematica: GS — Gestdo Social e Ambiental

1. INTRODUCAO

Quando ouvimos falar em administragdo ou quando imaginamos grandes
administradores em suas empresas numa queda de brago constante por uma fatia de “bolo” no
mercado sempre nos vem a cabega a busca pelo lucro monetério, ou seja, seu objetivo tnico e
plenamente € o lucro. Porém nos dltimos anos esta histéria vem mudando, muitas empresas
estdo sustentando seu lado social tanto quanto o pecunidrio. Isto é de maneira resumida o
terceiro setor, um conjunto de organizac¢des e iniciativas privadas que visam a produgdo de
bens e servigos publicos.

Um dos objetivos do trabalho foi o levantamento das técnicas administrativas
relacionadas ao Terceiro Setor com o intuito de melhorar as relagdes existentes dentro da
gestdo atual do mesmo.

A partir dai comega a interagdo e a surgir a gestdo empreendedora do social, mais
conhecido e tdo falado atualmente como Empreendedorismo Social. As empresas estdo
chamando para si responsabilidades que seriam do estado e difundem melhoras na sociedade
que as véem ndo somente como propulsores do capitalismo, mas também como parceiros de
suas acdes no cotidiano. A partir dai comeca a surgir projetos que buscam a solucdo de
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problemas sociais, inser¢do de excluidos na sociedade, prestacdes de servicos comunitarios,
lazer e cultura entre outros.

Na cidade de Sdo Jodo Del Rei através do S. O. F — Servigo de Orientacio a Familia,
fizemos um paralelo da teoria com a pratica. Criado pelo Movimento Familiar Cristdo (M. F.
C) do municipio tem o objetivo de propiciar assisténcia social e educagdo a populacdo
carente, independentemente de sua faixa etdria, posicionamento politico, raca ou credo
religioso, promovendo facilidades para o atendimento médico, psicoldgico, pedagdgico,
juridico e outros, todos por profissionais habilitados, para terapia e solu¢cdo de problemas de
ajustamento social, familia e social. A partir dai podemos constatar o que isso reflete nas
pessoas? Na sociedade? Nas empresas? Notar o que realmente hd de comum entre a teoria e a
pratica e dar solucdes para as partes falhas do projeto.

Nao deixa de ser uma forma de marketing e busca de valores para as empresas ja que
os consumidores estdo cada vez mais exigentes e valorizando em suas opcdes as pessoas
juridicas que mais estdo envolvidas com o social ou a que mais tem condi¢des de fazer com
que esta confianca depositada retorne a sociedade como forma de beneficios. Os
consumidores se sentem recompensados por ver suas acdes serem refletidas em beneficio do
coletivo. O governo procura auxiliar estas empresas que agem com responsabilidade social ja
que ele ndo tem como fornecer todos os beneficios que a sociedade necessita fazendo entdo do
setor privado grandes parceiros. Seria uma forma de aglutinar interesses e obter resultados
satisfatorios tanto na parte privada, federal e social.

2. METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido em quatro etapas, onde na primeira e na segunda
procuramos falar sobre a administracio e empreendedorismo no terceiro setor,
consecutivamente, em que o embasamento tedrico foi adquirido de livros, revistas, artigos e
websites disponiveis sobre o assunto. Ja na terceira etapa, relatamos sobre a organizacdo e
desenvolvimento do Servico de Orientagdo a Familia, em que realizamos uma entrevista com
um membro da organizacdo, na qual podemos levantar dados relevantes para a quarta etapa,
onde relacionamos a teoria com a prética.

3. ADMINISTRANDO O TERCEIRO O SETOR

Para se situar 4s mudancas inerentes da nova economia precisamos visualizar onde e
como estao inseridas as organizacdes.

Caracteristicas como alternincias de situacOes e a incerteza e vulnerabilidade do
mercado, tornam mais dificeis o cotidiano das organizacdes que cada vez mais devem se
estruturar, desenvolver e aplicar novas habilidades e buscar sair na frente para sobreviver a
competicao voraz do atual sistema.

O aprendizado organizacional vem a calhar com essas qualidades que as organizacdes
mais preparadas e com visdo duradoura desenvolvem. Segundo Peter Senge, “organizacgdes
que aprendem sdo mais flexiveis, adaptdveis e mais competitivas, ao passo em que aprendem
mais rdpido que seus concorrentes’.

Esse processo foi fator primordial para que o Estado assumisse nova postura diante da
rigidez do controle do bem estar social a flexibilidade quanto a privatizacao das necessidades
coletivas e da seguridade social; haja visto os resultados obtidos com os novos padrdes de
sociedades e organizacdes ndo governamentais.

Com isso, a maior abrangéncia e atuacdo da sociedade civil vieram a se tornarem
realidades com surgimento de um novo bloco: O Terceiro Setor.

Mas o que vem a ser Terceiro Setor? Nada mais € que um conjunto de organizagdes e
iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servicos publicos. As relagdes entre
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Estado e Mercado sdo estreitadas e transformados pelo Terceiro Setor, também chamado de
associagdes voluntarias.

Os vinculos entre aprendizagem organizacional e terceiro setor devem ser
harmoniosas, j4 que quando feito um projeto ou iniciativa num ambiente de aprendizagem, a
organizacdo do Terceiro Setor ganha em significancia e relevancia social, sobretudo pela
capacidade e concretizacdo dos resultados se perdurarem na visdo da sociedade beneficiada.

A pergunta que fica é: “Como administrar o Terceiro Setor?”.

Existem muitas semelhancas na administracdo de organizagdes em todos os setores da
economia. Todas dependentes de administradores capacitados que necessitam ter objetivos,
controlar recursos, trabalhar em equipe, desenvolvimento profissional e saber lidar com
criticas e elogios.

Sendo assim, estdo na capacidade e profissionalismo dos administradores a solugdo
para se amenizar os problemas de gestdo encontrados no Terceiro Setor.

A diferenca no volume das transacdes ¢ uma das principais dificuldades que os
profissionais em administracdo encontram quando mudam seus campos de atuagdo, pois 0s
recursos sao escassos no Terceiro Setor.

O perfil das organiza¢des do Terceiro Setor no Brasil parece, a primeira vista, apenas
confirmar a percep¢cdo de que o problema do setor €, fundamentalmente, um problema de
competéncia na gestdo: operando em um meio desfavordvel, caracterizado pela falta de
recursos e apoio do poder publico, as organizacdes nao conseguem romper o ciclo vicioso:

Falta de recursos Gerenciamento Falta de Insuficiéncia de
Humanos capacitados Inadequado Dinheiro Resultados

O aperfeicoamento na gestdo operacional tem um papel relevante na ruptura de tal
ciclo, ocasionando um gerenciamento mais satisfatério permitindo o alcance de resultados
positivos que permitirdo a capacitagdo de recursos suficientes e a atracdo de profissionais
qualificados, superando as adversidades do meio.

Esse aperfeicoamento na gestdo vem somado ao aprendizado organizacional, que
através da educag@o continuada, assessorias, contratacio de profissionais e adogdo de técnicas
e praticas de administracdo estdo, de fato, revolucionando o Terceiro Setor.

As organizagdes do Terceiro Setor que almejam sucesso estdo cada vez mais proximas
das organizacdes privadas e publicas com relacdo a forma de agir. Essas se utilizam, de
técnicas como: definir uma orientagdo, o processo, servigos, planejamento, acompanhamento
e a avaliag@o dos resultados. Tudo isso para sobreviverem ao competitivo mercado e romper
os lacos com o amadorismo e informalidades que as acompanhavam até tal mudanca.

J4 ndo basta mais o simples fato da criacio de uma organizagdo ou a sua causa
defendida, para se justificar uma doagdo: Seus colaboradores estio mais exigentes, além
disso, querem resultados satisfatérios, o que acirra a competicdo entre as organizagdes que
lutam e buscam novas e eficientes formas de atrair recursos.

E importante ressaltar a dificuldade que se é administrar satisfatoriamente uma
organizacdo do Terceiro Setor. Isso fica claro quando se tenta definir objetivos, porque
objetivos sociais, educacionais e de satde, para se encurtar, sio complicados de se estimar
resultados de longo prazo. Como fica dificil especificar objetivos, medir e monitorar as
realizacOes também se torna tarefas complicadas.
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A diversidade de interesses de membros e colaboradores faz com que a influéncia que
0s mesmos t€m sobre a organizag@o se torne mais complexa na defini¢do de metas.

A complexidade das estruturas administrativas se da devido a dificuldade de se chegar
a um denominador comum e abordar as peculiaridades dos grupos como comissdes, €
subcomissdes que ocupam posi¢des legitimas na estrutura.

A eficiéncia das organizacdes, se torna mais faceis quando ha por parte das pessoas
envolvidas, um partilha de idéias e valores sobre os rumos e a operacionalizacdo. Os valores
devem prevalecer sobre qualquer divergéncia, arrefecendo os riscos de desmotivacdo e
divergéncias internas.

Concomitante a isso, o voluntariado, ingrediente essencial, se vé mais oportuno e
passivel de ser parte do todo onde em troca de sua cooperacdo e depreciacdo, seus pontos de
vista e opinides podem fazer parte na tomada de decisdes.

Voltando ao ponto de escassez dos recursos, para os administradores se torna inviavel
a projecdo de fluxo de caixa pra se tracar prioridades futuras e investimentos. O consenso e
decisdes internas sdo as armas para se desenvolver critérios proprios para se tornar mais
atrativos a captagdo de recursos externos que os concorrentes.

O risco iminente de que a administrag@o é capaz de solucionar todos os problemas das
organizagdes, deve ser tratado com muita cautela. Tal impressdo pode desfocar a real
ideologia do Terceiro Setor que € a esfera ptiblica e ndo estatal que minimiza ou soluciona
deficiéncias e lacunas sociais de obrigacdo do Estado.

De fato, hd muito de se melhorar em relacdo a gestdo organizacional para o Terceiro
Setor. Com isso, os resultados podem ser surpreendentes em termos de eficiéncia no emprego
dos recursos e de eficicia nos resultados. Mas ndo se pode cair na armadilha de que o unico
problema do Terceiro Setor € a gestdo amadora. Outros fatores intrinsecos a dificil e
complicada estrutura entre os niveis organizacional, setorial e ptblico abrangem o contexto.

No plano organizacional, o desafio consiste no alcance da eficiéncia, eficicia e
perpetuidade organizacional.

Na visdo setorial, o principal objetivo estd no fomento e consolidacdo do Terceiro
Setor ao estado e mercado.

A questdo publica traz consigo a busca de solucdes pra as deficiéncias na politica e
execucdo de planos publicos.

4. EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social originou-se na década de 90, decorrente da crescente
problematizacdo social e conseqiientemente da maior participacdo das empresas no
investimento nas acgdes sociais e crescimento das organizagdes do terceiro setor. Apareceu
inicialmente como uma derivacdo do empreendedorismo privado, mas vem assumindo
caracteristicas proprias, que fazem com que o empreendedorismo social se distinga nio s6 de
empreendedorismo empresarial, mas também da responsabilidade social, como podemos
observar no quadro a seguir.

4.1 Caracteristicas do Empreendedorismo Social, Responsabilidade Empresarial e
Empreendedorismo Privado

EMPREENDEDORISMO | RESPONSABILIDADE EMPREENDEDORISMO

PRIVADO SOCIAL SOCIAL
EMPRESARIAL

E individual E individual com possiveis | E coletivo e integrado
parcerias
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Produz bens e servicos
para o
mercado

Produz bens e servicos
para si e para a
comunidade

Produz bens e servicos
paraa
comunidade, local e global

Tem o foco no mercado

Tem o foco no mercado e
atende a

Tem o foco na busca de
solucoes para

comunidade conforme sua | os problemas sociais e
missao necessidades da
comunidade
Sua medida de | Sua medida de | Suas medidas de
desempenho é o lucro desempenho € o retorno desempenho siao o
aos envolvidos no processo | impacto e a transformacao
stakeholders social
Visa a satisfazer | Visa a agregar valor | Visa a resgatar pessoas da
necessidades dos estratégico ao situacio de
clientes e a ampliar as negocio e a atender | risco social e a promové-

potencialidades do negécio

expectativas do

mercado e da percepcao
da
sociedade/consumidores

las, e a gerar

capital social, inclusdo e
emancipacao

social

FONTE: Adaptado de Melo Neto e Froes. (2002)

Desta forma, pode-se observar que o empreendedorismo social se trata de uma acdo
inovadora, assim como o empreendedorismo empresarial, mas porém, voltado para o campo
social. Além disso, apesar de estar ligado as ac¢des sociais, assim como a responsabilidade
social empresarial, o empreendedorismo social tem foco unica e exclusivamente na
comunidade.

Ao se falar de empreendedorismo social, a “idéia empreendedora” deve apresentar
algumas caracteristicas fundamentais, como ser inovadora, ser realizavel, ser auto-sustentavel,
envolver vdrias pessoas e segmentos da sociedade (principalmente a populacdo atendida),
provocar impacto social e permitir que seus resultados possam ser avaliados.

Logicamente por detrds de uma organizagdo social empreendedora, deve haver um
empreendedor social, que caracteriza por ser uma pessoa com caracteristicas de um
empresdrio tradicional de visdo, criatividade e determinagdo, mas que emprega e focaliza na
inovacdo social. De acordo com Oliveira (2004), empreendedores sociais “sdo agentes de
intercambiag@o da sociedade por meio de: proposta de criagdo de idéias uteis para resolver
problemas sociais, combinando préticas e conhecimentos de inovacdo, criando assim novos
procedimentos e servicos; criacdo de parcerias e formas/meios de auto - sustentabilidade dos
projetos; transformacgdo das comunidades gracas as associagOes estratégicas; utilizacdo de
enfoques baseados no mercado para resolver os problemas sociais; identificagdo de novos
mercados e oportunidades para financiar uma missdo social”.

Enfim, podemos resumir empreendedorismo social como a inovagdo de
empreendimentos sociais, que aliam ferramentas empresariais e o comprometimento e
engajamento social, constituindo a “contribuicdo efetiva de empreendedores sociais
inovadores cujo protagonismo na drea social produz desenvolvimento sustentdvel, qualidade
de vida e mudanca de paradigma de atuacdo em beneficio de comunidades menos
privilegiadas” (Oliveira, 2004).
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5. UM OLHAR SOBRE A HISTORIA DO M. F. C.

O Movimento Familiar Cristdo nasceu pouco antes dos anos cinqiienta nas margens do
rio da Prata, no Uruguai. Pela primeira vez dentro de um movimento de leigos se promove o
apostolado familiar e a espiritualidade conjugal, em contraposi¢do aos apostolados paralelos
dos Movimentos de Acao Catélica da época.

Uma de suas forcas principais estd na criacio de um Movimento de Leigos com
unidade latino-americana, que nasce e cresce com forca propria em cada pafs, mas com uma
necessidade sentida de unir-se com familias de outros paises, sobre - passando distincias e
fronteiras. O M. F. C. se estendeu na América Latina gracas ao carisma apostélico e ao
esforco missiondrio de trés casais uruguaios: os Soneiras, os Gelsi e os Gallinal e do Padre
Pedro Richards, que o propagaram por todo o Continente.

Em 30 de junho de 1957 se reine em Montevidéu (Uruguai), um grupo de casais e
assessores de sete paises, realizando assim o primeiro encontro latino americano e a primeira
assembléia de presidentes na qual foi acordada a criagdo do secretariado para a América
Latina (SPLA), que estaria encarregada de coordenar, promover e difundir o M.F.C. no
continente; e foram nomeados os primeiros presidentes Frederico e Horténsia Soneira.

No Brasil esta familia foi responsével pela criacio do movimento por volta de 1955,
sendo que em 1961 através do Dr. Kleber Vasquez Filgueiras (in memoriam) e sua esposa
Licia introduziram o M. F. C no municipio de Sao Jodo Del Rei. A finalidade do movimento
era o trabalho com as familias no sentido de valorizar o individuo como ser humano. Seu
propésito era o trabalho feito com casais (encontro de noivos e casados) em parceria com a
igreja.

Em S&o Jodo Del Rei o M. F. C. funciona no bairro de matozinhos com sede propria
(adquirida através de doacdes de seus membros e promocdes de eventos entre a sociedade
para a captacdo de recursos), ¢ formado por pessoas que hoje totalizam cerca de sessenta
casais que se dividem em dez equipes comprometidas com o idealismo do movimento, ou
seja, prezando a coletividade.

Atualmente é uma sociedade civil de direito privado com estatuto definido e registrado
em cartorio e com utilidade piiblica municipal, estadual e federal.

6. FORMAS DE ATUACAO

Existem dois secretariados distintos, sendo que um trabalha direto com a Igreja
(encontro de noivos, de casais e festividades religiosas) e o outro diretamente com a
sociedade. Independentemente desses secretariados, os membros destas equipes prestam
diversos servicos a sociedade através de seguimentos como a Pastoral Carcerdria, Apadeq, A.
A, Alanons, Apae, Conferéncias, Grupo Fé e Politica, Movimentos de Associacdo de Bairros,
Creches, Batismo, Catequese e Crisma.

O Secretariado do Servigo de Orientagdo as Familias — S.O.F. é formado por
profissionais, associados e voluntarios que viabilizaram desta forma os anseios dos mefecistas
numa agao concreta. Este projeto veio a se tornar a nossa base de estudo e iremos descrevé-lo
e analisa-lo a seguir.

7. SERVICO DE ORIENTACAO A FAMILIA - S. O. F.

Criado pelo Movimento Familiar Cristdo de Sao Jodo Del Rei/MG, o S.O.F. tem como
objetivo propiciar assisténcia social e educacdo a populagdo carente, independentemente de
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sua faixa etdria, posicionamento politico, raca ou credo religioso, promovendo facilidades
para atendimento médico, psicoldgico, pedagdgico, juridico e outros cursos
profissionalizantes por profissionais habilitados para terapia e solucdo de problemas de
ajustamento conjugal, familiar e social.

Oferece os seguintes atendimentos:

05 Psicdlogos: terapia individual e de grupo, para criancas, adolescentes e adultos.

02 Fonoaudi6logos.

01 Professora: reforco escolar e alfabetizag¢do de adultos.

01 Advogado: orientagdo em Direito de Familia.

01 Nutricionista: informagao e reeducagfo alimentar.

01 Assistente Social.

Cursos Profissionalizantes: pintura a éleo, pintura em tecido, manicura, crochg, tricd e
bordado.

A direcdo tem como objetivo a administracdo e gerenciamento das atividades que
estdo a cargo dos associados e voluntérios que elegem um coordenador para lhes representar
perante aos profissionais, clientes e a diretoria do movimento.

O servigo se mantém através de contribui¢des simbélicas dos dezesseis associados que
em média totalizam mensalmente a importancia de R$120,00 mais o repasse de 15% do
montante arrecadado nas consultas e servigos prestados. A quantia pelo servico é estabelecida
por uma assistente social que apds o estudo sécio-econdmico do cliente estipula o valor a ser
pago pela consulta que varia de R$3,00 a R$10,00.

Certa vez a Senhora Silva (nome ficticio), mae solteira de quatro filhos, foi chamada a
escola de seus filhos pela orientadora que lhe sugeriu procurar uma fonoaudidloga e uma
psicéloga para sua filha mais nova Juliana de sete anos e que tinha problemas na fala e vinha
sendo alvo de brincadeiras de mau gosto dos colegas. Por ndo ter condi¢Ges financeiras de ter
acesso a estes servigos, momentaneamente ficou preocupada. Mas em sua comunidade ficou
sabendo do trabalho realizado pelo Movimento Familiar Cristao através do S. O. F. Chegando
14 senhora Silva foi encaminhada a uma assistente social que constatou que a mesma néo tinha
condig¢des de pagar a quantia minima de R$3,00 por consulta. E ai entdo que o MFC entra
com os valores dos custos do tratamento tirados através da contribuicio mensal dos
associados e dos 15% repassados pelos profissionais. Juliana entdo é atendida da mesma
maneira que sdo atendidos os clientes que pagam pelo servico.

Estes profissionais oferecidos pelo MFC em seus consultérios particulares cobram em
média R$60,00; através do programa qualquer pessoa pode ser beneficiada por estes servicos
e pagam no maximo R$10,00 por consulta.

Devido a grande demanda o projeto trabalha com uma lista de espera e atendem
mensalmente cerca de 200 pessoas em média (com idade variada de 3 a 73 anos). Até o
fechamento de nossa pesquisa, o S.O.F. estava com seu quadro de atendimento com o
seguinte montante:

16 pessoas no curso de pintura em tecido;
06 pessoas no curso de pintura a 6leo;

08 pessoas no curso de manicure;

09 pessoas no curso de croché e tricd;

03 pessoas na alfabetizacdo para adultos;
08 pessoas ( criangas ) no reforgo escolar;
13 pessoas atendidas pelos fonoaudidlogos;
117 pessoas atendidas pelos psic6logos;

18 pessoas atendidas pelo advogado.
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O movimento contribui com o espago fisico, telefone, luz e 4gua gratuitamente.

Anteriormente o hordrio de funcionamento era somente nas Segundas, Quartas e
Sextas-Feiras de 14h0Omin as 17h0Omin. Hoje o horirio de funcionamento € de segunda a
Sexta — Feira, das 08h30min as 11h0O0Omin e das 13h00min as 18h00min onde sdo agendados e
realizados os servigos prestados. Isso ocorreu devido o aumento da demanda obtida.

Este projeto segue a tendéncia de outros dois ja existentes conhecidos como INFA (
Instituto da Familia ) situados nas cidades do Rio de Janeiro e Juiz de Fora, mas que como
Servigo de Orientacdo a Familia vem a ser o pioneiro no Brasil. Em Sdo Jodo Del Rei este
projeto estd em funcionamento hd apenas dois anos tendo um futuro promissor devido a
aceitacdo da comunidade e aos resultados j alcangados.

8. RELACIONANDO A TERIA COM A PRATICA

A administracdo do S.O. F tem se mostrado eficaz, visto que no decorrer de sua
existéncia vem apresentando um significativo crescimento, adaptando-se a demanda de
atendimentos, sem perder qualidade. Isso mostra que o S.O.F. é uma organizacdo em
constante aprendizado, portanto flexivel o suficiente para manter-se atualizada e
conseqiientemente manter sua existéncia.

A direc@o € exercida através de votagdo, em que um dos associados € eleito. Desta
forma, a escolha é pelo voluntdrio mais capacitado, capaz de controlar e buscar novos
recursos, trabalhar em equipe, saber lidar com criticas e elogios, e principalmente capaz de
acompanhar e avaliar os resultados obtidos em sua gestdo, mantendo assim o sucesso da
organizagao.

Para analisarmos o grau de empreendedorismo existente no projeto S.O. F, levamos
em consideracdo cinco aspectos que julgamos fundamentais:

1- Ser um projeto inovador;

2- Ser um projeto realizdvel;

3- Ser auto-sustentdvel;

4- Envolver varias pessoas e segmentos da sociedade, principalmente a populacio

atendida;

5- Provocar impacto social e permitir que seus resultados possam ser avaliados.

Como ja falado anteriormente, o S.O. F € um projeto que segue a tendéncia de outros
ja existentes, mas, porém € pioneiro como Servico de Orientagdo a Familia, mostrando-se
assim, inovador, e, portanto atende o primeiro quesito de nossa lista.

Por estar a algum tempo em atividade, € mais do que provado que o S.O. F é um
projeto realizdivel e em constante aperfeicoamento, constituindo assim uma outra
caracteristica do empreendedorismo social.

Os recursos do projeto S.O. F sdo provenientes de doacdes de seus associados e
promogdo de eventos, que tem se mostrado um método bastante eficaz, visto que com esses
recursos, a organizagdo conseguiu adquirir até mesmo uma sede, onde acontecem as reunides
e prestacdes de servicos a comunidade.

O projeto S.O.F. envolve associados, voluntdrios, profissionais devidamente
capacitados para a prestacdo dos servicos oferecidos pelo projeto e grande parte da populacao
que necessita deste tipo de atendimento, atingindo assim, varios segmentos da sociedade,
como proposto no quarto aspecto fundamental no empreendedorismo social.

Enfim, como resultado dos quatro primeiros aspectos, podemos observar que o S.O. F
tém se mostrado um projeto bastante eficaz, capaz de provocar impacto social. Prova disso € a
crescente procura e satisfacdo pelo atendimento oferecido em diversas dreas (psicélogos,
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fonoaudidlogos, reforco escolar, advogado, nutricionista, assistente social, cursos
profissionalizantes) do projeto.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O Movimento Familiar Cristdo desempenha um importante papel na sociedade
Sanjoanense através dos servigos prestados pelo S.O. F (Servigo de Orientag@o a Familia) que
vigora o seu proposito de assistencialismo social e dignificagdo do ser humano.

Sendo uma organiza¢do do Terceiro Setor, ndo € o retorno financeiro seu principal
pilar, mas sim o que ndo podemos mensurar; o capital intangivel. Ficamos surpresos com os
beneficios que a comunidade obtém comparando com o que ela gastaria para tal e os recursos
que o movimento arrecada para tal aco.

Pessoas que haviam perdido a esperanga de regressarem no mercado de trabalho
acharam no S. O. F a oportunidade que precisavam cursando os cursos oferecidos. Aqueles
que nunca tiveram a oportunidade de aprender a ler também sdo beneficiados, podendo assim
se dignificarem como cidaddos e passarem a ver a vida de uma forma diferente. Familias
inteiras deixaram de serem ruidas devido aos esclarecimentos das questdes do Direito de
Familia pelo advogado do projeto. Esses s@o alguns dos beneficios que gostarfamos de ilustrar
para divulgarmos o projeto.

Gostariamos de ressaltar que a associa¢do nao depende e nem se beneficia de recursos
de terceiros, entidades publicas e empresas privadas, sendo auto-sustentivel além de
apresentar outras caracteristicas primordiais para que haja empreendedorismo social como ser
inovadora, realizdvel, envolver vdrias pessoas e segmentos da sociedade (principalmente a
populacdo atendida), provocar impacto social e permitir que seus resultados possam ser
avaliados.

Identificamos também uma administracdo eficiente apesar dos métodos ndo serem
totalmente informatizados o que ndo prejudica o desempenho, pois seus associados e
voluntérios t€m um bom dominio sobre o funcionamento da “maquina”.

A dificuldade que pudemos notar foi quanto ao recrutamento de voluntérios, tanto pelo
lado quantitativo quanto pelo qualitativo ji que nem todos que passam por ld tem
comprometimento com a causa. A outra forma de maximizar os resultados e minimizar as
possiveis dificuldades financeiras seria o aumento do quadro de associados contribuintes que
viabilizariam mais recursos e oportunidades para os clientes do programa.

A mensagem que ficou marcada para nosso grupo apds este trabalho foi que o
Empreendedorismo Social junto a Administracdo do Terceiro Setor servem para construir
pontes € ndo muros.
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