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RESUMO

As instituigbes financeiras necessitam gerir de maneira eficaz suas carteiras de crédito,
visando evitar prejuizos a seus acionistas e clientes. Com o aumento da concorréncia entre
0s bancos na disputa por clientes, os mesmos viram reduzidas suas margens de lucro nas
operacdes de crédito, tendo assim que aumentar sua base de clientes para elevagcdo da
receita. Para isso, é necessario que essas instituicoes desenvolvam métodos rapidos na
decisdo de emprestar ou ndo recursos, e que, acima de tudo, esses métodos sejam também
confiaveis.

Este trabalho visa desenvolver, através de métodos da Ldgica Fuzzy, um sistema
especialista que se presta a auxiliar e automatizar o processo de tomada de decisées em
uma instituicao financeira na drea de crédito pessoal.
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ABSTRACT

Financial corporations need to manage their credit portfolio in a effective way, avoiding
losses to their customers and shareholders .With competition growth among banks in the
fight for clients, they saw the contraction of profit margin associated to credit operations,
being forced to enlarge their client’s base to improve earnings . To this end, it’s necessary
that corporations develop fast and reliable methods to aid in the decision making process.
This paper describes, through Fuzzy Logic methods, an expert system to automate the
decision making mechanism, typical of financial institutions working in the personal credit
segment.
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1 - INTRODUCAO

A principal funcao dos bancos comerciais é disponibilizar crédito a tomadores que fagam por
merecer esse beneficio. Quando tornam este crédito disponivel, os bancos estao prestando
um grande servico social. Essas operagbes aumentam a produgcdo, expandem o0s
investimentos de capital, e proporcionam um padrdo de vida mais alto. Além de fornecer
crédito a atividade agricola, ao comércio, e as industrias, os bancos comercias, também
facilitam o consumo, através do crédito direto ao consumidor.

O processo de concessao de crédito ocorre na maioria das vezes quando o tomador tem
suas receitas comprometidas, ou por falta de planejamento ou por algum imprevisto, e



precisa recorrer as instituicdes financeiras para suprir essa lacuna orgamentaria. Nesse
trabalho, trataremos especificamente do Crédito concedido a pessoas fisicas. Quando um
individuo se depara com a necessidade de contratar um empréstimo, surge a figura do
profissional de crédito, que vai analisar se este apresenta as condigées necessarias para
assumir o compromisso. A principal finalidade da avaliagdo de crédito é determinar a
capacidade e disposi¢cdo de um tomador pagar um empréstimo solicitado de acordo com os
termos do contrato assinado. Cabe a instituicao financeira determinar o grau de risco que
ela esta disposta a assumir em cada caso, e o valor do crédito que pode ser prudentemente
concedido, em vista dos riscos envolvidos. Ademais, antes do empréstimo ser liberado, é
necessaria determinar as condicdes e termos sob os quais ele sera concedido. Alguns dos
fatores que influem na capacidade de pagamento do tomador sdo muito dificeis de ser
avaliados, mas tem que ser tratados da forma mais realista possivel na formulagdo das
projecdes financeiras. Isso requer analisar o registro passado do tomador, assim como
elaborar previsdes econémicas. A partir disso, o profissional de crédito tenta mapear o futuro
do tomador e do ambiente econdmico, incluindo todos os possiveis riscos que podem afeta-
los, para determinar se 0 empréstimo sera quitado no curso normal da operagédo. Porém, os
empréstimos ndo devem se basear inteiramente no passado do tomador, ja que eles serao
contratados no presente, e pagos no futuro. A avaliagcdo do crédito é basicamente a mesma
em todos os bancos, mas certas fungcdes podem ser mais enfatizadas em algumas
instituicbes do que em outras. De modo geral, elas incluem a coleta de informacdes que
serao relevantes para a avaliagao do crédito, e a partir delas se faz a analise. Em algumas
instituicoes financeiras, o departamento de crédito pode fazer recomendacbes em relacdo a
contratacdo de um crédito, mas a decisao final fica a cargo da diretoria, ou comité de
crédito.

1.1) CAPACIDADE PARA CONTRATAR EMPRESTIMOS

Os Bancos estao interessados ndo apenas na possibilidade do tomador vir a pagar o
empréstimo, mas também na sua capacidade legal de contrata—lo. Um exemplo é o de que
os bancos fazem poucos empréstimos a menores porque eles podem ser impugnados mais
tarde, caso os frutos do empréstimo nao sejam usados para fins essenciais. Quando
concede um empréstimo a um menor, a instituigao financeira geralmente pede que o
responsavel avalize a nota promissoria.

1.2) CARATER

Em operagbes de crédito, o conceito de carater significa ndo somente disposicdo de pagar
as dividas, mas também uma grande vontade de quitar todas as obrigacdes conforme
acordado no contrato. Uma pessoa de carater normalmente possui atributos como
honetidade, integridade, zelo e moralidade. Porém é muito dificil avaliar o carater de alguém.
Existem totais possibilidades de uma pessoa ndo apresentar todos esses requisitos, e
mesmo assim mostre desejo de honrar suas obrigagées financeiras. O carater merecedor de
crédito é em grande parte funcdo da honestidade e integridade de uma pessoa e é
importante tanto em empréstimos comerciais quanto para pessoas fisicas.

1.3) CAPACIDADE DE GERAR RECEITA

Se um empréstimo for pago com os ganhos do tomador, é essencial avaliar a capacidade
que ele tem de ganhar o suficiente para pagar o empréstimo. Alguns empréstimos sao
concedidos com a expectativa de que o pagamento vird da venda de ativos, ou de outros
empréstimos. Mas a principal fonte de pagamento da maioria dos empréstimos € mesmo a
capacidade do tomador gerar receita, 0 que depende de fatores como educagdo, saude,
habilidade, idade, estabilidade no emprego e desenvoltura.



1.4) GARANTIAS

Os empréstimos ao consumidor sao frequentemente garantidos pelos bens que o tomador
possui. Muitos pessoas financiam a compra de um automével, e o proprio serve como
garantia. O mesmo se aplica a compra de imoéveis, e, em menor extensdo, a méveis e
eletrodomésticos. Se o valor dos ativos empenhados nao sofreu depreciacdo a ponto de
estar menor do que o saldo devedor, o tomador tem um forte incentivo para continuar a
pagar as prestagoes.

1.5) CONDICOES ECONOMICAS

As condicdes econémicas compdem o ambiente no qual as empresas e os individuos
operam. Elas influem na capacidade de o tomador cumprir com suas obrigacées financeiras,
mas estao além do controle tanto do tomador quanto do emprestador. Os tomadores podem
ter excelente carater, boa capacidade de geragéo de receitas e ativos suficientes, mas as
condi¢des econdmicas podem tornar imprudente a extensao do crédito. E nesse ponto que o
profissional do crédito deve utilizar sua capacidade de fazer previsbes. Quanto maior o
vencimento do empréstimo, maior a importancia da previsao, ja que maiores sao 0s riscos
de uma reviravolta no ambiente econ6mico antes de o empréstimo ser totalmente pago. A
economia esta propensa a flutuagdes de curto e longo prazos, que variam em intensidade e
duragdo. Estes movimentos ndo seguem nao seguem nenhum padrao definido, e nunca sao
iguais, podendo afetar diferentes areas da economia de véarias maneiras.

1.6) IMPORTANCIA RELATIVA DOS FATORES DE CREDITO

Todos os fatores citados anteriormente sado considerados importantes na avaliacdo do
crédito, porém, a maioria das instituicdes financeiras concordam que as garantias oferecidas
sao o fator menos relevante, ja que o crédito é concedido na expectativa de que os fundos
serdo pagos conforme o que foi previamente acordado, e ndo que os ativos empenhados
terdo de ser vendidos para proporcionar fundos para o cumprimento da obrigacdo. As
garantias, na maioria dos casos, tem o papel de fortalecer um ponto fraco encontrado em
algum dos fatores de crédito.

Cada tomador em potencial é Unico. Determinado fator de crédito pode ser relevante em
uma situagcdo, mas nao em outra. Porém, quando se fala em crédito, o fator carater surge
como o mais importante. Se o tomador tem um carater duvidoso, sdo grandes as chances
de que em algum momento ele deixe de cumprir os termos de um contrato de empréstimo.

1.7) RISCO DE CREDITO

A concessao de crédito traduz-se na disponibilizagdo de um valor presente mediante uma
promessa de pagamento desse mesmo valor no futuro, que pressupde a confianca na
capacidade de pagamento do tomador, isto é, de que o mesmo ird honrar os seus
compromissos nas datas previamente acordadas. O risco de crédito é o risco de perda em
que se incorre quando ha incapacidade de uma contrapartida numa operagao de concessao
de crédito. Este risco esta intimamente relacionado com fatores internos e externos a
instituicAo que podem prejudicar o pagamento do montante de crédito concedido.
Para determinar o risco de crédito de um cliente com maior ou menor exatidao, pode
proceder-se a avaliagdes do risco. Estas avaliagdes podem ser mais ou menos detalhadas e
cuidadas de acordo com a atividade em questdo e o peso do crédito concedido sobre a
carteira total da instituicdo. Segundo Gitman (1997, p.202), risco pode ser definido como
possibilidade de perda, ou como variabilidade de retornos esperados relativos a um ativo.
Enquanto incerteza seria outro termo formalmente usado com o mesmo sentido de risco.

1.8) AUTOMATIZANDO E AUXILIANDO A TOMADA DE DECISOES

As instituigbes financeiras necessitam cada vez mais gerir de maneira eficaz suas carteiras
de crédito, visando evitar prejuizos a seus acionistas e clientes. Com o aumento da



concorréncia entre os bancos na disputa por clientes, os mesmos viram reduzidas suas
margens de lucro nas operacoes de crédito, tendo assim que aumentar sua base de clientes
a fim de gerar maior receita. Para isso, € mais do que necessario que essas instituicoes
desenvolvam métodos rapidos e ageis na decisdo de emprestar ou nao recursos para o
tomador, e que acima de tudo, esses métodos sejam também confiaveis.

2- LOGICA Fuzzy

As primeiras nocdes da Légica Fuzzy foram desenvolvidas por Jan Lukasiewicz ( 1878 —
1956 ) em 1920. Ao invés de usar regras rigidas, e uma linha de raciocinio légico baseado
em premissas e conclusodes, Lukasiewicz atribui graus de pertinéncia { 0, Y2, 1 } para
classificar conceitos vagos e imprecisos. Mais tarde, ele expandiu esse conjunto para todos
os valores contidos no intervalo [0,1]. No entanto, a primeira publicagdo sobre Légica Fuzzy
€ datada de 1965. Seu autor foi Lotfi Asker Zadeh, professor da Universidade da Califérnia,
em Berkeley.

Os Conjuntos Fuzzy e a Légica Fuzzy fornecem a base para geragao de técnicas poderosas
para a solucdo de problemas, com uma vasta aplicabilidade, especialmente nas areas de
Engenharia de Controle e tomada de decisdes.

A forca da Ldgica Fuzzy deriva da sua habilidade em inferir conclusées e gerar respostas
baseadas em informacbes vagas, ambiguas e qualitativamente incompletas e imprecisas.
Neste aspecto, os sistemas Fuzzy tém a habilidade de raciocinar de forma semelhante a dos
humanos. Seu comportamento é representado de maneira muito simples e natural, levando
a construgado de sistemas compreensiveis e de facil manutencgao.

A Logica Fuzzy é baseada na teoria dos Conjuntos Fuzzy. Esta é uma generalizagao da
teoria dos Conjuntos Tradicionais para resolver os paradoxos gerados a partir da
classificacdo “verdadeiro ou falso” da Ldgica Classica. Tradicionalmente, uma proposicao
l6gica tem dois extremos: ou “completamente verdadeiro” ou “completamente falso”.
Entretanto, na Logica Fuzzy, uma premissa varia em grau de verdade de 0 a 1, o que leva a
ser parcialmente verdadeira ou parcialmente falsa. Com a incorporagéo do conceito de “grau
de verdade”, a teoria dos Conjuntos Fuzzy estende a teoria dos Conjuntos Tradicionais. Os
grupos sao rotulados qualitativamente (usando termos linglistico, tais como: alto, morno,
ativo, pequeno, perto, etc.) e os elementos deste conjuntos sdo caracterizados variando o
grau de pertinéncia (valor que indica o grau em que um elemento pertence a um conjunto).
Por exemplo, temperaturas entre 302 (trinta graus) e 40° (quarenta graus) pertencem ao
conjunto das “temperaturas altas”, embora a temperatura de 40° tenha um grau de
pertinéncia maior neste conjunto.

Suponha que tenhamos o conjunto Fuzzy das temperaturas altas. Se o termémetro marcar
35° (trinta e cinco graus), o seu grau de associagcao nesse conjunto deveria ser, digamos,
0.7. O conjunto Fuzzy "temperaturas altas", entao, é definido pela fungdo de associagéo e
atribui a cada membro seu grau nesse conjunto.

Basicamente, o grau de associacdo é subjetivo naturalmente; € um problema de definicao
mais do que de medi¢do e o nimero 0.7 no caso da temperatura de 35° deve ser encarado
como a resposta da questdo: "O termOmetro marca 35°. A qual grau, na escalaentre0e 1, 0
rétulo 'temperatura alta' se aplica a ela?".

De maneira nao muito bem compreendida, humanos tém a capacidade de associar um grau
de pertinéncia a um determinado objeto sem compreender conscientemente como se chega
a ele. Por exemplo, um aluno néo teria dificuldade em assinalar um grau ao professor no
conjunto dos "bons professores". Esse grau é alcangado imediatamente sem nenhuma
andlise consciente sobre os fatores que influem nessa decisao.

O grau de associagao nao é probabilidade! Basicamente € uma medida da compatibilidade
do objeto com o conceito representado pelo conjunto Fuzzy. Por exemplo, o nimero 0.7 é a



compatibilidade da temperatura de 352 com a definicdo do conjunto Fuzzy das temperaturas
altas. Esse numero (0.7) ndo é a probabilidade de 35° ser uma temperatura alta, pois a
mesma ja esta definida como 35°.

A teoria convencional de sistemas baseia-se em equacbes algébricas, diferenciais ou de
diferenca (modelos matematicos “crisp”). Para alguns tipos de sistemas, podem ser obtidos
modelos matematicos, como por exemplo, os sistemas eletromecanicos, ja que as leis
fisicas por tras do processo sdao bem entendidas e definidas. Porém, diariamente, nos
deparamos com indmeros problemas praticos, onde se torna dificil a obtencdo de um nivel
aceitavel de informagbes necessarias para que possamos fazer a modelagem fisica. Além
do mais, essa tarefa € demorada e custosa. Podemos encontrar esses sistemas nas
industrias quimicas e alimenticias, em Instituicbes Financeiras, na Biotecnologia, entre
outras areas. Uma grande parte desses sistemas somente pode ser obtida através do
conhecimento de especialistas que participem diretamente do processo em questdo. Esse
conhecimento, muitas vezes pode ser vago ou impreciso para ser expresso através de
modelos matematicos. Porém, se utilizarmos variaveis linglisticas, conseguiremos em
muitos casos descrever o funcionamento do sistema, sob a forma de regras “SE — ENTAQO”.

O sistema de inferéncia “fuzzy” (FIS) é um sistema que utiliza a teoria dos conjuntos “fuzzy”
para mapear entradas (caracteristicas, no caso de classificador “fuzzy”) em saidas (classes,
no caso do classificador) [Knapp, 1996].

3- RACIOCINIO FUzzy

Raciocinio “fuzzy” € um procedimento de inferéncia usado para obter concluséo de um
conjunto de regras SE - ENTAO de uma ou mais condigbes. Ha duas importantes regras de
inferéncia “fuzzy” denominada modus ponens generalizada (GMP) e modus tollens
generalizada (GMT) [Lee, 1990], dada por:

fato: x é A’ ;
regra: SE x é AENTAO vy é B (GMP)
consequéncia:y é B’

fato:y é B’ _
regra: SE x € AENTAO y é B (GMT)
consequéncia: x é A’

A implicagédo “fuzzy” é baseada na regra composicional. O GMP se reduz ao modus ponens
classico quando A’=A e B'=B, e esta intimamente relacionado a inferéncia dirigida a dados, a
qual é util em légica “fuzzy” de controle [Lee, 1990].

O GMT se reduz ao modus tollens classico quando B'= ndo B e A’= ndo A, e esta
intimamente ligado a inferéncia dirigida a objetivos, o que € comumente usado em sistemas
especialistas, especialmente na esfera de diagndsticos médicos [Lee, 1990].
As regras “fuzzy” podem ser classificadas em trés tipos dependendo de sua forma
consequente [Lee, Kwak & Kwang, 1996]:

Tipo 1: regras “fuzzy” com a parte consequente constante

R:SEx1éAle...exméAm
ENTAOy é C1

Tipo 2: regras “fuzzy” com a parte consequente sendo uma combinagéo linear

R:SEx1éAle...exméAm
ENTAO vy é g(x1,...,xm) = bo + b1x1 +...+bmxm



Tipo 3: regras “fuzzy” com a parte consequente sendo um conjunto “fuzzy”

R:SEx1éAle..exméeAm
ENTAOyéB

Nas regras acima, xi e y denotam variaveis de entrada e saida respectivamente. Os termos
linglisticos sdo conjuntos “fuzzy” parametrizados, no qual a forma é determinada por
poucos parametros (conjunto “fuzzy” triangular, trapezoidal, sigmoidal, entre outros). O
termo c1 denota um valor constante, e g(x1 +...+ xm) = bo + b1x1 +...+bmxm é uma
combinagao linear das variaveis de entrada onde bi’'s sdo coeficientes constantes. Por fim, B
indica um conjunto “fuzzy” parametrizado ou nao parametrizado. Conjuntos “fuzzy” nao
parametrizados sao definidos pela representacao de seus valores e seu grau de pertinéncia,
como exemplo temos:

velocidade baixa = {(0,1.0), (80,0.5), (120,0.1)}
Podemos ter regras simples com antecedentes simples:
fato:x e A’ _

regra: SEx é AENTAOzé C

consequéncia: zé C’

Ou podemos ter multiplas regras com multiplos antecedentes:

fato:xéA’eyeée B’ }
regra1: SEx é A1 ey é B1 ENTAO z é C1
regra2: SExé A2eyé B2ENTAO z é C2
conseqliéncia: z é C’

Nas conexbdes AND (e) sdo utilizadas as normas triangulares e para realizar as ligagdes
entre as diversas regras sao utilizados as co-normas triangulares.

Ainda pode-se classificar as regras “fuzzy” quanto ao nimero de suas entradas e saidas.
Nesse caso o sistema sera referenciado como MIMO (mudltiplas entradas e multiplas saidas)
e MISO (multiplas entradas e saida simples) [Lee, 1990a].

4- MODELO PROPOSTO

O modelo deste trabalho foi desenvolvido no programa Matlab, e se baseia em cinco
variaveis de extrema importancia na tomada de decisdo: idade, experiéncia anterior, renda,
comprometimento de renda e valor finaciado. A cada variavel foi atribuido um “range”, que é
a delimitagdo da mesma , ou seja, seu pontos de minimo e maximo respectivamente.

Essas varigveis foram subdivididas uma a uma, da seguinte forma (abaixo de cada variavel,
sao apresentadas suas funcdes de pertinéncia):

IDADE

< Até 30 anos

< Entre 30 e 50 anos

< Acima de 50 anos
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EXPERIENCIA ANTERIOR

7

% Primeira experiéncia

7

+ Renovacgéo

RENDA :

% Até R$ 1.000,00

% De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
% De R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00
% Acima de R$ 3.000,00

COMPROMETIMENTO DE RENDA :

7

+ Baixo (até 10% da renda mensal)

% Médio (entre 10% e 20% da renda mensal)
+« Alto (acima de 20% da renda mensal)
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Essas sdo as variaveis de entrada do modelo. Combinadas, elas resultam em duzentos e
oitenta e oito (288) tipos de individuos tomadores de empréstimo, que serao classificados,
de acordo com estudos, estatisticas e opinides pessoais, da seguinte maneira: ruim, médio
e bom.
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Esses 288 individuos sao as 288 regras que foram criadas para o funcionamento do modelo,
como mostra o quadro abaixo.
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Depois de criadas, as regras entram no processo de fuzzificagdo, onde se mapeia a entrada
(ou caracteristica) entre valores de zero a um (0,1) através das funcdes de pertinéncia. Esse
modelo utilizou a fungdo de pertinéncia Gaussiana.

Para implementar o conceito de “E” ( ex: Se idade = até 30 “E” Renovacdo “E” Renda =
acima de 3000 “E” Comprometimento de Renda = Médio “E” Valor Financiado = até 1000)
utilizaremos as T-Norms.

A parte conseqiiente da regra é obtida através da utilizacdo de um operador fuzzy. Esse
modelo utilizou o operador de Mamdami.

As saidas de todas as regras foram combinadas, com a utilizacdo de um operador de unido,
a fim de obtermos a distribuicao de saida “fuzzy”

O ultimo passo foi a defuzzificagdo da saida. Essa etapa consiste em mapear a saida fuzzy
em um determinado valor. Este modelo utilizou o Método do Maximo.

O output do Matlab retorna valores entre zero e um (0,1) . Ficou decidido que individuos
com valor acima de 0,45 teriam o crédito aprovado, enquanto que individuos que
retornassem valores abaixo de 0,45 teriam o crédito negado.

A seguir, sdo apresentados dois exemplos, sendo o primeiro de um crédito aprovado pelo
modelo, e o segundo, de um crédito reprovado.
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Este primeiro exemplo, era um caso de “Renovacdo”. Logo, ele ja havia contraido um
empréstimo anteriormente, e pagou conforme o contratado. Isso é um fator positivo no ponto
de vista do profissional de crédito.

O individuo estava comprometendo apenas 5% da sua renda mensal com o pagamento da
parcela. Para um profissional de crédito, este individuo tem uma certa “folga” no seu
orgamento para arcar com essa obrigagao.

Com 65 anos de idade, é comum que a pessoa nao esteja mais sustentando seus possiveis
filhos, e em muitos casos, podem inclusive contar com a ajuda deles, caso planejem mal
seus gastos. Na visao do analista, isso é positivo.

A renda do individuo em questao é considerada alta pelos analistas, e € sempre um ponto
positivo na andlise de crédito para pessoas fisicas. Esse fator, aliado a um baixo
comprometimento de sua renda mensal, faz com que este individuo seja visto pelo mercado
como um “bom pagador”.

O valor financiado no caso, pertence a faixa que mais apresenta inadimplentes : entre R$
1.000,00 e R$ 2.000,00. Porém, as outras variaveis relativas a este individuo fizeram com
que o modelo aprovasse seu crédito.

O segundo exemplo, é de um individuo que vai recorrer pela primeira vez a um empréstimo.
Logo, a Instituicdo Financeira ndo tem um histérico sobre ele.

Comprometendo 25% da sua renda mensal comprometida, o individuo esta aumentando
seus riscos de se tornar inadimplente.

Por ser muito jovem (27 anos), este individuo pode se deparar com algumas dificuldades
para honrar seus compromissos. Geralmente, nessa faixa de idade, as pessoas tem pouca
experiéncia com planejamento financeiro. Além do mais é uma faixa de idade em que
muitas pessoas se casam, ou montam sua “primeira casa” . Os gastos com filhos pequenos
e recém nascidos também costuma dificultar a vida destas pessoas.

5- RESULTADOS DO MODELO

Antes de apresentarmos os resultados do modelo, é importante fazermos algumas
ressalvas: foram levadas em consideragdo apenas as variaveis mais importantes, mais uma
vez levando em conta estudos, estatisticas e opinides pessoais. Existem outras variaveis
que podem implicar na qualidade de um crédito, mas julgou-se que ndo seriam validas para
a finalidade deste trabalho.

Foi testada uma amostra de trezentas e dez (310) observacoes, extraida da carteira de
créditos tipo “Pessoa Fisica” contratados por uma instituicdo financeira no ano de 2003.
Seria interessante fazer o teste utilizando também os créditos negados pela instituigdo, mas



as caracteristicas necessarias referentes a estes individuos ndo estava disponivel. Por outro
lado, a comparacao entre este modelo e o0 desempenho do banco seria mais complicada, ja
que por razbes Obvias, ndo teriamos estatisticas referentes a inadimpléncia de créditos que
nao foram concedidos. Todos os contratos analisados j& haviam se encerrado, permitindo
assim uma melhor comparagéo entre os dois modelos.

Essa amostra aleat6ria de 310 observacoes ndo necessariamente representa com fidelidade
a carteira da instituicdo. Seria necessaria uma amostra maior para atingirmos um grau de
confianga elevado. Porém, as limitagées do software utilizado tornaram essa tarefa muito
demorada.

O modelo é bastante flexivel. E muito simples fazer mudancgas nos critérios adotados,
visando restringir ou facilitar o crédito

A tabela a seguir mostra os resultados coletados a partir da amostra de 310 contratos:

Instituicao

Financeira

Valor Financiado Valor Devido Valor Pago Atraso Inadimplénci
a

R$ 345.294,00 R$ 610.168,79 R$ 461.528,98 |R$ 148.639,81 [24,36%

Modelo

Valor Financiado Valor Devido Valor Pago Atraso Inadimplénci
a

R$ 172.690,00 R$ 286.380,12 R$ 255.523,11 R$ 30.857,01 [10,77%
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