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RESUMO

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT’s) sdo
importantes agentes na melhoria das condig¢oes de trabalho e na mitigacdo dos acidentes que ocorrem com uma
alta incidéncia na construgdo civil do estado de Santa Catarina. Em 1996 a British Standards Institution publica
a norma BS 8800 sobre “Sistemas de Gestdo de Saiide e Segurancga Industrial” com o objetivo de integrar a
gestdo da saiide e seguranca industrial com a administragdo dos outros aspectos de desempenho das empresas
como um todo. Estudando o sistema adotado na gestdo destes servigos especializados, em comparagdo com o
que estd preconizado na norma BS 8800, buscou-se caracterizd-lo, e identificar sua performance entre 2001 a
2003. A pesquisa desenvolvida foi exploratéria, qualitativa, em duas partes: documental na Delegacia Regional
do Trabalho (DRT) e de campo do tipo levantamento ou survey utilizando-se de entrevista semi-estruturada. Os
sujeitos sociais da pesquisa sdo os responsdveis do SESMT, em cada empresa. Os resultados indicaram que
pouco se cumpre em matéria de infra-estrutura e de atendimento as normas de gestdio do SESMT. Somente uma
empresa de grande porte adota um sistema de gestdo com aderéncia integral ao preconizado pela norma
BS8800, e inclui, formalmente na sua gestdo estratégica, a gestdo da Saiide e Seguranca Industrial. Esta
empresa apresenta indices de ocorréncia de acidentes, relativamente ao niimero de empregados, muito baixos.
O que demonstra que o fator dimensional da empresa (média x grande) pode ter influéncia na conduta da
empresa em utilizar um sistema integrado de gestdo incluindo a seguranga e saiide ocupacional. As principais
conclusoes quanto ao sistema de gestdo dos SESMT das empresas pesquisadas, exceto na empresa de grande
porte, se caracteriza por uma orientagdo taylorista, na qual ao SESMT cabe o compromisso primordial de se
manter as condig¢oes de um ambiente de trabalho salutar.
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1. INTRODUCAO

Em 8 de junho de 1978, o Ministério do Trabalho expediu a Portaria n° 3.214 que,
composta de 28 normas regulamentadoras (NR) relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho, que exigem das empresas que possuam empregados, regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho, a¢cdes que visem prever e prevenir as situagdes capazes de provocar
ferimentos ou problemas de saide ocupacionais. Exigindo inclusive, das empresas com maior
risco de acidente e com grande quantidade de funciondrios a constituicdo dos Servicos
Especializados em Engenharia de Segurangca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
integrados por Médico do Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho e Auxiliar de
Enfermagem do Trabalho.

Com a publicagdo, em 1996, da norma britanica BS 8800, da British Standards
Institution, que tem como objetivo capacitar a integracdo do gerenciamento de Satide e
Seguranca Industrial dentro de um sistema global de geréncia, surgem as orientagdes para o
direcionamento da gestdo dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT) de maneira integrada com a administracio dos outros
aspectos de desempenho das empresas como um todo.

Diante desta situacdo de preocupacdo com a sistematizacdo da gestdo, este estudo
busca relacionar as principais caracteristicas de um “Sistema de Gestdo de Satide e Seguranca
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Industrial ” apresentadas pela norma britanica, com aquelas verificadas na gestdo dos Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) das
empresas de construcdo civil de Santa Catarina.

2. A “’GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA INDUSTRIAL” E A MELHORIA
CONTINUA

Mirshawka (1990) enfatiza que um dos aspectos importantes do ambiente atual € a
intermindvel obrigacdo da melhoria continua do produto e do servigo, que inclui desde a
busca pela reducdo de custos operacionais com a mitiga¢do, ou até mesmo a eliminacio das
atividades feitas de forma incorreta até a satisfacdo das necessidades e expectativas dos
clientes internos e externos a organizagdo. Neste sentido a busca pela eliminagdo dos
acidentes aliada ao melhor aproveitamento dos investimentos dedicados a prevengdo dos
mesmos, notadamente dos SESMT, torna-se de fundamental importancia. Principalmente se
considerarmos todos os custos diretamente assumidos pelas empresas:

[...] custo do tempo perdido pelo empregado lesionado; custo do tempo perdido por
outros empregados que param o trabalho por curiosidade, simpatia, para dar
assisténcia ao acidentado ou por outras razdes; custo do tempo perdido por
supervisores ou outros executivos para prestar assisténcia ao acidentado, para
investigar a causa do acidente, para transferir as tarefas do acidentado para outro
empregado, para selecionar e treinar um substituto ou para preparar relatérios do
acidente para agéncias fiscalizadoras; custo do tempo gasto para a prestacio de
primeiros-socorros; custo devido aos danos causados as maquinas e ferramentas;
custo incidental devido a interferéncia com a producio; custo para o empregador
causado pelos beneficios sociais devidos ao empregado; custo para o empregador
devido a continuacdo do pagamento do saldrio ao acidentado; custo devido a perda
de lucro, da produtividade do empregado e da maquina parada; custo devido a
diminuicdo da moral dos demais empregados e custo devido aos gastos com luz,
aluguel, etc., que continuam a ser despendidos mesmo enquanto o acidentado estd
parado (HEINRICH apud AQUINO, 1996, p. 33).

3. ENFOQUE SISTEMICO

A norma britdnica BS 8800 — “Guia para Sistemas de Gestdo de Satide e Segurancga
Industrial” que fornece orientacdo sobre sistemas de gerenciamento de satide e seguranga
ocupacionais (S&SO) adota o enfoque sist€tmico no seu desenvolvimento. O enfoque
sistémico é uma técnica conveniente para entender os processos dindmicos que caracterizam
as organizacdes sociais. Pois, mediante a ampliagdo da visdo dos problemas organizacionais
na andlise de seus processos, permite encontrar os meios mais adequados para resolver os
problemas que enfrenta sua administra¢do, na busca da conquista de seus objetivos num meio
ambiente de evolucdo constante.

3.1 SISTEMA E SEUS COMPONENTES

Segundo Oliveira (2002, p. 35): “Sistema € um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcdo”. Este autor indica a possibilidade de se aplicar o conceito de
sistema quando se considera a empresa inteira, como no caso da estrutura organizacional, ou
quando se trata de um procedimento especifico como a gestdo do SESMT. Destaca que para
melhor entendimento se deve considerar os componentes do sistema que podem ser
visualizados na Figura 1.



Il SEGet — Simp6sio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia 3

— SISTEMA

0
PROCESSO DE ,
— | ENTRADAIT M 1o isF ORMAG O > saDa ’ 3
ry E
T
I
" v
RE TROALIMENTAGAQ CONTROLE E
3 0
OU FEEDBACK 1 svaliacio .

Figura 1 — Componentes de um sistema

Fonte: Adaptado de: OLIVEIRA (2002, p. 36).

Oliveira (2002, p. 35), define os componentes do sistema demonstrados na figura 1,
como sendo:

¢ Objetivo: € o fim a que se destina o préprio sistema;

¢ Entrada: ¢ a forca de partida ou arranque do sistema, que fornece material, informacgdo ou
energia para a operacdo ou processo do sistema;

¢ Processo de transformacio do sistema: ¢ o componente que transforma as entradas em
saidas, produtos ou resultados;

e Saida: é o resultado do processo de transformacdo, que deverd estar de acordo com os
objetivos do sistema;

¢ Controle e avaliacao: verifica se as saidas estdo de acordo com os objetivos determinados e

¢ Retroalimentacio, ou feedback do sistema: busca corrigir o sistema para gerar a saida
coerente com os objetivos do sistema. E a informacio que se reincorpora no sistema como
resultado da divergéncia verificada entre a saida e o padrio que se deseja, considerado
coerente com os objetivos do sistema.

Ainda segundo o mesmo autor também se deve considerar o ambiente do sistema:

Ambiente de um sistema € o conjunto de fatores que ndo pertencem ao sistema,
mas: qualquer alteracdo no sistema pode mudar ou alterar esses fatores externos e
qualquer alteracdo nos fatores externos pode mudar ou alterar o sistema
(OLIVEIRA, 2002, p. 37).

Esta forma de visdo organizacional que considera os aspectos técnicos e humanos
auxilia na compreensdo da organizacgéo:

Essa dupla atencdo a respeito dos aspectos técnicos e humanos da organizacdo
reflete-se agora na visdo de que as organizagdes sdo mais bem compreendidas como
“sistemas sociotécnicos”. A expressdo foi cunhada nos anos 50 pelos membros do
Tavistock Institute of Human Relations na Inglaterra para captar as qualidades
interdependentes dos aspectos social e técnico do trabalho. Segundo essa visdo
esses aspectos sdo insepardveis, devido a natureza de que um elemento nessa
configuracdo sempre tem importantes conseqiiéncias para o outro. Quando se
escolhe um sistema técnico (seja estrutura organizacional, estilo de liderangca ou
tecnologia), este sempre tem conseqiiéncias humanas e vice-versa (MORGAN,
1996, p. 46).
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4. “SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA INDUSTRIAL”

A norma britdnica BS 8800, da British Standards Institution, apresenta orientacdes
para um “Sistema de Gestao de Satide e Segurancga Industrial ”, com o seguinte objetivo:

Procura-se nesta norma aprimorar o desempenho das organizacdes em matéria de

saude e seguranga, fornecendo orientacdo quanto a maneira pela qual o seu
gerenciamento deve ser integrado com a administracdo dos outros aspectos do
desempenho da empresa, como um todo, a fim de: a) minimizar os riscos para
empregados e outros; b) aprimorar o desempenho da empresa; e c) ajudar as
organizacdes a estabelecerem uma imagem responsdvel no mercado onde atuam
(BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 8).

Conforme demonstra a figura 2, cada fase é considerada um sistema alimentado pelos
fatores internos e externos, pelas verificacdes da auditoria e pelas causas originarias de
deficiéncias identificadas na fase de medi¢do de desempenho. O resultado de cada fase é
inserido como entrada na fase seguinte.
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Figura 2 — “Elementos de gestdo bem sucedida de Satude e Seguranca com base na abordagem do guia de
gerenciamento de Satdde e Seguranga bem sucedidos .

Fonte: BRITISH STANDARDS INSTITUTION, Guia para Sistemas de Gestao de Saide e Seguranga
Industrial/BS 8800, 1996, p.13.

4.1 LEVANTAMENTO DA SITUACAO INICIAL
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Nesta primeira fase do sistema apresentado pela norma BS 8800, se deve buscar dados
relativos ao sistema de gerenciamento do SESMT existente, visando proporcionar
informacdes que servirdo de base para as decisdes relativas ao propésito, adequacdo e
implementagdo do sistema atual. Além de fornecer um parametro que poderd servir para a
mensuracdo de sua evolug@o e que poderd ser utilizado no planejamento. Os tpicos a serem
levantados nesta fase sdo:

a) os requisitos da legislagd@o relevante que trata dos assuntos de gerenciamento de
S&SO; b) a orientagdo existente sobre gerenciamento de S&SO dentro da
organizacdo; c) a melhor pritica e desempenho no setor de emprego da
organizacdo, e noutros apropriados (por exemplo, a partir de comités industriais
relevantes de HSC e orientacdes de associagdes de classe); d) a eficiéncia e eficdcia
de recursos existentes dedicados ao gerenciamento de S&SO (BRITISH
STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 14).

4.2 POLITICA DE S&SO

De acordo com a norma britanica BS 8800, o mais alto nivel hierdrquico da empresa
terd que estabelecer, registrar e aprovar a sua politica de S&SO. Para isto deverdo estar
assegurados os seguintes compromissos:

a) reconhecer a S&SO como parte integral do seu desempenho negocial; b) obter
elevado nivel de desempenho de S&SO, com o atendimento aos requisitos legais
como o minimo, e ao continuo aperfeicoamento, com economicidade, do
desempenho; c¢) proporcionar recursos adequados e apropriados ao implemento da
politica; d) estabelecer e publicar os objetivos de S&SO, ainda que por meio,
apenas, de boletins internos; e) colocar o gerenciamento de S&SO como uma
responsabilidade primordial da geréncia de linha, do dirigente hierarquicamente
mais alto ao nivel de supervisdo; f) assegurar a sua compreensao, implementacio e
manutencdo em todos os niveis na organizagcdo; g) promover o envolvimento e
interesse dos empregados a fim de obter compromissos com a politica e sua
implementagdo; h) revisar periodicamente a politica, o sistema de gerenciamento e
auditoria do cumprimento daquela; i)assegurar que os empregados, em todos os
niveis, recebam treinamento apropriado e sejam competentes para executar suas
tarefas e responsabilidades (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 14).

4.2.1 Organizacido

A organizacdo € indicada pela norma BS 8800, considerando-se trés aspectos:
responsabilidades, dispositivos organizacionais e documentacio de S&SO.

4.2.1.1 Responsabilidades

A norma BS 8800 recomenda que alguém do mais alto nivel hierdrquico da empresa:
“(por exemplo, numa organiza¢do grande, a um membro do Conselho ou da diretoria)”
assuma a responsabilidade de garantir de forma atuante e continuada que o sistema de
gerenciamento de S&SO seja implementado e funcione segundo os requisitos em todos os
locais e areas de abrangéncia das operacdes internas da organizacdo. Indicando para isto as
seguintes atitudes em todos os niveis hierdrquicos:

a) ser responsaveis pela satide e seguranca daqueles que dirigem, delas préprias e
de outros com os quais trabalham; b) estar conscientes de sua responsabilidade com
a saide e seguranca de pessoas que possam ser afetadas pelas atividades que
controlam, como, por exemplo, empreiteiros e o publico; c) estar conscientes da
influéncia que sua acdo ou inacdo podem ter sobre a eficicia do sistema de
gerenciamento de S&SO (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 15).
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4.2.1.2 Dispositivos Organizacionais

Neste ponto a referida norma alerta quanto a importancia de se integrar em todos os
sentidos a S&SO, abrangendo toda a organizacdo e em todas as atividades,
independentemente do porte. Recomendando as seguintes acdes para a implementacdo da
politica e do gerenciamento efetivo de S&SO:

a) ter acesso a suficiente conhecimento de S&SO, especialidades e experiéncia a
fim de administrar as suas atividades com seguranca e de acordo com os requisitos
legais; b) definir a alocacdo de responsabilidades e prestacdo de contas na estrutura
gerencial; ¢) assegurar que as pessoas t€m a necessdria autoridade para executar as
suas tarefas; d) atribuir recursos compativeis com o seu tamanho e natureza; e)
identificar as competéncias necessdrias, em todos os niveis da organizagdo, e
organizar qualquer treinamento necessdrio; f) tomar providéncias para a divulgacdo
e, quando adequado, abrir as informagdes sobre a S&SO; g) tomar as providéncias
necessdrias para a provisdo de consultoria por especialistas; h) tomar as necessdrias
providéncias para envolver os empregados, com esclarecimentos, quando adequado
(BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 15).

4.2.1.3 Documentac¢do de S&SO

Este aspecto, conforme salienta a norma, € nevridlgico tanto para habilitar a
organizagdo como para colocar em operacdo um sistema bem sucedido, sendo importante
também na preparagio e detencdo de todo o conhecimento relacionado ao sistema de S&SO.
Serve também para demonstragdo do atendimento as exigéncias legais entre outras. Deve-se
certificar da disponibilidade da documentacdo minima para o inicio de execugdo dos projetos
de S&SO e coerente as necessidades. As acdes que assegurem sua atualizacdo e aplicagdo
devem ser de acordo com as suas finalidades.

4.2.2 Planejamento e Implementacdo

Esta fase considera as seguintes etapas: definicio de parimetros referenciais de
desempenho e o estabelecimento das acdes necessdrias, da pessoa que se encarregara destas
acdes, em que situacdes deverdo ser realizadas e o resultado esperado. Abordando os
seguintes tOpicos:

. estimar globalmente, a magnitude das combina¢des de probabilidades e conseqiiéncias de
ocorrer um evento com potencial de provocar danos em termos de ferimentos humanos ou
problemas de satiide, danos a propriedade, ao ambiente, ou a combinagao destes.

¢ reconhecer as exigéncias legais com relacfo ao item supra citado, e outros envolvidos com o
gerenciamento de S&SO.

Também ha de se abordar os seguintes aspectos importantes:

a) planos e objetivos gerais, incluindo pessoal e recursos, para a organiza¢do
implementar a sua politica; b) planos operacionais para implementar as agdes de
controle dos riscos [...] e para atender aos requisitos identificados [...]; ¢) planos de
contingéncia para emergéncias previsiveis e para mitigar os seus efeitos; d)
planejamento de atividades organizacionais [...]; €) planejamento para a medicdo da
eficiéncia, auditorias e levantamento de situacdo; f) implementar agdes corretivas
que se demonstrem necessdrias (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p.
16).

4.2.3 Medi¢do do desempenho

A eficicia do sistema de gerenciamento de S&SO depende da medicdo do
desempenho. E utilizado para monitorar a amplitude do atendimento dos quesitos
estabelecidos na politica e objetivos. Deve-se considerar o seguinte:
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a) medigdes pré-ativas de desempenho que monitorem o atendimento, por exemplo,
pela vigilancia e inspecdes das providéncias sobre satide e seguranga da
organizacdo, como sistemas seguros de trabalho, autoriza¢des para trabalhar, etc.;
b) medi¢des reativas de desempenho que monitorem acidentes, quase acidentes,
problemas de saide e outras evidéncias histéricas de satide desempenho deficiente
de satde e seguranca (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 17).

4.2.4 Auditoria

Para uma avaliagdo mais aprofundada e abrangente de todos os elementos do sistema
apresentados na figura 2, faz-se necessdria a execucdo de auditorias periddicas. Estas
auditorias deverdo ser desenvolvidas por pessoas habilitadas e sem vinculo com as atividades
a serem auditadas, podendo pertencer a organizag¢do. Os resultados da auditoria devem ser
informados a todas as pessoas envolvidas e devem ser corrigidas as deficiéncias encontradas.
Os itens a serem abordados nas auditorias dizem respeito a:

a) o sistema global de gerenciamento de S&SO da organizagdo € capaz de
promover a obtengdo dos padrdes requeridos de desempenho de S&SO? b) a
organizacdo estd cumprindo todas as suas obrigagdes com relacdo a S&SO? c)
quais sdo os pontos fortes e fracos do sistema de gerenciamento de S&SO? d) a
organizacdo (ou parte dela) estd realmente fazendo e realizando o que alega?
(BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p. 17).

4.2.5 Levantamento periddico da situagio

Quanto aos levantamentos periddicos do sistema de gerenciamento de S&SO, devem
ser estabelecidos a periodicidade e o propésito, de acordo com as suas necessidades. Tal
levantamento deverd observar:

a) o desempenho global do sistema de gerenciamento de S&SO; b) o desempenho
de elementos individuais do sistema; c¢) as conclusoes das auditorias; d) os fatores
internos e externos, como as mudangas na estrutura organizacional, leis pendentes,
a introducdo de novas tecnologias, etc., e identificar que acdo é necessdria para
remediar quaisquer deficiéncias (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996, p.
18).

5. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL E A GESTAO
MODERNA DE NEGOCIOS

A gestdo moderna de negdcios surge como resultado de todas as mudancas que
partindo da organizagéo tradicional se aproximam do conceito de organizacdo inteligente que
nos sugere Senge (1999): a organizacdo que ndo s6 faz bem as coisas sendo que sabe bem
quais tem que fazer, a organizacdo que previne e resolve bem seus problemas, a organizagio
que obtém o maximo proveito dos recursos dos seres humanos sem desprezo de sua
satisfacdo.

Picarelli (2002, p. 215), que ao tratar da gestdo por competéncias, esclarece: “com as
grandes transformagdes que estdo sempre ocorrendo nos sistemas econdmicos, lideradas
principalmente pela globalizacdo, as empresas passaram a buscar flexibilidade nas suas
operacdes, com o objetivo de conquistar novas oportunidades, aumentar sua competitividade e
gerenciar os riscos e as ameacas aos seus negocios”. A necessidade de integragdo entre as
diversas dreas da organizacdo € defendida quando cita como um dos principais objetivos a ser
alcancado pela gestdo por competéncias o “[...]Jincentivo a uma maior integracio entre as
diversas areas e setores — “quebra dos feudos””’(PICARELLI, 2002, p. 219).

Lerner (1996) ao dirigir mensagens aos empresdrios e dirigentes de nivel estratégico
nas empresas salienta que sempre se buscou o aculturamento comecando pelos altos
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dirigentes, de cima para baixo, mas deverd basear-se na filosofia da Administracdo
Participativa:

N

[...] e por esta ndo haverd imposi¢des ou desrespeito a capacidade do elemento
humano, que deverd opinar, sugerir, sentir-se ttil e pesando nas decisdes. Neste
sentido uma das coisas mais sérias para os proximos anos diz respeito ao
desenvolvimento de pessoal, ao plano de carreira, ao trabalho em grupo (um por
todos, todos por um, para valer), assim como ao empreendedor interno
(intrapreneur) (LERNER, 1996, p. 123).

Neste sentido, a idéia de se disseminar aos demais funciondrios das empresas os
conhecimentos relativos a S&SO, e torna-los participes da gestdo, que na organizagio
tradicional estdo restritos aos profissionais dos SESMT’s, se fortalece como conseqiiéncia dos
avancos nos entendimentos aplicados a gestao no mundo contemporaneo.

6. METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Neste estudo hd a necessidade de se caracterizar o sistema de gestdo dos Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) das
empresas de construgdo civil de Santa Catarina tomando como base o modelo fornecido pela
norma britanica BS 8800, da British Standards Institution. Razao pela qual adota-se o método
qualitativo de abordagem. Pois segundo Easterby-Smith, Thorpe e Lowe (1999, p. 71), o
método qualitativo de pesquisa € um dispositivo que possibilita ao pesquisador a obtencao do
discernimento de que necessita sobre pessoas e situa¢des. Servindo também “para ajudar os
respondentes a pensar a respeito dos seus proprios mundos e considerar, possivelmente pela
primeira vez, a maneira pela qual constroem sua realidade”. O método aplicado € de pesquisa
exploratéria, qualitativa, em duas partes: documental na Delegacia Regional do Trabalho
(DRT) e de campo do tipo levantamento ou survey — entrevista semi-estruturada. Os sujeitos
sociais que compdem a amostra sdo as empresas de construgdo civil de Santa Catarina que
satisfazem as seguintes condicoes:

e atuam em Santa Catarina, dentro do ambito territorial da pesquisa e

¢ contam com o SESMT ativo cadastrado na Delegacia Regional do Trabalho.

7. CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

No quadro 1 s@o apresentados alguns aspectos das empresas entrevistadas tais como:
ramo de atividade, ano de fundacdo, profissionais registrados no SESMT; a quantidade de
acidentes registrados no periodo compreendido entre os anos 2001 e 2003 e dados sobre
certifica¢do de programa de qualidade.

EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL DE SANTA CATARINA COM

CARACTERISTICAS SESMT ATIVO
ALFA | BETA | GAMA | DELTA | EPSILON | ZETA | ETA TETA

Ano de fundacdo 1967 | 1995 | 1966 | 2003 1980 1975 | 1979 | 1979
Numero de funciondrios atualmente 440 260 1900 170 220 170 500 70
Composi¢do do SESMT na empresa:
Técnico de seguranga do trabalho 2 2 13 1 2 2 2 1
Engenheiro de seguranca do trabalho 0 0 1 0 1 1 1 0
Auxiliar de enfermagem do trabalho 1 0 5 0 0 0 0 0
Meédico do trabalho 1 1 1 1 1 1 1 0
Certificagdo pela norma ISO nio nio 913(())1)16 ndo 9002 nao nao nao
Nivel de certificacio PBQP-H D - - - A A - -
ANO INI\;{F(I)SI.{MACOES DO ANEXO II DA
2001 | N° de funciondrios em 31.12: N. L 235 3.679 N. O. 300 154 | 312 N. L

N° de acidentes sem afastamento | N.I. | N.R. 22 N. O. 1 0 3 N. L
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N° de acidentes com afastamento | N. I 2 2 N. O. 0 0 1 N. L
N° de funciondrios em 31.12: 318 214 20.358 | N.O. 300 162 309 N. L
2002 | N° de acidentes sem afastamento 1 N.R. 108 N. O. 1 1 2 N. L
N° de acidentes com afastamento 0 3 5 N. O. 0 0 6 N. L
N° de funciondrios em 31.12: 252 152 18.586 N. L 300 160 381 N. L
2003 | N° de acidentes sem afastamento 1 N.R. 133 N. L 1 3 5 N. L
N° de acidentes com afastamento 2 1 4 N. L 0 0 7 N. L

Quadro 1 - Caracteristicas da inddstria de construg@o civil de Santa Catarina com SESMT ativo.
Fonte: dados da pesquisa.
Legenda:
N. I. — ndo informado.
N. R. — ndo registrado no anexo II da NR-18.
N. O. — ndo operava.

Nivel de certificagdo PBQP-H — Nivel de certificacio do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat descrito no anexo A.

8. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram extraidos das entrevistas e das informacdes enviadas por e-mail e por
telefone. Eles foram analisados e comparados com as orienta¢des contidas na BS 8800. Para
melhor visualizacdo do nivel de aderéncia aos preceitos da norma estd assinalado, para cada
empresa pesquisada, cada item atendido, conforme demonstrado no quadro 2 — Resumo da
andlise de atendimento aos elementos da norma BS8800.

EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL DE SANTA CATARINA COM
Itens da norma BS8800 SESMT ATIVO
ALFA | BETA | GAMA | DELTA | EPSILON | ZETA | ETA | TETA
a)Levantamento da Situagdo Inicial X X
b)Politica de S&SO X
¢)Organizacio:
c.1)Responsabilidades X X X X
c.2)Dispositivos organizacionais X
c.3)Documentac¢do de S&SO X
d)Planejamento e implementacio X X X X X
e)Medicdo do desempenho X
f)Auditoria X
g)Levantamento periddico da X
situagdo
Total de itens atendidos 0 1 9 2 3 1 0 1

Quadro 2 — Resumo da andlise de atendimento aos elementos da norma BS8800.
Fonte: dados da pesquisa.

A partir desta andlise pode-se inferir que pouco se cumpre em matéria de infra-
estrutura e de atendimento as normas de gestio do SESMT. Identificou-se também que
somente a empresa de grande porte, inclui formalmente na sua gestdo estratégica a gestido da
S&SO, portanto integrada aos outros aspectos do desempenho da empresa. A pesquisa
demonstra que o fator dimensional da empresa (média x grande) pode ter influéncia na
conduta da empresa em utilizar um sistema integrado de gestdo incluindo a seguranca e saide
ocupacional.

A proporcionalidade verificada em todas as empresas, entre o nimero de acidentes
verificados entre os anos de 2001 e 2003 e o niimero de trabalhadores expostos aos riscos,
considerando o grau de risco 4 ¢ relativamente baixa. Com especial destaque para a empresa
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GAMA que apresenta o indice mais baixo principalmente se considerarmos a elevada
complexidade resultante do expressivo nimero de trabalhadores no mesmo local.

A empresa EPSILON, por desenvolver atividade de grau de risco 3, apresenta menor
indice de ocorréncia como pode se observar no quadro 3 a seguir.

. EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL DE SANTA CATARINA
CARACTERISTICAS COM SESMT ATIVO
ALFA | BETA | GAMA | DELTA | EPSILON | ZETA | ETA | TETA
Grau de risco 4 4 4 4 3 4 4 4
ANO INFORMACOES DO ANEXO II DA NR-18:
N° de funciondriosem 31.12: | N.L | 235 | 3679 | N.O. | 300 | 154 | 312 [ N. L
ACIDENTES SEM AFASTAMENTO
N° de acidentes N.I. | N.R. 22 N. O. 1 0 3 N. L
2001 | indice de ocorréncia por mil N.I. | N.R. | 5,97 N. O. 333 0 961 | N.L
ACIDENTES COM AFASTAMENTO
N° de acidentes N. L 2 2 N. O. 0 0 1 N. L
Indice de ocorréncia por mil N. L 8,51 0,54 N. O. 0 0 3,21 | N. L.
N° de funciondrios em 31.12: 318 214 | 20358 | N.O. 300 162 309 | N.L
ACIDENTES SEM AFASTAMENTO
N° de acidentes 1 N.R. 108 N. O. 1 1 2 N. L
2002 Jindice de ocorréncia por mil N.I. | N.R. | 530 | N.O. 3,33 6,17 | 6,47 | N.L
ACIDENTES COM AFASTAMENTO
N° de acidentes 0 3 5 N. O. 0 0 6 N. L
Indice de ocorréncia por mil N.I. | 14,01 0,24 N. O. 0 0 19,41 N.L
N° de funciondrios em 31.12: 252 152 | 18.586 N. L 300 160 | 381 | N.L
ACIDENTES SEM AFASTAMENTO
aNf;i;i‘;ﬁimes sem I |N.R| 133 | N.L 1 3 | 5 | NL
2003 | fndice de ocorréncia por mil 3,96 | N.R. 7,15 N. L 3,33 18,75 {13,12| N.L
ACIDENTES COM AFASTAMENTO
Z‘;Sié‘;ﬁ?tes com 2 1 4 N.L 0 o | 7 | NL
Indice de ocorréncia por mil 7,93 6,57 0,22 N. L 0 0 18,37 N.L
Quadro 3 — Grau de risco, nimero de acidentes, indice de ocorréncia por mil e nimero de empregados de 2001 a
2003.

Fonte: dados da pesquisa.

9. CONCLUSOES, RECOMENDACOES E LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa nos permite inferir que a integracio de todos os componentes e
comprometendo todos os niveis se faz pelo compartilhamento de acdes dedicadas ao mais alto
nivel de desempenho global da organizagcdo. Nesta integracdo estd incluida a participagdo
ativa do ambiente externo tais como: requisitos da legislagdo, melhores préticas adotadas
pelos outros SESMT’s bem como aquelas recomendadas por orgdos especificos que se
dedicam & busca da manutenc¢do da satide e da integridade fisica do trabalhador.

Comprovou-se a dificuldade da efetiva gestdo da seguranca do trabalho na inddstria da
construcdo civil catarinense. A comecar pela pouca quantidade de empresas que possuem
efetivamente o SESMT sob sua gestdo direta. Os depoimentos caracterizam trés situacdes
distintas, de um lado uma empresa que prioriza de forma contundente as a¢des que visem um
desempenho excelente destes servicos. De outro, empresas que buscam cumprir a legislacéo e
passaram a tratar as questdes relativas a seguranca e saide ocupacionais com um pouco mais
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de atencdo apds a introdugdo dos programas de qualidade e produtividade. E ainda as
empresas que somente se dedicam a cumprir a legislacdo, inclusive algumas se mostram
desinteressadas em cumpri-la totalmente.

Este quadro denota a for¢ca do pensamento taylorista, para o qual as atividades
relativas a gestdo de seguranca seriam valorizadas se aumentasse diretamente a capacidade
produtiva. Ha o entendimento de que em alguns casos 0s a prevengdo se opde a producao.
Somente oito empresas em todo o estado de Santa Catarina, possuem o SESMT cadastrado
junto & DRT. Considerado um fator que reflete o descaso a questdo da seguranga e saide do
trabalhador da construg@o civil, por parte do empresario, confirmado por alguns respondentes.

N

Diante disto, conclui-se que a recomendac¢do adequada a melhoria da gestdo do
SESMT se baseia na realizagdo de estudos com maior profundidade que busquem identificar
formas de adequagdo da gestdo tradicional verificada na maioria das empresas de construcao
civil de Santa Catarina a gestdo integrada. Outra recomendacdo € aprofundar a énfase aos
esforcos acad€micos de valorizacdo das agdes relativas a seguranga e satde ocupacional nas
organizagdes e na propagacdo das técnicas de integracdo da gestdo da Seguranga e Saidde
Ocupacional, com a gestdo global das empresas.

N

Na metodologia escolhida um fator limitador refere-se a pesquisa do histérico dos
acidentes. Na maioria das empresas entrevistadas constatou-se a dificuldade na obtencdo do
nimero dos acidentes informados por telefone. O resultado deste trabalho ndo poderd ser
generalizado para outras empresas, em razdo das limitacdes, dentre as quais destacamos:

2z

® 0 nimero de empresas pesquisas é muito restrito, baseia-se somente nos SESMT’s das
industrias da construgdo civil de Santa Catarina ativos, cadastrados na Delegacia Regional do
Trabalho e

¢ alguns dados ndo foram disponibilizados.

Outro fator limitador refere-se a utilizacdo de somente parte do “guia para sistema de
gestdo de saude e seguranca industrial” da norma BS8800 como base referencial para a
andlise dos dados. Pelas razdes apresentadas conclui-se que esta pesquisa nio esgota todos os
estudos aplicdveis a gestdo dos SESMT’s.
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