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RESUMO

Profundas mudangas se operam no cendrio mundial. Transformacoes de ordem politica, economica,
social e cultural, trazendo todos os dias novos modelos de interacdo. O processo de globalizacdo
atinge a todos, empresas e consumidores, repercutindo no modo de ser e de viver, trazendo novos
hdbitos, conceitos e valores. Neste novo contexto, aumenta a responsabilidade de todos por um mundo
melhor e mais igualitdrio. Deixou de ser somente funcdo do Estado, investir no social, passando a ser
uma obrigacdo de todos, principalmente das organizacoes. Investir e agir com responsabilidade
social em todas as suas formas, além de ser uma estratégia de competitividade, é uma questdo de
sobrevivéncia futura. O objetivo deste trabalho é mostrar a importdncia da responsabilidade social,
além de seus aspectos e dimensées, como uma gestdo estratégica que deve ser utilizada pelas
organizagées, usando como exemplo o do Instituto de Inovagdo Social da 3M do Brasil. Quanto aos
resultados, constatou-se que o Instituto possui projetos que apresentam indicios ndo sé de uma
dimensdo econdémica das estratégias sociais, mas também de dimensdo ética, social e ambiental,
direcionando-os para a responsabilidade social empresarial no seu sentido mais amplo.

Palavras-Chave: Responsabilidade social; gestdo estratégica social; Terceiro Setor.

1. INTRODUCAO

Muitas transformagdes gerenciais devido a pressdes da sociedade v&m ocorrendo nas
organizagdes envolvendo mudangas em todos os processos. Tais alteracdes sugerem novos
comportamentos, 0S quais visam entre outras coisas, a parceria € consciéncia entre as partes
interessadas, principalmente com relacio ao ambiente e suas necessidades. Para Parker
(1998), paralelo a isso, aumenta cada vez mais a tendéncia da internacionalizacdo das
organizagdes. O processo de globalizagdo que atinge as organiza¢des de modo mais amplo,
com sua atuacdo global, acaba também por repercutir na esfera local. Se por um lado, essas
mudangas trazem consigo a tendéncia de uma responsabilidade maior quanto a atuacdo da
organizagdo, haja vista seu poder ser disseminado pelo mundo todo, por outro lado, essas
demandas podem confundir a distin¢do entre a necessidade humana e a pratica empresarial,
entre 0 econdmico e o social, entre negdcios e politica.

Com isso, a iniciativa privada, como uma dos principais fontes do crescimento e do
desenvolvimento, é hoje o centro das atengdes e traz consigo maiores responsabilidades e
outras expectativas sobre sua conduta. (GRAYSON; HODGES, 2002). Deste modo, cresce o
movimento social no dmbito das organiza¢des privadas, como um esforco em desenvolver a
economia local, pautados em principios éticos, responsdveis, que visem a comunidade local
do ponto de vista social, econdmico e ambiental. Diante deste contexto, este trabalho tem por
objetivo apresentar o Instituto de Inovacdo Social da 3M do Brasil Ltda., como um esforco
social apresentado através do projeto que visa o comprometimento da organizagdo com a
dimensdo social corporativa.
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Para tanto, realizou-se um estudo de caso, que, segundo Trivinos (1987, p. 133), “¢é
uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa aprofundada”. Utilizou-se
pesquisa bibliografica na fase de conceitualizacao e referencial tedrico sobre responsabilidade
social empresarial, bem como para fundamentar as andlises referentes ao projeto do Instituto
de Inovagdo Social da 3M do Brasil. A coleta dos dados foi feita através de visitas e
entrevistas além de andlise documental, sendo utilizada para caracterizar e descrever a
organizagdo pesquisada, ressaltando-se os objetivos, a¢des que realiza, entre outros.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Segundo Melo Neto; Froes (2001) responsabilidade social € um estdgio mais avangado
no exercicio da cidadania corporativa. No entanto, tudo comecgou com acdes filantropicas.
Empresarios bem sucedidos decidiram devolver a sociedade parte do ganho que obtinham,
como uma pritica de benevoléncia, caridade. Os autores ressaltam ainda que as acdes da
filantropia partam de vontades e desejos individuais, enquanto as agdes de responsabilidade
social exigem periodicidade, método e sistematizacdo e, principalmente, gerenciamento
efetivo por parte das empresas-cidadas. Portanto, a responsabilidade social é diferente. Tem a
ver com a consciéncia social e o dever civico. Diferente da filantropia, a ag@o da
responsabilidade social ndo € individual. Reflete a acdo de uma empresa em prol da cidadania.

Filantropia Responsabilidade Social
Acdo individual e voluntéria. Acio coletiva.
Fomento da Caridade. Fomento da cidadania.
Base assistencialista. Base estratégica.
Restrita a empresdrios filantropicos e abnegados. Extensiva a todos.
Prescinde de gerenciamento. Demanda gerenciamento.
Decisdo individual. Decisdo consensual.

Quadro 1 - As diferencas entre a filantropia e a responsabilidade social.
Fonte: Melo Neto; Froes (2001, p. 28)

Conforme Peter Nadas In Ashley (2003), A RSE transcende a visdo legalista de fundo
coletivista que pretende definir por meio de leis especificas, o papel social da empresa,
obrigando-a a publicar seu balanco social, transcende a visdo de interesse proprio que
alimenta um processo de marketing. Neste caso, a responsabilidade social empresarial estd
mais afeita ao grupo de conceitos de que as empresas que, genuinamente preocupadas com
sua responsabilidade perante os diversos publicos com os quais se relacionam, agem de forma
participativa e o seu Balanco Social consiste em medir o grau em que a sua estratégia de agio
no campo social atende as expectativas desses publicos, de ano em ano.

Quanto as diferengas entre responsabilidade social e filantropia, Ashley (2003) afirma
que enquanto a primeira ¢ uma acgfo estratégica da empresa que busca retorno econdmico
social, institucional, tributdrio-fiscal, a segunda nao busca retorno algum, apenas o conforto
pessoal e moral de quem a pratica. A autora ainda define a RSE como sendo o compromisso
que uma organizacdo deve ter para com a sociedade (com atos e atitudes que a afetem
positivamente alguma comunidade), ou agindo pro ativamente e coerentemente no seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela.

Bueno (2003) salienta que uma empresa socialmente responsavel, deve cumprir uma
série de obrigacdes e compromissos, que incluem uma relacdo sauddvel com os funciondrios,
a obediéncia irrestrita as leis do Pafs, uma comunicagdo ética e transparente, a preservaciao do
meio ambiente e, 0 que seria dbvio, a fabricacdo e distribui¢do de produtos com qualidade e
(importantissimo!) ndo lesivos a sociedade.

2.1 ESTRATEGIAS SOCIAIS
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Historicamente, segundo Caetano (2006), a preocupacdo em tornar o Terceiro Setor
estrategicamente importante aumentou nos ultimos 150 anos, o que no Brasil, em 1995,
correspondia por cerca de 1,7% da populacdo ocupada. J4 nos Estados Unidos, em 1997, uma
pesquisa mostrou que o consumidor consciente ja representava 25% do total (SANTOS,
2006). Portanto, o investimento no setor social, por parte das organizacdes privadas, vem se
estabelecendo cada vez mais como um fator estratégico. Caetano (2006) ainda aponta os
motivos para o aumento do investimento empresarial no pais: (1) exclusdo social, em que a
classe empresarial assumiu a posi¢cdo de equacionamento da crise social; (2) a visibilidade que
os projetos sociais demandardo no sentido de resultados para a organizagdo; (3) imagem
institucional como diferencial enquanto imagem positiva; (4) preparar uma mao-de-obra
qualificada; (5) contribuicao das empresas para as politicas ptiblicas e sociais.

Para Amoroso (2003), um dos resultados da estratégia de colaboracdo competitiva é
criar uma visdo compartilhada que desperte a percep¢do de padrdes e tendéncias e nos
possibilite intuir e descobrir novas possibilidades de evolucdo e desenvolvimento dos
negocios. Ashley (2003) afirma que a visdo compartilhada podera ocorrer quando houver uma
conotacdo instrumental da responsabilidade social corporativa, enquanto forma de melhorar a
reputacdo da empresa a identificar oportunidades de testar novas tecnologias e produtos e,
assim, adquirir vantagens competitivas no mercado globalizado.

Essa abordagem instrumental se manifesta através de estratégias emergentes, as quais,
segundo Prado Jinior (2003), se forma a partir de padrdes de atuacdo, que se organizam
através dos processos de ajuste e controle mutuos e de mecanismos de selecio de iniciativas e
priorizacdo de projetos. Tais padrdes emergem a partir de um processo de aprendizagem
estratégica através da otimizag@o do uso da informagao, identificacdo de objetivos a posteriori
e construcdo de sentido retrospectiva, bem como a partir de um processo politico, onde
interagem grupos de interesse e agendas pessoais. (TAVARES, 2003). Sendo assim, quando
os processos politicos adquirem uma dimensdo participativa, integrando a ger€ncia e os
trabalhadores, manifesta-se uma mudanga entre os papéis em que o compartilhamento do
conhecimento se dissemina por toda a organizagdo, o que vem a ser chamado de
responsabilidade social e sustentabilidade das empresas.

2.2 DIMENSAO ECONOMICA

Contrdaria a idéia defendida por Friedman (In Ashley, 2003) de que a unica
responsabilidade da empresa € buscar o lucro, Peter Nadas explica na apresentacio da obra de
Ashley (2003) que a empresa acarreta, para a sociedade, alguns custos decorrentes de suas
atividades. Tais atividades demandam responsabilidade direta dos problemas que atingem a
sociedade. Ser socialmente responsdvel, contudo, tem um preco: assim, seria necessirio
repassar tais custos aos consumidores na forma de aumento de precos.

De acordo com Melo Neto; Froes (1999), a empresa €, por exceléncia, criada e
constituida com um objetivo: o lucro. Executar uma tarefa e esperar retorno por ela faz parte
da natureza humana e empresarial. Portanto, ferramentas e mecanismos que possam
aperfeicoar o trabalho e aumentar a renda sdo bem-vindos. Desta forma, entendem que a
empresa busca incluir no lucro: ganhos de imagem corporativa; popularidade dos seus
dirigentes, que se sobressaem como verdadeiros lideres empresariais com elevado senso de
responsabilidade social; maior apoio, motivagéo, lealdade, confianca, e melhor desempenho
dos seus funciondrios e parceiros; melhor relacionamento com o governo; maior disposi¢ao
dos fornecedores, distribuidores, representantes em realizar parcerias com a empresa; maiores
vantagens competitivas (marca mais forte e mais conhecida, produtos mais conhecidos);
maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de conquista de novos clientes.
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2.3 DIMENSAO ETICA

A ética, para Freeman (2006), se insere no processo de administragdo de stakeholder
(partes interessadas), com uma mentalidade paternalista que envolve comunicacio,
negociacdo, contratagdo, relacionamento administrativo e motivacdo, e nesse sentido, os
codigos de ética fornecem a consisténcia e confianca requerida pela cooperagdo lucrativa.

A ética deverd estar presente em todas as acdes e decisdes das organizacdes que
promovem a gestdo social. Modenesi (2003) esclarece que uma empresa ética nao
necessariamente ¢ uma empresa socialmente responsdvel, sem ir além das obrigacdes éticas.
Mas uma empresa que € responsdvel socialmente, obrigatoriamente deve praticar uma
conduta ética, em que as organizacdes sdo construtores potenciais de uma sociedade mais

humana por meio de seus empreendimentos. (MAKRAY, 2000).

Em se tratando de gestdo social em organiza¢des multinacionais, as tentativas de
desenvolver codigos de ética globais apresentam dois problemas, como retrata Parker (1998):
(1) policiar atividades que podem facilmente atravessar fronteiras e perderem visibilidade, e
(2) o fato dos padrdes éticos variarem largamente pelo mundo. Diante disso, o mais coerente
poderia ser enquadrar a politica e estratégia da organizagdo, de acordo com os valores éticos
de cada local, de forma cautelosa para que ndo haja uma imposi¢do dos valores da instituicao
na comunidade que estd se estabelecendo, e nem desfaca a identidade da organizagdo, ao
adaptar seus valores aos do local.

2.4 DIMENSAO AMBIENTAL

As estratégias genéricas de gestdo ambiental e responsabilidade social comuns a todas
as organizacdes envolvem, segundo Tachizawa (2002), o interesse em aumentar a
competitividade das exportagdes para mercados ecoldgicos, atender ao consumidor verde,
atender a pressdo de organizagdes ambientalistas, estarem em conformidade com a politica
social da empresa, melhorar a imagem perante a sociedade e atender a exigéncia de
licenciamento / regulamentag@o. Tais interesses, contemplados na estrutura organizacional,
interferem no planejamento estratégico, passando a ser uma atividade importante na empresa,
seja no desenvolvimento das atividades de rotina, seja na discussdo de cendrios alternativos.

Em vista disso, mais e mais organizacdes visam o consumo responsdvel e
implementam em suas estratégias de negdcios, as certificagcdes ambientais. A certificagio
ambiental vem se revelando um importante instrumento de politica ambiental, auxiliando o
consumidor na escolha de produtos e servicos menos nocivos ao meio ambiente, e servindo de
instrumento de marketing para as empresas que diferenciam seus produtos no mercado,
atribuindo-lhes um plus em sua qualidade. A compatibilidade dos produtos passa a ser, entdo,
além do preco, uma referéncia na oferta de consumo. (ASHLEY, 2003).

2.5 DIMENSAO SOCIAL E POLITICA

Drucker (2002) salienta que na dimensao social e politica, deve-se considerar que um
empreendimento ndo sobrevive isolado da sociedade em que se insere. Nesse sentido, Alves
(2003) explica que os desejos e necessidades dos trabalhadores tornaram-se objetos que
inspiram cuidados da empresa, e passam a fazer parte do rol de itens que compdem a
responsabilidade social dos homens de negdcios, pois fomentam a eficiéncia e ajudam a
reduzir os custos.

Ainda referenciando Drucker (2002), a dimensido social é uma dimensao de
sobrevivéncia e, portanto, necessdria, porque o administrador tem uma responsabilidade
perante o empreendimento. Os objetivos de responsabilidade social deve ser parte da
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estratégia da empresa, e ndo apenas uma declaracio de boas inten¢des. Dessa forma, os
problemas sociais, podem ser vistos como oportunidades se. Este autor, recomenda, a
organizagdo transformar a eliminacdo dos impactos em negocio rentdvel através da inovagio
social, considerada por ele, tdo importante quanto a tecnologia. Maroni (2000) considera que
com a geréncia participativa, € possivel construir um eixo central em torno do quais as
pessoas se pusessem de acordo e cumprissem a sua parte nos objetivos da organizacdo. A
partir dai, surgem as defini¢des de miss@o e os codigos de conduta: a direcdo, os valores e os
principios que deveriam ser assumidos por todos priorizando a dimensao social.

No quadro 2 ‘Envolvimento da Empresa na Comunidade’ adaptado de Grayson;
Hodges (2002), pode-se vislumbrar os vdrios argumentos defendidos para a questio do
envolvimento ou ndo da empresa na comunidade:

Argumentos contrarios

Argumentos a favor

As solugdes dos problemas da comunidade ndo
cabem a empresa: o negdcio das empresas sdao 0s
negdcios ndo o bem-estar social.

E normal nos negdcios enfrentar os problemas da
comunidade que restringem o potencial da empresa. Ignorar
o problema pode ser uma ameaca a estabilidade da
comunidade e aumentar o custo do negdcio.

Fazer as empresas se envolverem com a
comunidade é o mesmo que fazer Dracula cuidar
do banco de sangue. Segundo os criticos, a
empresa ¢ fonte de muitos dos males que ela tenta
curar. E, mesmo que ela ndo seja, ndo ¢é
democrdtico dar tal funcdo aos homens de
negdcios nao-eleitos.

O apoio das empresas para enfrentar os problemas da
comunidade deveria complementar a dotacdo do governo, e
ndo suplementé-la. O apoio deveria ser transparente e estar
sujeito a exames e balangos. Em paises em
desenvolvimento, o engajamento da empresa com a
comunidade, pode significar uma base para a instituicdo do
sistema democrdtico.

Seria bom que as empresas tivessem papel
importante na melhora da vida na comunidade,

As empresas tem muito o que aprender a respeito das boas
iniciativas ao trabalhar com comunidades e abordar suas

necessidades. O desafio € identificar onde ocorrem as boas
praticas, compartilhd-las e montar programas.

mas seu envolvimento é em grande parte pro
forma e interesseiro. Em geral, se da por
publicidade, ou na melhor das hipéteses, é bem-
intencionado, mas insignificante.

Quadro 2 - Envolvimento da Empresa na Comunidade

Fonte: GRAYSON; HODGES. (2002, p. 126)

Portanto, a responsabilidade social se torna fator preponderante nessa nova forma de
gestdo, pois como Oliveira (2002) argumenta, a acdo comunitiria passa a ocupar espacos
antes preenchidos pelo Estado e os interesses corporativos passam a prevalecer em detrimento
dos interesses individuais dos capitalistas. Para entender essas necessidades as empresas estao
desenvolvendo Responsabilidade Social Empresarial, cujo principal objetivo é comprometer a
empresa com a adog¢do de um padrio ético de comportamento que contribua com o
desenvolvimento econdmico.

S. RESULTADOS

A organizacdo Minnesota Mining & Manufacturing Company (3M), foi fundada nos
EUA em 1902, caracterizando-se por ser uma multinacional presente em mais de 200 paises,
com fébricas em 60 paises, comercializando, no mundo, mais de 75.000 itens de produto,
atuando em mais de 40 mercados diferentes. No Brasil, a 3M atua desde 1946. Sua
experiéncia no sentido de atingir a responsabilidade social, vem sendo construida através de
suas politicas e valores, buscando desenvolver estratégias sociais que atendam os funciondrios
e a comunidade.

A 3M j4 possui certificados e meng¢des em algumas iniciativas que visam promover a
responsabilidade social empresarial. No desenvolvimento de projetos na drea social, além do
envolvimento com as secretarias de ag@o social, meio ambiente e educagdo, prefeituras,
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universidades, pais de alunos, funciondrios, etc. Esta empresa também possui parcerias com
fundag¢des e institutos que visam o desenvolvimento da responsabilidade social empresarial,
bem como com outros projetos da organiza¢do 3M do Brasil.

Em 2006, a 3M criou o Instituto 3M de Inovacdo Social, que tem o objetivo de
incentivo ao desenvolvimento de projetos e de descobertas inovadoras na drea de tecnologia
social, visando promover o desenvolvimento social das comunidades onde a empresa atua,
gerando conhecimento por meio da formagdo de redes de relacionamento entre estudantes,
jornalistas e funciondrios.

Os projetos do Instituto 3M de Inovacdo Social sdo fundamentados nas seguintes
linhas de atuag@o: pesquisa, capacitacdo, disseminagdo de conhecimentos, materiais didaticos,
palestras, congressos e eventos; formulacdo de estratégias para politicas puiblicas; premiacdes
e concursos; experimentos das descobertas nos laboratérios 3M; formagédo de empreendedores
sociais — voluntarios 3M. Nesse sentido, os indicadores de resultado da efetividade das agdes
sdo realizadas através dos seus proprios indicadores (do Instituto 3M), além dos indicadores
da ONU e das metas do milénio.

5.1 PROGRAMAS DO INSTITUTO 3M

Programa 3M Preserve o Meio por Inteiro: Voltado para o stakeholder comunidade, o
programa criado em 1989 é realizado em parceria com as secretarias de educacdo dos
municipios onde estdo instaladas as fabricas 3M — Sumaré, Ribeirdo Preto e Itapetininga. O
programa ¢ voltado para a educacdo ambiental nas redes de escolas publicas municipais e
particulares, incentivando professores e alunos a estudarem temas relacionados ao meio
ambiente, a sua importancia e preservacdo, através do desenvolvimento de dinamicas que
promovam a integracdo entre professores, coordenadores, alunos e familiares. Em 2003, foi
criado o prémio “Exceléncia em Educacdo Ambiental — 3M Meio Ambiente Equilibrado”,
como complemento do programa, incentivando professores e coordenadores a desenvolverem
didéticas criativas para o aprendizado de questdes ambientais. Até o ano de 2005 o projeto ja
envolveu 50.278 alunos e 5.164 professores, sendo que somente em 2005, o projeto envolveu
1.636 alunos e 105 professores.

Programa Grupo de Voluntdrios 3M: O programa de Voluntdrios 3M busca promover
o respeito ao ambiente fisico e social, além da promo¢do de um dos seus principais
stakeholders, o funciondrio. Em razdo disso, a organiza¢do tem como objetivo neste
programa, promover a cultura de cidadania, com o desenvolvimento social dos funciondrios e
das comunidades. A inten¢do € propiciar motivagdo € comprometimento com o trabalho,
através do espirito de equipe, além de contribuir na formagdo de cidaddos socialmente
conscientes e ativos. Os compromissos do programa de Voluntirios 3M visa encorajar os
funciondrios 3M a atuarem como voluntdrios nas comunidades, suportar as atividades do
Grupo de Voluntérios, divulgando informacdes dentro e fora da 3M do Brasil e por meio do
Instituto 3M. A atuacio dos voluntérios se d4 na figura do voluntario gestor que presta servico
nas instituicdes ou ONGs dentro de sua propria especialidade profissional; voluntario
operacional, que € aquele que suporta as atividades diversas conforme as necessidades da
instituicdo ou ONG; e os voluntérios do Instituto 3M de Inovagdo Social que contribuem na
sedimentacdo da cultura da cidadania ja adotada pelos funciondrios da 3M do Brasil.

Programa Tecnologias Sociais: Objetiva incentivar e investir em pesquisas que tragam
solugdes para o desenvolvimento social, divulgando e efetivando sua aplicabilidade nas
comunidades. Como fortalecimento deste compromisso, o Instituto 3M de Inovacdo Social
estd alinhado a 8" meta do milénio “Todo mundo trabalhando para o desenvolvimento”,
motivado pela produc@o do conhecimento, por meio de estudos cientificos e pela formagéo de
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redes de relacionamentos entre estudantes, jornalistas e funciondrios 3M, na busca por
descobertas de solucdes sociais.

Este Instituto iniciou suas atividades dando cobertura aos projetos existentes e
apoiados, até entdo, pela empresa 3M do Brasil. Através da rede de funciondrios voluntérios
que trabalham no esforco da transformacgdo social nas comunidades de Sumaré, Ribeirdo
Preto, Itapetininga, Mairinque e Manaus, a inten¢do € encontrar tecnologias sociais que
possam contribuir para solucionar problemas sociais, principalmente relativos a satide e

educacio.

O Instituto 3M busca fomentar a participacdo social envolvendo jornalistas e
estudantes nas premiagdes que desenvolvem a transformagio social. E intengdo do Instituto
valorizar modalidades de participacdo social revigoradas com a introducio de novas técnicas
e parcerias. Para tanto, recruta voluntarios empreendedores, que podem colaborar e fomentar
essa nova discussdo, com efetividade e acao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As transformagdes scio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afetado profundamente
o comportamento de empresas até entdo acostumadas a unicamente a maximizagdo do lucro.
Se por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de destaque na criacio de riqueza, por
outro lado, é bem sabido que com grande poder, também vem a grande responsabilidade.
Diante do cenario de desigualdades sociais, € papel de todos os individuos e principalmente
das organizagfes viverem inteiramente dentro de uma ética de responsabilidade social,
contribuindo de maneira efetiva para a construcdo de um mundo melhor para todos.

Diante desta realidade, a iniciativa de responsabilidade social da 3M do Brasil,
apresenta indicios de envolvimento no processo de transformacio da sociedade, o qual se da
através do apoio a instituicdes e comunidades em que se insere, promog¢do de funciondrios e
familiares. Constatou-se que o Instituto 3M de Inovagéo Social, privilegia, no Ambito dos seus
projetos, estratégias sociais que vislumbram o enfoque da responsabilidade social. Na
dimensdo ambiental e social, o programa ‘3M Preserve o Meio por Inteiro’ trabalha no
sentido da educag@o ambiental em parceria com o poder publico e sociedade civil organizada.
Na dimensdo social o Instituto também desenvolve o ‘Grupo de Voluntirios da 3M’, o qual
visa integrar seu publico interno promovendo a cidadania corporativa e compromisso ético.

Tais projetos vislumbram vantagens que apontam para as estratégias sociais,
superando a vis@o exclusivamente economicista, ja que como Melo Neto; Froes (1999) e
Drucker (2002) defendem, o objetivo fim e a principal responsabilidade da iniciativa privada
¢ o lucro. Mas, de acordo com tais autores e com o que foi apresentado no presente trabalho, o
ponto de vista econdmico acaba por ser apenas uma das dimensdes contempladas nas
estratégias organizacionais dos que buscam uma nova forma de gestao responsavel. Paralelo a
busca pela competitividade, qualidade de produtos e mao-de-obra qualificada, a organizacio
que quiser prosperar terd que investir na gestdo social e ambiental embasadas na ética como
estratégias.

Por fim, salienta-se que este estudo delimita-se a apresentagcdo do Instituto 3M, seria
necessdrio para a melhor compreensdo deste caso, um aprofundamento com futuros estudos
voltados principalmente a: condugdo dos programas, problemadticas enfrentadas, resultados
atingidos e a percepg¢do dos atingidos com as iniciativas em acfo.
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