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RESUMO

Este trabalho apresenta a atual estrutura de indicadores do Inmetro, com énfase nos
indicadores para o provimento de rastreabilidade, mais especificamente, aborda a questdo de
demanda na drea de metrologia elétrica, no periodo de 2000 até 2004, comparando-a com a evolugdo
das acreditacdes em metrologia elétrica de laboratdrios no Pais.

Discute alguns indicadores do provimento de rastreabilidade, a necessidade de ampliacdo da Rede
acreditada e sugere alguns indicadores para a atual estrutura, mais sintonizados com os objetivos
estabelecidos para a medi¢do da missdo do Inmetro.

Palavras chaves — Desempenho; Indicadores; Gestdo estratégica; Metrologia elétrica;
Rastreabilidade.

1. 0 MODELO DE GESTAO DO INMETRO

O Inmetro consolidou o modelo de gestio com foco em resultados, dando

continuidade ao processo de modernizacdo administrativa iniciado no comeco de 90 e
fortalecido ao longo dos dltimos anos. Como fruto desse trabalho, foram construidas as
arvores corporativas para as duas Diretrizes Estratégicas estabelecidas: “Qualidade” e
“Competitividade” e para a Diretriz complementar “Solidez e exceléncia Institucionais”.
Essas drvores permitem o alinhamento entre a Missdo, a Visdo, as Diretrizes e Objetivos
Estratégicos. Posteriormente, para cada macroprocesso foi desenvolvido um processo de
formulagdo estratégica, alinhado ao plano corporativo. Como resultado, foram elaborados os
planos estratégicos de cada macroprocesso e construidas suas &rvores de resultados
especificos. Também foram definidos os projetos para aperfeicoar cada macroprocesso,
visando contribuir para o alcance de um objetivo estratégico ou da Missao/Visao corporativas
estabelecidas.
A metodologia de planejamento do Inmetro tem como objetivo gerenciar ndo s6 o que é
estratégico para a organizacdo, mas também o seu dia a dia. Para isso, foi criada uma rede de
indicadores, abrangendo desde a Miss@o até os processos operacionais, em trés dimensdes:
efetividade, eficicia e eficiéncia. Dimensdes que se justificam porque o Inmetro, como 6rgao
publico, tem como objetivo principal realizar a sua func¢éo social (efetividade), com qualidade
na prestacao de servigos (eficdcia) e com o menor consumo de recursos possivel (eficiéncia).

2. A AVALIACAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

A avaliacdo do desempenho institucional do Inmetro € feita pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, através do Contrato de Gestido
celebrado entre Inmetro e MDIC, em conformidade com os ditames do Decreto n°® 2.487 de
fevereiro de 1998. Desta forma, o Planejamento Estratégico atual que enfoca o periodo de
2002 até 2010, foi elaborado num processo participativo que procurou manter um
alinhamento com os compromissos estabelecidos no Contrato de Gestdo e com os mega



objetivos pertinentes do Plano Plurianual do Governo Federal (PPA). No entanto, cabe
enfatizar aqui que no servico publico “as definicdes de desempenho nio sdo técnicas
universais, mas sdo construidas politicamente e contingentes de uma variedade de
circunstancias”, BOYNE (2003).

3. DISSEMINACAO DE UNIDADES DE MEDIDA

3.1 RASTREABILIDADE

De acordo com o VIM (2005) rastreabilidade é: “Propriedade do resultado de uma
medi¢do ou do valor de um padrdo estar relacionado a referéncias estabelecidas, geralmente a
padrdes nacionais ou internacionais, através de uma cadeia continua de comparacdes, todas
tendo incertezas estabelecidas.”

3.2 O DESEMPENHO NA RASTREABILIDADE

O desempenho na disseminacdo de unidades de medida, ndo é tarefa simples e ndo
depende s6 do Inmetro, as Redes Acreditadas desempenham papel fundamental no
atendimento a demanda por servicos de calibracdo ou ensaio.

A “Visdo” do Inmetro, qual seja: “Consolidar-se como referéncia de confianca junto a
sociedade brasileira, equiparando-se aos melhores do mundo, [...].” conduz o Instituto a
trabalhar na fronteira do conhecimento na busca permanente por padrdes primarios em todas
as grandezas fisicas, e com isso, garantir rastreabilidade aos padrdes de referéncia das
instituicdes nacionais.

KAPLAN & NORTON (2001) alertam que em uma organizagdo publica € necessério
definir o cliente “... Quem € o cliente — o0 que paga ou o que recebe?” Do ponto de vista dos
laboratérios de referéncias do Inmetro, seus clientes diretos, que pagam por servigos de
calibrag@o ou ensaios sdo as institui¢des de pesquisas nacionais, as universidades, laboratdrio
das Redes acreditadas e 6rgdos comerciais. Porém, para o Inmetro o objetivo final ndo estd na
captacdo financeira por servicos de disseminacdo de unidade de medida, e sim, na
credibilidade do Cidaddo, que ao adquirir produtos e servigos consideram a “marca” ou o
“selo” do Inmetro como simbolo de “Qualidade”.

4. ESTRUTURA DOS INDICADORES NO INMETRO

A estrutura dos indicadores, de acordo com a metodologia de segmentacio do Inmetro,
estd definida em seis grandes processos finalisticos voltados para a obtencdo de resultados
para a sociedade. Sio eles:

Avaliacdo da Conformidade de Produtos, Processos e Servigos (AC);
Controle metrolégico (CM);

Padronizagdo e Disseminacdo das Unidades de Medida (PDUM);
Informacado Tecnolégica em Metrologia e Qualidade (ITQM);
Articulagao Internacional; e

Acreditagdo de Laboratérios e Organismos (ACRE)

A Figura 1 ilustra a hierarquia desde a missdo até os macroprocessos, onde sido
executadas as agOes para gerar os resultados estratégicos.
Para efeito deste trabalho, destacam-se os desdobramentos numa relacdo de causa e efeito,
desde a missdo até o macroprocesso PDUM.
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Figura 1 — Hierarquia dos macro indicadores
Fonte: Adaptado da arvore de planejamento estratégico corporativo do Inmetro, para o periodo de
2002 até 2010

5. 0 MACROPROCESSO PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DE UNIDADES
DE MEDIDAS

O macroprocesso PDUM é composto por seis processos, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1 — Processos Operacionais e Especificos do PDUM
PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE

Nas dreas de Metrologia: Aciistica e Vibracdes / Elétrica / dos Materiais / Mecanica / Otica /

Quimica / Térmica.
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO NA AREA DE
METROLOGIA EM APOIO A INOVACAO E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL
APOIO A INSERCAO, DIVULGACAO E PRODUCAO TECNICO-CIENTIFICA
OPERACIONALIZACAO DA INCUBADORA DE PROJETOS DO INMETRO
PROCESSO ESPECIFICO: INCENTIVO A INOVACAO CIENTIFICA E
INDUSTRIAL
SISTEMA DA QUALIDADE DIMCI
Fonte: Planejamento Estratégico do PDUM, revisio de 2005

5.1 O PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE NO BRASIL

O processo de Provimento de rastreabilidade esta representado no diagrama da Figura
2 que ilustra a cadeia simplificada de rastreabilidade no Brasil, acdo que ocorre a partir dos
laboratorios de referéncia do Inmetro com disseminag@o garantida através de uma agdo
conjunta entre os laboratdrios acreditados para calibragdo e ensaios, as universidades e os
Centros de Pesquisas.
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Figura 2 — Diagrama simplificado da disseminac¢do de unidades no Brasil

As atividades de metrologia cientifica, sobretudo, as desempenhadas por laboratdrios
de referéncias nacionais do Inmetro tém como objetivo e uma de suas atribuicdes, o
provimento de rastreabilidade, o que justifica a busca através de pesquisas, por melhores
resultados metrolégicos. Essa atividade, além de Certificados de Calibracao e Relatérios de
Ensaios, resulta também em produtos tais como: Materiais de Referéncia Certificados,
softwares, sistemas de medicao de padrdes, publicagdes especializadas, cursos, semindrios,
workshop de metrologia e treinamentos na drea de metrologia cientifica.

Concomitante com as acdes do Inmetro e das redes acreditadas, as universidades e
institutos de pesquisas tecnoldgicos desempenham papel estratégico para o Pais, na formacao
do conhecimento académico para a disseminac¢do de uma cultura da qualidade voltada parta a
metrologia.

6. A IDENTIFICACAO DOS INDICADORES

Todos os indicadores do Inmetro constam no sistema de medicdo de desempenho
(Planest), onde sdo monitorados qualitativa e quantitativamente todos 0s processos e objetivos
da institui¢do. Esses indicadores estdo definidos em trés dimensdes:

e Efetividade, com foco no cidadio/sociedade;
¢ Eficicia, com foco nas empresas usudrias dos produtos/servigos do Inmetro; e
e Eficiéncia, cujo foco estd na otimizacdo de processos.

A identificacdo dos indicadores desde a 4arvore corporativa como Indicadores
Estratégicos IE, Indicadores Estratégicos Institucionais IEi e Indicadores de Ac¢do IA no
macroprocesso do PDUM, é proposi¢do que tem a finalidade de facilitar o desenvolvimento
deste trabalho. Desde o nivel Corporativo até os macroprocessos, conforme mostrado no
diagrama simplificado da Figura 3 a estrutura dos indicadores estd composta por quatro
grupos:

e Indicadores da missao IFEi;



e Indicadores das Diretrizes Estratégicas IE (Dir E);
e Indicadores dos Objetivos Estratégicos Institucionais IEi (Obj Ei); e
e Indicadores dos macroprocessos AC, CM e PDUM, primadrios ou de acao IA.
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Figura 3: Diagrama de hierarquia dos indicadores do Inmetro
Fonte: Adaptado da Arvore de Objetivos [...], Relatério do PQGF 2005

6.1 O DESEMPENHO DA DISSEMINACAO DE UNIDADES DE MEDIDAS

A medida do desempenho dos indicadores do macro processo PDUM estd contido no
Planest. Para o objetivo deste trabalho, é feito uma andlise dos desdobramentos desde a
missdo até os indicadores operacionais do processo de provimento de rastreabilidade.

6.2 O DESEMPENHO DO PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE

A manutencdo permanente em programas de comparacdes interlaboratoriais

internacionais evidenciados no indicador IA1 Figura 4, sobretudo aquelas comparagdes do
nivel mais alto da cadeia de rastreabilidade, sinalizam o grau de evolu¢do do Inmetro, no
ambito da metrologia cientifica e é uma das condicdes para a manutencio de servigos
relacionados no site do Bureau International dés Poids et mesures (BIPM), mais
especificamente, no Apéndice C do Acordo de Reconhecimento Mituo do Comité
Internacional de Pesos e Medias (MRA/CIPM), conforme medido pelo indicador IA2. Os
indicadores de acdo IA3, IA4, TAS e IA6 sdo tipicos indicadores de manutencdo. Cabe
enfatizar que o indicador 1A4 “Produtividade de calibracdo e ensaios” em principio parece
sugerir que o Inmetro tem foco no aumento da produtividade. No entanto, esta medida
depende da demanda de servigos executados por laboratdrios acreditados, situacdo ndo
abordada neste trabalho. Considerando o objetivo de provimento de rastreabilidade, uma
tendéncia de queda neste indicador, correlacionado com a evolug¢do do nimero de laboratérios
acreditados € desejdvel por sinalizar maior atuag@o das redes.
O resultado de medigdo do indicador IA7 € estratégico para o provimento de rastreabilidade,
pois é na discriminacdo deste indicador que estdo as grandezas cujas unidades de medida
demandadas o Inmetro investe na implantacdo de novos laboratérios e na ampliacdo da
capacidade laboratorial ja existente.
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Figura 4 — Diagrama de desdobramento do indicador de produtividade

6.3. ARELACAO DE CAUSA E EFEITO

De acordo com o Contrato de Gestiao celebrado entre Inmetro e MDIC, indicador de
produtividade de calibracdo e ensaio (IA4) € estratégico para o Inmetro. Comparando este
indicador com o provimento de rastreabilidade pode-se notar certa inconsisténcia com o
objetivo do processo sob dois aspectos: primeiro quanto a tendéncia, segundo, quanto a
rastreabilidade: Quanto a tendéncia, é por assim dizer, corriqueiro nos laboratérios de
referéncia da Dimci, as flutua¢des de demanda por servigos, ou seja, um cliente pode em um
determinado periodo solicitar mais servigo numa determinada unidade de medida do que em
outras e o resultado da tendéncia de IA4 pode ndo refletir o resultado esperado. Uma
tendéncia positiva pode estar comprometendo o provimento de rastreabilidade em outras
unidades de medida.

Quanto a rastreabilidade, a produtividade ndo reflete as unidades de medida rastreadas
e sim o nimero de solicitacdes de servicos executados. Um indicador tal como: “Indice de
demanda por unidade de medida ndo atendida” é mais consistente com o objetivo de
provimento de rastreabilidade e pode sinalizar a necessidade de investimentos em referéncias
para novas unidades de medidas tanto para os laboratérios da Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial (Dimci), quanto para as redes de calibragdo e ensaios acreditadas, e,
seria um indicador com forte sintonia com a “Visdo de Futuro” da Dimci, que é: “Ser um
centro de referéncia metroldgica, reconhecido internacionalmente, atuando fortemente em
pesquisa e desenvolvimento, atendendo de forma pro - ativa as necessidades da sociedade.”



O indicador IAS, “No. de servicos de calibra¢do e ensaios realizados” atende ao objetivo
estratégico medido pelo 1A4, porém, a exemplo do IA4, apresenta certa inconsisténcia com o
provimento de rastreabilidade. Um indicador tal como: “Indice de servicos de calibracio e
ensaios realizados em padrdes de referéncia” é mais comprometido com o objetivo de
provimento de rastreabilidade. A mesma légica pode ser considerada para o indicador 1A7:
“Indice de servigos de calibragdo e ensaios ndo realizados”, que pode ser substituido por
“Indice de servigos de calibragdo e ensaios no realizados por unidade de medida, em padroes

de referéncia”.

A relacdo de causa e efeito entre os indicadores [A4 e IAS respectivamente
produtividade de calibragéo e ensaio e nimero de servicos de calibracdo e ensaios realizados
parece enfatizar certa obviedade. Cabe esclarecer que o indicador A4 representa o somatério
de calibracdes e ensaios em varias unidades de medida, rastredveis realizados por todos os
laboratérios da Dimci. O mesmo ocorre com os indicadores IA3 e IAS, respectivamente
servigos em vdrias unidades de medida disponibilizados e realizados. A consisténcia com o
“Provimento de rastreabilidade”, responsabilidade Legal do Inmetro, estd na identificacio de
demanda ndo atendida por unidade de medida, o que sinaliza para a necessidade de
desdobramentos gerando um indicador de demanda ndo atendida para cada unidade de
medida. A partir destes desdobramentos, a gestdo encaminha as a¢des a serem executadas, no
intuito de atender a demanda.

7. A DEMANDA POR METROLOGIA ELETRICA

Uma investiga¢do de demanda por solicitacdes de servigos de metrologia na drea de
eletricidade, relativas ao periodo de 2000 até 2004, estd mostrada na Tabela 1. Nesta tabela,
estdo discriminados trés grupos de servicos:

Executados: sdo servigos de calibragdo ou ensaios executados para laboratérios acreditados
(RBC e RBLE); universidades; centros de pesquisas e industrias;

Repassados: Servicos repassados sdo solicitagcdes de servicos em que a Rede acreditada
(RBC) esté capacitada para atender. O repasse para outros laboratdrios € sugerido ao cliente,
ndo ¢ uma imposi¢cdo. Caso o cliente ndo concorde com a opg¢do de repasse, o servico pode
ser agendado;

Cancelados: sao solicitagdes canceladas basicamente por incompatibilidade de agenda entre
laboratoérios do Inmetro e o cliente; ou por ser unidades de medidas em que o Inmetro ainda
nio estd equipado com os padrdes de referéncia. E no grupo de processos cancelados que as
evidéncias do indicador IA7.

A Tabela 1 apresenta o total de servigos solicitados no periodo de 2000 até 2004. Os
nimeros desta tabela ndo traduzem o tempo gasto ou o volume de servicos demandados para
execucdo, pois € comum servigo cujo tempo de execucdo pode chegar até 20 dias, como
ensaio em medidores de energia por exemplo ou a calibracio de padrdes tais como
calibradores multifun¢do em que o tempo de calibragdo pode variar de uma até duas semanas
para um total de cem até duzentos calibrados.



Tabela 1 — Demanda por solicitacoes de servicos de metrologia elétrica

Calibragdo e ensaio 2000 2001 2002 2003 2004

Executado 639 749 733 959 870
Repassados 169 302 131 84 187
Cancelados 171 457 563 980 610

Total 979 1508 1427 2023 1667

Cancelados/executados 0,27 0,61 0,77 1,02 0,70
Fonte: Sessdo de atendimento ao cliente da Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial

O processo de provimento de rastreabilidade busca atender a demanda por
rastreabilidade e ndo por quantidade de servicos de calibracdo. H& que se considerar as
dimensdes do territério nacional e a importancia estratégica para o Pais da Rede Acreditada
para prestacdo de forma descentralizada destes servicos.

Atualmente tem sido constante a prestacdo de servicos que poderiam ser executados
por laboratdrios acreditados. Ocorre que, ndo obstante haver no Pais até julho de 2006 mais
de cem (100) laboratérios acreditados pela RBC, dentre estes, aproximadamente quarenta (40)
acreditacdes na drea de eletricidade, ainda ndo tem sido possivel para os laboratérios de
referéncia do Inmetro, um maior repasse desses servicos, visto que as opcdes de laboratérios
acreditados nem sempre atende aos objetivo dos clientes.

Uma evidéncia que precisa ser contida, é a tendéncia de crescimento da relagdo entre
servigos cancelados e os servicos executados.

A Tabela 2 apresenta a evolucdo por regido das acreditacdes na area de eletricidade.
Destacam-se nesta tabela, maior concentragdo na regido sudeste.

Tabela 2 — Distribuiciio dos laboratérios acreditados na area de eletricidade no Brasil

Periodo: 2000 2001 2002 2003 2004
Total de acreditados: 21 24 26 29 32
- Norte 1 1
18 Nordeste 1 1 1 1 1
‘Bn | Sul 5 5 5 5 5
& |Sudeste 15 18 20 2 24
Centro-oeste

Fonte: www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/lista_laboratorios.asp — acesso em 29/05/06

Conforme pesquisa realizada pela Revista Metrologia & Instrumentagdo (CORREIA,
2006), com os laboratérios da RBC, para a pergunta: quais as vantagens da acreditagdo?.
Dentre as respostas destacam-se a confiabilidade nos servigos prestados, o reconhecimento
internacional e a exceléncia organizacional adquirida através da acreditacdo, constatacdes que
estdo de acordo com o que se espera dos laboratérios acreditados. Neste contexto, uma
relacdo direta entre, servigcos repassados e a evolugdo de acreditacdes seria necessaria.

8. CONCLUSAO

A atual estrutura de Planejamento Estratégico estd em processo de revisdo desde junho
de 2006, com previsdo de conclusdo ainda este ano. Nessa estrutura, o Inmetro estd adotando
como ferramenta de gestdo da estratégia a metodologia consagrada como Balanced Scorecard
(BSC), filosofia de medi¢do equilibrada do desempenho institucional. Criado no inicio da
década de 90 para aplicacdo, em principio, nas instituicdes privadas, cinco anos depois foi
adaptado para institui¢cdes publicas (KAPLAN e NORTON, 2001). Desta forma, a atual
estrutura de indicadores apds revisada, serd apresentada em perspectivas, niveis hierarquico e
numa relacdo de causa e efeito que possibilita uma gestdo mais transparente, permitindo ao



seu corpo funcional, maior alinhamento e foco com a missdo da instituicdo. Neste contexto,
os indicadores sugeridos neste trabalho, serdo incorporados a nova estrutura.

Quanto a dissemina¢@o de unidades de medidas, um grande desafio para o Inmetro
estd na articulacio que possibilite maior crescimento das acreditagdes no Brasil. O
fortalecimento da rede acreditada possibilitard cada vez mais, que o Inmetro atue na
calibragdo para a rastreabilidade de padrdes de referéncia e na pesquisa de fronteira do
conhecimento em tecnologias estratégicas para o pais.

Os indicadores de produtividade de calibragdo e ensaios e indice de calibragdo e
ensaio ndo realizados ndo permitem conhecer a demanda nacional. A discriminagcdo de
produtividade por unidade de medida é mais consistente com o objetivo do processo, mas, a
gestdo dessas medidas precisam ser correlacionadas com informagdes externas (FPNQ, 2006)
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