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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo geral auxiliar as empresas na ado¢do da varidvel
ambiental como fator de diferenciacdo no mercado internacional, caracterizando os aspectos
dos rotulos ambientais e seus impactos na comercializacdo de produtos. O estudo trata-se de
uma abordagem bibliogrdfica que busca identificar os principais aspectos relativos a
utilizagcdo da rotulagem ambiental, também caracterizou e avaliou a utilizagdo dos rotulos
ambientais como barreiras comerciais, identificado e caracterizando estratégias competitivas
para as empresas neste mercado. Assim, com base na andlise de dados da pesquisa, foi
possivel observar que os rotulos ecologicos representam um avango nos padroes éticos por
estimular tanto fabricantes quanto consumidores a mudarem sua postura perante 0s
problemas ambientais, servindo como uma das ferramentas que orientam o desenvolvimento
de novos padrées de consumo ambientalmente sauddveis, motivando a evolugdo da produgdo
industrial. Sendo assim, constatou-se que estar em conformidade com as normas da série ISO
14000 significa apresentar-se ao mercado de forma mais competitiva.

Palavras chave: Rotulagem ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida, Gestdo Ambiental.

1. INTRODUCAO

A competitividade foi muito estimulada com o desenvolvimento de novas formas de
comercializacdo, estimuladas pela eliminacdo de barreiras geogriaficas e por maiores
facilidades de comunicag@o. Neste processo de globalizacdo os paises tentam proteger suas
empresas como podem, inclusive através do aumento das barreiras ndo-tarifdrias. Neste
contexto, se configurando como uma das principais barreiras comerciais, alguns paises t€m
estabelecido exigéncias ambientais que chegam até a impedir a entrada de produtos
importados em seu territorio.

Sendo assim, percebe-se que o limite entre medidas ambientais utilizadas de forma
legitima pelos paises, ou seja, visando efetivamente a prote¢do ao ambiente, e aquelas
utilizadas com finalidade de protecdo comercial, torna-se dificil de ser plenamente
identificado e compreendido.

Nesta realidade, os paises exportadores tém buscado a diferenciacdo dos seus produtos
através da utilizacdo da varidvel ambiental. Uma das formas mais disseminadas de agregar
esta varidvel aos produtos, principalmente no mercado internacional, é através da rotulagem
ambiental.

Assim, buscando auxiliar as empresas na adoc¢do da varidvel ambiental como fator de
diferenciagdo no mercado internacional, este artigo pretende caracterizar os aspectos dos
rétulos ambientais e seus impactos na comercializacdo de produtos. Ainda, dentro deste
contexto, objetiva-se: identificar os principais aspectos relativos a utilizacdo da rotulagem
ambiental; caracterizar e avaliar a utilizacdo dos rétulos ambientais como barreiras
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comerciais; e, identificar e caracterizar estratégias competitivas para as empresas neste
mercado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MEIO AMBIENTE

Desde as mais antigas civilizagdes o homem tem agido como um modificador da
natureza que habita. Os impactos causados no meio ambiente cresceram, e ainda crescem,
progressivamente & medida que a sociedade humana evolui. Dentre os fatores que agem sobre
0 meio ambiente, além dos causados por fendmenos naturais, os impactos antropogé€nicos, ou
seja, aqueles causados pelo homem sdo os que mais fortemente tem prejudicado a manutencéo
do meio ambiente.

Magrini apud Schenini (1999) classifica os impactos ambientais em quatro aspectos:
a) diretos e indiretos; b) de curto e longo prazo;c) cumulativos e sinergéticos; d) reversiveis e
irreversiveis. J4 no estudo da relacdo da indistria com o meio ambiente, Martine (1996)
define o mau uso dos recursos naturais e a poluicdo atmosférica, hidrica e do solo como os
dois elementos principais que devem ser destacados.

Em relacdo a polui¢ao, Fellemberg afirma que esta é causada por diversos fatores:

“A idéia de poluicdo ambiental abrange uma série de aspectos, que vao
desde a contaminacdo do ar, das dguas e do solo, a desfiguracdo da

paisagem, erosdo de monumentos e construcdes até a contaminagao da carne
de aves com horménios” (FELLEMBERG apud SCHENINI, 1999, p. 15).

Assim, seja através das atividades industriais ou de outras formas de interacdo com a
natureza, o homem € o maior responsdvel pelos impactos causados na natureza. Com isto,
torna-se urgente a necessidade de uma conscientizacdo mundial no sentido de permitir que os
recursos naturais possam ser renovados, de maneira a garantir para as futuras geracoes
condicdes de atenderem suas necessidades.

2.2 AVALIACAO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

A andlise do ciclo de vida (ACV) significa assumir uma visao holistica ambiental de
um produto ou servigo, das matérias-primas a producio, distribuicdo e descarte final. Essa
perspectiva encoraja as empresas a examinarem todos os aspectos ambientais de suas
operacdes e as ajuda a integrar questdes ambientais em seu processo global de tomada de
decisdes (TIBOR e FELDMAN, 1996). Ou seja, analisa o sistema como um todo, em torno de
um produto especifico.

Para Chehebe (1997) a ACV € uma técnica para avaliacdo dos aspectos ambientais e
dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo etapas que vdo desde a
retirada da natureza das matérias-primas elementares que entram no sistema produtivo a
disposi¢do do produto final.

Fava (apud Schenini, 1999) esclarece que a ACV considera a extragdo, o
processamento da matéria-prima, a manufatura, o transporte e a distribui¢do, uso e reuso,
manutengdo, reciclagem e o gerenciamento de residuos.

Com a finalidade de tornar a ACV um sistema eficaz e bem aceito, suas normas foram
desenvolvidas inicialmente pela Society for Environmental Toxocology and Chimistry
(SETAC). Posteriormente, diversos organismos também elaboraram propostas de normas,
como a International Organization for Standartion (ISO) que vem desenvolvendo a norma
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ISO 14040, dentro da série 14000. Essa normalizacdo monitora os sistemas de producio,
desde a aquisi¢do da matéria-prima até o descarte final.

7z

O estudo do ciclo de vida € uma técnica para avaliagdo dos aspectos ambientais
potenciais associados a um produto, no sentido de compilar um inventario das varidveis de
entrada e saida e interpretar os resultados do inventdrio e as fases do impacto em relacio aos
objetivos do estudo (FELDMANN, 1997).

A ACV deve ser vista como instrumento de gestio ambiental que permite as
organizagdes entenderem as incidéncias ambientais dos materiais, dos processos e dos
produtos, podendo a informacgéo obtida conduzir ao desenvolvimento de novos produtos e a
deteccdo de melhorias a serem aplicadas, além de formular estratégias comerciais especificas.

2.3 ROTULAGEM AMBIENTAL DE PRODUTOS

Como o sucesso das iniciativas pro-ecologia, baseadas no mercado, dependem
principalmente do conhecimento e consciéncia do consumidor (EPA, 1993), é necessario
seguranga na informagdo ambiental alegada pelo fabricante ou laboratdrio e do conseqiiente
ganho ou prevencdo ambiental que surgird da opcdo feita pelo comprador. Dai surge a
necessidade de padronizagdo e cientificidade dos termos e ensaios adotados.

Para Harrington e Knight (2001), a rotulagem ambiental é a indicacdo dos atributos
ambientais de um produto ou servi¢o, sob a forma de atestados, simbolos ou graficos em
rétulos de produtos ou embalagens ou em literatura sobre produtos, propaganda e assim por
diante.

2.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Os primeiros rétulos foram adotados na década de 40 junto a produtos de contetido
toxico com adverténcias acerca de sua composicio e uso. Mas a disseminacio dos processos
de certificacbes e rétulos ambientais datam da década de 70 devido a varios acidentes
ambientais, acirramento da construcdo de usinas nucleares, crises do petréleo e, portanto,
aumento do movimento e consciéncia ambientalistas.

Abreu (2003) afirma que o primeiro rétulo ambiental a se desenvolver no mundo foi a
partir de 1977 na Alemanha e foi denominado “anjo azul” (Blue Angel), simbolo do Programa
das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente. Este rétulo serviu de modelo para iniciativas em
outros paises. O segundo pais a desenvolver um selo ambiental foi o Canad4, no fim dos anos
80 — Environment Choice Program (ECP). Foi desenvolvido e conduzido pelo governo sendo
posteriormente privatizado.

Segundo aponta Maimon (1996), o surgimento de outros programas no inicio dos anos
90, como os desenvolvidos no Japao (Ecomark), paises nérdicos (Nordicswan), Franca (NF-
Environment), Austria (Umweltzeichen), Unido Européia (Eco Label), entre outros, fez com
que a rotulagem ambiental passasse a ser adotada internacionalmente, estendendo-se aos
paises em desenvolvimento.

Alguns desses programas estabeleciam critérios baseados em poucos aspectos
ambientais daqueles produtos julgados como mais criticos ao meio ambiente. A necessidade
de desenvolver andlises completas sobre os produtos introduziu nos programas o conceito de
ciclo de vida. Em 1993 a ISO constituiu o comité técnico 207 (ISO/TC-207) com o objetivo
de desenvolver normas de gestdo ambiental que foram denominadas de série ISO 14000. Tais
normas representam o consenso internacional dos aspectos e principios que os programas de



Il SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 4

rotulagem ambiental devem seguir, sendo considerada um marco internacional para a
atividade de rotulagem (BARBATO, 2004).

No Brasil a rotulagem ambiental é tema recente. Os setores econdmicos que se
encontram em estdgios mais avangados neste sentido sdo aqueles com perfil exportador, isto
porque, em muitos paises importadores, a rotulagem ambiental é uma exigéncia e, muitas
vezes, uma condic¢do para que ocorram as negociagdes (ABREU, 2003).

2.3.2 TIPOS DE ROTULOS AMBIENTAIS

Devido ao surgimento de diversos tipos de rotulagem, que variam em funcido de quem
é o responsavel pela informacdo veiculada e sobre o que esta sendo informado, a ISO
(Organizacao Internacional de Normalizagdo) desenvolveu normas para a rotulagem
ambiental, buscando estabelecer padrdes e regras Unicas a serem adotadas internacionalmente.

Segundo a ISO 14000 (1998), um programa de rotulagem ambiental deve possuir os
seguintes objetivos: aumentar a consci€ncia dos consumidores, produtores, distribuidores e
demais envolvidos sobre os propdsitos de um programa de rotulagem; incrementar a
consciéncia e conhecimento sobre aspectos ambientais dos produtos que recebem o rétulo;
influenciar positivamente os consumidores na escolha dos produtos que causem menos
impacto ao meio ambiente; influenciar os produtores a substituirem processos e produtos
danosos ao meio ambiente.

Atualmente sdo considerados trés tipos de programas de rotulagem, entretanto, a série
ISO 14000 ndo tratara de todos. Sdo tratados por ela apenas os programas de primeira e
terceira parte. Estes dois grandes grupos, por sua vez, possuem subdivisdes, conforme
apresentado no quadro a seguir:

ROTULAGEM AMBIENTAL DE
PRODUTOS

| |

ROTULAGEM DE ROTULAGEM DE
PRIMEIRA PARTE TERCEIRA PARTE

= REIVINDICAGOES

S RELATIVOS A UMA | MANDATARIOS ‘ ‘ VOLUNTARIOS

CAUSA AMBIENTAL - -
3AVISO DE RISCO SROTULO ECOLOGICO
3 INFORMATIVO 3CERTIFICACAO MONO-

CRITERIOSA

=CARTAO DE RELATORIO
AMBIENTAL

Quadro 01 — Tipos de rétulos ambientais
Fonte: Bianzian e Godoy (2000).

2.3.2.1 ROTULAGEM DE PRIMEIRA PARTE

Sdo as informagdes que sdo de iniciativa do fabricante ou de organismos com interesse
na venda do produto. Ditas de primeira parte por ndo serem rotuladas por programa
independente.

As reivindicacdes sdo os selos mais suscetiveis de polémica, por serem de primeira
parte tem uma tendéncia a mascarar a verdadeira performance ambiental dos produtos. Sdo os
ditos biodegradaveis, entre outros, ou materiais recicldveis que nunca retornardo a uma linha
de producdo, ou ainda produtos que alegadamente ndo afetam a camada de oz6nio, mas sem
qualquer relagdo com o ozdnio além da atual preocupagdo que desperta (DUARTE, 1997).
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Os relativos a uma causa sdo informacdes ou rétulos que nido comprovam
necessariamente um ganho ambiental do produto, mas uma contribuicdo indireta a causa
ambiental quando parte do lucro na venda € destinada a propdsitos conservacionistas ou de
recuperagio.

2.3.2.1 ROTULAGEM DE TERCEIRA PARTE

Sdo todos os programas feitos por Orgdos independentes do fabricante ou do
interessado na venda dos produtos, por isso, ditos de terceira parte. Podem ser voluntarios,
quando o interessado na venda busca a diferencia¢do de seus produtos através da rotulagem
ou mandatarios, quando o fabricante € obrigado a prestar informagdes ao consumidor.

Podem também, serem positivos, caso evidenciem atributos ambientais positivos do
produto; neutros, quando fornecem informacdes que se tornardo ambientalmente positivas ou
negativas dependendo de sua aplicacdo e; negativos quando se tratam de avisos de precaucdo
no consumo do produto.

Os rétulos voluntdrios se subdividem em: rétulos ecoldgicos, certificagdio mono-
criteriosa e cartdo de relatério ambiental.

O rétulo ecoldgico identifica produtos ou servigos que sdo menos agressivos ao meio
ambiente do que seus similares com a mesma funcio. E a forma mais ampla de programas de
rotulagem ambiental estando presente em mais de vinte paises, na sua maioria, desenvolvidos
(EPA, 1993).

A certificagdo mono-criteriosa € um programa que atesta a validade de uma afirmacio
ambiental feita pelo fabricante do produto. E monocriteriosa, pois somente uma caracteristica
é testada (aquela evidenciada pelo fabricante), € positivo e atua por pardmetros que podem ser
testados e quantificados.

O cartdo de relatério ambiental € um tipo de certificacdo que fornece informacdes,
através da categorizagdo e da quantificagdo, dos impactos que um produto e sua embalagem
causam ao ambiente, executando somente a primeira das trés partes da andlise do ciclo de
vida: o inventdrio. Esta certificacdo € neutra, pois ndo faz um julgamento dos valores
atribuidos ao produto, deixando ao comprador a decisdo sobre os pardmetros mais importantes

a serem considerados na compra.

Os rétulos mandatarios sdo aqueles que o produto deve obrigatoriamente ostentar. Eles
se subdividem em: avisos de risco e informativos.

Os avisos de risco sdo negativos além de obrigatérios, como os existentes em magos
de cigarros ou a caveira com duas tibias cruzadas indicando a fatalidade de componentes do
produto. Seus proponentes defendem que os fabricantes obrigados a fazer uso deste selo, em
produtos nocivos ao meio ambiente, modificariam as composicdoes para ndo enfrentar a
conseqiiente propaganda negativa.

Os informativos sdo rdtulos neutros e obrigatérios, geralmente associados a
performance do produto, que auxiliam o comprador a tomar uma decisdo na hora da compra.
Os mais conhecidos do consumidor talvez sejam os que fornecem a composi¢do de produtos
alimentares.

Biazin e Godoy (2000) estabelecem que os rétulos, tanto de primeira quanto de
terceira parte, possuem caracteristicas comuns, que sdo: o cardter propagandistico de
marketing, dado que, de maneira geral, o consumidor, ndo consegue distinguir um selo de
primeira ou de terceira parte; ambos procuram conquistar mercados nacionais e se diferenciar
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de produtos similares; refere-se a produtos que causam impactos ambientais; e, em sua grande
parte, salvo os mandatdrios, sdo voluntérios.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho possuiu uma abordagem
bibliografica, sendo uma pesquisa exploratéria que, segundo Mattar (1999), visa prover o
pesquisador de um conhecimento maior sobre o tema ou o problema de pesquisa.

Os métodos de coleta de dados utilizados foram levantados em fontes secundarias,
através de levantamento bibliogrifico e levantamento em pesquisas ja realizadas. De acordo
com Mattar (1999), as fontes secunddrias sdo aquelas que apresentam dados ja coletados e
analisados. As informacgdes foram coletadas através de livros, revistas, Internet, artigos e
pesquisas realizadas sobre o problema. A partir dai, foi realizada urna revisdo bibliografica, a
fim de clarificar conceitos e reunir através do material existente, as informa¢des disponiveis
sobre o tema.

As técnicas de andlise dos dados utilizados foram tratadas de forma qualitativa, sendo
essencialmente levantados em material bibliografico de apoio.

4. ANALISE
4.1 ASPECTOS RELATIVOS A UTILIZACAO DOS ROTULOS AMBIENTAIS

O atual modelo econdmico relaciona crescimento de producdo e consumo com bem
estar da populacdo, sem questionar sua sustentabilidade (Brundtland, 1987). Os rétulos
ambientais podem representar uma forma eficaz de se obter um ganho ambiental, diretamente
atuando na mudanca de habitos de consumidores e produtores. E indiretamente, se de forma
educacional levar os consumidores a questionarem os altos niveis de consumo, mesmo de
produtos ambientalmente certificados (DUARTE, 1997).

Para EPA (1993), uma forma de medir sua eficacia no ganho ambiental € verificar se
os rétulos atingem seus declarados objetivos. Todos os programas apontam aproximadamente
para os mesmos objetivos: prevenir contra informacdo ambiental falsa; educar e aumentar a
consciéncia ambiental do consumidor; proporcionar um incentivo, com base no mercado, aos
fabricantes para desenvolverem novos produtos e processos menos danosos ao meio-
ambiente; e, resultar em mudancas no mercado que tragam menos impactos ambientais
decorrentes do consumo de produtos.

segundo Duarte (1997), a dificuldade em se medir o alcance de um programa de
rotulagem ambiental de produtos reside na falta de dados e na relativa novidade que
representa a maioria destes programas. Tendo em vista que o rétulo busca alterar hébitos de
consumo, a discussdo de sua eficiacia pode ser dividida em duas perspectivas: do consumidor
e do produtor.

As atitudes de um fabricante frente aos programas de rotulagem ambiental podem ser
de trés tipos: a indiferenca, a mudanga pressionada pela possivel perda de mercado e a atitude
de antecipar-se a busca da certificacdo pelos consumidores. (DUARTE, 1997). As duas
ultimas atitudes interessam a causa ambiental. Um exemplo de como isto pode acontecer estd
no lancamento de critérios que o Blue Angel fez para o papel reciclado.

Segundo EPA (1993), no inicio as inddstrias alemds de papel boicotaram
coletivamente o programa, acreditando que o custo adicional das modifica¢des necessdrias a
obtencdo do certificado ndo compensaria o possivel ganho de mercado. A situacio inverteu-se
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drasticamente quando uma empresa norte-americana de papel, a Scott Paper Co., solicitou e
obteve a certificagdo do Blue Angel.

Para UNCTAD (1994) ao competir com produtos portadores de licenca ambiental
tecnicamente endossada os produtos que ndo possuem selo ambiental estdo enfrentando
dificuldades. A razio para isso € que consumidores e varejistas, principalmente em paises
industrializados e centros com altos niveis de renda e instrugdo, estdo dando preferéncia aos
produtos ambientalmente certificados, mesmo quando os pre¢os podem estar ligeiramente
mais altos, como € o caso de alimentos organicos.

Isto significa que o selo ambiental reflete uma caracteristica adicional do produto e
que o consumidor, que estd sempre avido para escolher o melhor valor em troca do dinheiro,
ou seja, melhor relacionamento entre qualidade e preco, se propde a pagar os mais altos
precos envolvidos (UNCTAD, 1994).

A postura dos consumidores frente a questdo de produtos menos danosos ao meio
ambiente parece estar fortemente vinculada a renda.

Sdo duas caracteristicas necessdrias ao consumidor para a opgdo pelo produto
ambientalmente rotulado: a percepcdo da informagdo e a disponibilidade de pagar um
acréscimo de preco que o rétulo talvez envolva. (DUARTE, 1997)

Uma pesquisa realizada pelo Procon na Cidade de S3o Paulo com 450 pessoas
mostrou que 85% dos entrevistados souberam definir um produto reciclavel. Um fator
relevante apontado pela pesquisa é que 39% dos entrevistados se baseiam em simbolos de
material reciclavel, presentes nos rétulos ou no tipo do material, ou ainda na presenca da
separacdo do lixo para evidenciar que o produto respeita o meio ambiente. Percebe-se entio a
importancia da rotulagem ambiental como sinalizador de reconhecimento de praticas corretas
e para o fabricante como diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes
(CAMPANHOL, ANDRADE e ALVES, 2003).

Em uma outra pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) em
1998 foi perguntado a 2000 pessoas se elas estariam dispostas a pagar mais por um produto
que ndo poluisse o meio ambiente. Os resultados mostraram que 68% dos entrevistados
disseram estar dispostos a pagar mais caro pelo produto, 24% responderam que ndo e 8% nao
opinaram. Sendo assim, nota-se uma mudanca do hdbito de consumo entre a populacdo
brasileira constituindo uma oportunidade de mercado que, até pouco tempo, era evidenciada
somente em mercados dos paises desenvolvidos.

Um aspecto importante a ser salientado € que, segundo a Pesquisa do Milénio sobre
Responsabilidade Social das Empresas, realizada pela Environics International em 1999, ao
formar uma impressdo sobre uma empresa as pessoas em todo o mundo se baseiam mais em
sua contribui¢do para as causas sociais € sua relacio com o meio ambiente do que na
reputacdo da marca ou em questdes financeiras (GRAYSON e HODGES, 2002).

4.1.1 COMERCIO E AMBIENTALISMO

Dentre as vdrias restricdes comerciais que a regulamentagdo internacional das questdes
ecoldgicas se propde, os selos ocupam lugar especial por chegarem ao consumidor final e
serem a Unica certificacdo a acompanhar o produto.

De acordo com Davidson (1994), para alguns ambientalistas o comércio em si é
danoso ao meio ambiente e deveria ser reduzido a um minimo. Estes ambientalistas
argumentam que a energia consumida em transporte nas extensas cadeias que tornam matérias
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primas em produtos vendaveis, junto com a determinacdo de precos que ndo internalizam os
custos ambientais, traz inevitavelmente a degrada¢do do meio ambiente.

Entretanto, para outros ambientalistas o comércio pode contribuir para um uso mais
eficiente dos recursos existentes, diminuindo os efeitos nocivos da inevitavel apropriacido da
natureza pelo homem, principalmente dos bens ndo renovaveis. Para Duarte (1997) algumas
das iniciativas que apontam nesta dire¢do sdo: a) o Principio Poluidor-Pagador (PPP); b)
transferéncia de Tecnologia; c) acordos Internacionais, como o Protocolo de Montreal de
1987 ou CITES (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna
and Flora) de 1975 entre outros.

4.2 ROTULO AMBIENTAL COMO BARREIRA COMERCIAL

Como os rétulos sdo, intencionalmente, discriminatérios entre produtos, podem ser
usados como NTB's (Non-Tariff Barriers) as exportacdes e tornarem-se protecionistas na sua
inten¢@o ou em seus efeitos. Por exemplo, produtores domésticos podem influenciar a escolha
de novas categorias de produtos para rotulagem que ndo incluam categorias de produtos que
sdo de interesse de fornecedores estrangeiros, particularmente os de paises em
desenvolvimento (JHA e ZARRILLI, 1993).

Em sua grande maioria, as propostas para a criagdo de novas categorias de produtos
para rotulagem vém da industria. No Canada e Alemanha, mais de 70% das propostas sdo dos
fabricantes. Como os critérios para rotulagem, desenvolvidos apds a definicdo da categoria,
levam em conta as preocupacdes ambientais e comerciais dos fabricantes domésticos, o
resultado final pode ndo ser o de maior ganho ambiental.

Segundo Duarte (1997) um exemplo de como isto pode ocorrer € o das decisdes
tomadas pela Dinamarca e que parecem afetar o Brasil. A Dinamarca foi escolhida pela
Comunidade Européia para desenvolver critérios de rotulagem para papéis do EC-European
Ecolabel. Os objetivos ambientais que os critérios propostos pela Dinamarca buscam sio:
aumento no uso de material reciclado, tecnologia limpa e minima geragcdao de residuos no
processo fabril. Para a qualifica¢do ao selo, um bom produto nio deve ter um certo niimero de
pontos ou penalidades.

De acordo com os critérios, as penalidades que permitirdo os pontos necessirios ao
uso da logomarca européia basear-se-d0 em: consumo de recursos renovdveis e nao
renovdveis, geracao de residuos e emissao de enxofre.

Para os exportadores brasileiros, que ndo puderam participar das discussdes para
estabelecimento de critérios, os critérios com base em consumo de recursos renovaveis
favoreceram produtores europeus pelas seguintes razdes (DUARTE, 1997):

a) o papel proveniente de lixo ndo € considerado nos célculos de recursos renovaveis, dando
mais chances as fabricas que usam papel reciclado, na maioria européias;

b) ndo ha distincdo entre madeira oriunda de florestas plantadas, que por definicdo sdo
sustentaveis, e outras madeiras;

¢) os beneficios ambientais e sociais de florestas plantadas nao sdo considerados;

d) a defini¢do de manejo de floresta sustentdvel foi elaborada pela Dinamarca quando
deveria ser realizada por um 6rgdo internacional. A caracteristica de uma floresta manejada e
sustentdvel, no conceito dinamarqués, € de possuir certa variedade de espécies. Conceito que
nao torna os reflorestamentos, usualmente com uma tnica espécie, manejados e sustentdveis;
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e) o consumo de recursos nio renovaveis nao considera a matriz energética de paises com
recursos predominantemente hidricos, como no caso do Brasil;

7z

f) no critério de geracdo de residuos é subtraido o total de polpa reciclada que entra no
processo, uma pratica comum em firmas européias;

g) a redugdo de emissdes de enxofre € uma prioridade européia, que sofre mais com as
chuvas acidas. No entanto, a aplicacdo de penalidades resultantes destas emissdes a um pais
como o Brasil ndo modificard o problema europeu, e criard mais uma barreira a um
exportador que possui realidade diferente.

Jansen (1995) defende, em trabalho subsidiado pelo UNEP que aborda a importincia
do miituo reconhecimento entre os rétulos, a necessidade das categorias de produtos serem o
mais abrangente possivel, como forma dos paises em desenvolvimento terem melhores
oportunidades de atingirem os parametros de certificacéo.

Este posicionamento € similar ao obtido no Encontro de Rotulagem Ambiental e
Certificacdo de Produtos Ambientalmente Amigédveis, promovido pelo UNEP/UNCTAD em
Genebra em 27 de junho de 1994, que concluiu também pela necessidade do mdtuo
reconhecimento entre os selos de diversos paises, como legitima tentativa de considerar as
diferencas ambientais e econdmicas, entre paises. (DUARTE, 1997)

A rotulagem ambiental tende a ser cada vez mais objeto de andlise em eventos e
pesquisas nacionais e internacionais. Sendo assim, apesar das controvérsias existentes sobre
esse assunto, torna-se importante discutir que estratégias podem adotar o produtor e
exportador nacional para ndo sofrer futuras perdas de mercado.

4.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em esséncia, o desenvolvimento
de uma estratégia ampla para o modo como uma empresa ird competir, quais deveriam ser
suas metas e quais as politicas necessdrias para levar-se a cabo estas metas (PORTER, 1986).
Desta maneira os rétulos ambientais constituem atualmente uma oportunidade estratégica para
a empresa que deseja agregar valor a sua imagem e se diferenciar de seus competidores.

Tachizawa (2002) afirma que o novo contexto econdmico caracteriza-se por uma
rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagdes que sejam
éticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma ecologicamente
responsavel.

Muitas vezes, ultrapassar voluntariamente o respeito as leis gera economia de custos.
Os beneficios em se adotar estratégias empresariais de rotulagens ambientais sdo de poder
alterar o seu préprio ambiente competitivo e participar ativamente do contexto onde a
estratégia competitiva é formulada (CAMPANHOL, ANDRADE e ALVES, 2003).

Segundo Tachizawa (2002), o planejamento estratégico e ambiental de uma
organizagdo deve ser entendido como um processo cujo objetivo final € dotd-la de um
instrumento de gestdo estratégica, o plano estratégico ambiental de longo prazo, e que
represente a stimula do conceito estratégico da empresa, servindo de orientacdo para a
definicdo e o desenvolvimento dos planos e programas de curto e médio prazo, bem como
permitindo a convergéncia de a¢des em torno de objetivos comuns.

Diante desta realidade, torna-se imprescindivel que os fabricantes exportadores
passem a adotar estratégias frente a crescente exigéncia por produtos ambientalmente
rotulados.
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Para a UNCTAD (1994) os produtores de paises em desenvolvimento, em sua maioria,
objetivam segmentos do mercado que sdo mais sensiveis ao prego, portanto indiferentes a
existéncia de rétulos ecoldgicos. Sem especificar como € determinada esta maioria, se por
produtores individuais ou por volume de produgido, o trabalho prossegue com um exemplo de
produtores de calgados da India que para realizar os testes requeridos pelo EC-European
Ecolabel teria seu prego de porta de fabrica acrescido de 50%.

Portanto, mesmo que ndo seja compulsoriamente, como no exemplo anteriormente
citado, os fabricantes de paises em desenvolvimento podem adotar uma estratégia de
indiferenca ao rétulo ecoldgico. Neste caso, apostam na eterna existéncia de um mercado
diferenciado unicamente pelo preco e pela performance do produto. Esta estratégia é
arriscada, segundo Duarte (1997), pois num levantamento feito nos Estados Unidos, em 1990,
pela Opinion Research, 71% das pessoas consultadas disseram que tinham mudado de marca
devido a considera¢des ambientais, enquanto 27% afirmaram ter boicotado produtos por
causa dos maus antecedentes ambientais do fabricante (McLeod apud Callenbach et all,
1993).

Niao que um produto que ndo esteja rotulado signifique necessariamente ser danoso ao
meio ambiente, mas a diferenciagdo ambiental ndo estard comprovada frente a um mercado
que passa a exigi-la.

O segundo tipo de estratégia € a reativa, ou seja, de adaptar-se as exigéncias. Isto ja
acontece com muitos fabricantes nacionais que exportam para a Comunidade Européia e
Estados Unidos. Produtores téxteis de Santa Catarina, como exemplo, ja estdo acostumados
aos pardmetros da certificagio de sistemas produtivos de selos como o Oko-Tex, tendo
demonstrado boa capacidade de adaptacio.

Para estes produtores, que desenvolvem uma estratégia puramente reativa, o
conhecimento de funcionamento dos selos serd o suficiente para desenvolver as adequacdes
necessdarias de seus processos e fornecedores.

Outra estratégia de enfrentar o problema é de maneira pré-ativa, em dois momentos
diferentes: tentando interceder na elaboracido dos parametros do selo do mercado alvo, ou na
elaboracdo das normas ISO que regulardo o funcionamento dos selos.

Como um exemplo desta acdo, num primeiro momento, pode-se destacar o caso
apresentado anteriormente, em que os produtores de papel nacionais tentam interceder na
elaboracdo dos pardmetros de rotulagem do EC-European Ecolabel.

Uma acdo pré-ativa de segundo momento, pois a regulamentacdo dos rdtulos é
posterior a existéncia da grande maioria dos selos, estd sendo desenvolvida no Brasil pelo
GANA (Grupo de Apoio a Normalizagao Ambiental).

Apesar da representacdo brasileira junto a ISO se dar através da Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas-ABNT, segundo (DUARTE, 1997) o GANA tem sido o verdadeiro
representante brasileiro nos comités da ISO 14000. Financiado por grandes industrias
nacionais e associacdes como ABIMAQ/SINDIMAQ, o GANA desenvolve uma verdadeira
cruzada conscientizando os demais fabricantes nacionais sobre a necessidade de acompanhar
as discussdes no ambito do TC-207 da ISO.

5. CONCLUSOES

Um dos pontos mais importantes da discussdo sobre rotulagem ambiental consiste na
definicdo e obrigatoriedade de cumprimento de regras sobre os processos € métodos de
produgdo. Devido as dificuldades de defini¢do de critérios e acompanhamento dos processos,
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cria-se uma margem para a utilizacdo da rotulagem como uma barreira técnica. Para
minimizar tal risco, € necessdrio que as regras multilaterais enfatizem a transparéncia nos
programas de rotulagem, que devem adotar critérios definidos com base cientifica e revistos
periodicamente.

O objetivo geral deste trabalho foi o de conhecer e caracterizar os aspectos dos rétulos
ambientais e seus impactos na comercializacdo de produtos. Buscando atingir esse objetivo,
foram definidos trés objetivos especificos: identificar os principais aspectos relativos a
utilizacdo da rotulagem ambiental; caracterizar e avaliar a utilizacdo dos rétulos ambientais
como barreiras comerciais; e, identificar e caracterizar estratégias competitivas para as
empresas neste mercado.

Com o intuito de cumprir o objetivo relacionado com a identificacdo dos aspectos
relativos a utilizacdo da rotulagem ambiental, foram apresentados os principais objetivos dos
rétulos ambientais e a perspectiva dos consumidores e fabricantes frente a este assunto.
Verificou-se, desta forma, que os rétulos ambientais t€m a intengdo de indicar ao consumidor
a melhor op¢do, quanto ao impacto ambiental, de um produto em relacdo a outros com a
mesma funcdo, visando assim alterar hdbitos de consumo.

Através da caracterizacdo e avaliacdo da utilizacdo dos rdtulos ambientais como
barreiras comerciais, segundo objetivo deste trabalho, foi possivel verificar que no comércio
entre paises a rotulagem ambiental pode ser usada como barreira comercial a fim de proteger
as empresas domésticas da concorréncia internacional e que isso, algumas vezes, pode nio ter
como resultado final um efetivo ganho ambiental.

Ao se apresentar estratégias competitivas as empresas, para atender ao terceiro
objetivo, verificou-se que estas podem adotar uma estratégia de indiferenca ao rétulo
ecoldgico. O segundo tipo de estratégia é a reativa. As empresas que se utilizam destas
estratégias buscam apenas de adaptar-se as exigéncias do mercado. H4 também a alternativa
de enfrentar essa realidade adotando uma estratégia pré-ativa em dois momentos diferentes:
tentando interceder na elaborag¢do dos pardmetros do selo do mercado alvo, ou na elaboracio
das normas ISO que regulardo o funcionamento dos selos. Empresas que utilizam desta
estratégia tendem a antecipar-se as exigéncias do mercado podendo até interceder na
elaboracdo dos pardmetros de rotulagem.

Como resultado, o artigo demonstrou que a rotulagem ambiental significa um avanco
nos padrdes éticos de sobrevivéncia humana por estimular, primeiro, os fabricantes a
adotarem mecanismos limpos de producdo e, segundo, os consumidores a mudarem a sua
postura perante os problemas ambientais.
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