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RESUMO

Este artigo tem como tema a preservacao da natureza pelas empresas. Seu objetivo geral € o
de efetuar estudos para conhecer o sistema de gestdao ambiental existente na Rede de Postos
“Alfa”. Seus objetivos especificos sdo: identificar e caracterizar oS seus processos; Os
residuos, efluentes e emanagdes destes processos e; analisar a gestdao dos mesmos, visando
uma melhoria da sua gestdo ambiental. A metodologia utilizada foi um estudo de caso,
qualitativo, descritivo e explorador. Os resultados obtidos estdo descritos no capitulo das
analises dos dados coletados, onde estdo identificadas e caracterizadas as atividades
realizadas pelo Posto; identificados os residuos, efluentes, e emanagdes; identificados os
combustiveis automotivos, lubrificantes e servicos de troca de 6leo e, a lavagdo realizada
no Posto. Sdo feitas ainda uma andlise e proposicoes do SGA da empresa. Na conclusao,
sdao confrontados os objetivos propostos com o que foi encontrado no SGA da rede de
Postos “Alfa”, para se ter uma idéia do estdgio atual em que se encontra este sistema. Como
conclusdo pode-se afirmar que esta Rede adota o SGA de forma incipiente, faltando pois,
atender outros requisitos.

Palavras — Chave: Desenvolvimento Sustentdvel, Legislagdo Ambiental e Sistema de
Gestao Ambiental.



1. INTRODUCAO

O tema deste artigo consiste na preservacdo da natureza pelas empresas e sociedade
para as geracOes presente e futura. O problema estd em como adequar uma empresa de
distribuicao de combustiveis ao SGA e ao paradigma do desenvolvimento sustentavel.

Com relagdo ao estado da arte, podemos observar que despontam por todos os
lugares do Brasil, pesquisas e praticas de um SGA em postos de combustiveis. E o caso da
distribuidora ALE combustiveis, que pertence ao grupo mineiro ASAMAR, cotando com
mais de 450 postos em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Espirito Santo, Bahia,
Parand, Goids e Distrito Federal. Em 2003, essa empresa conquistou a certificacdo ISO
14001. Além disso, existem revistas especializadas no assunto, como por exemplo, a Meio
Ambiente Industrial, que divulga informacdes relativas ao tema; também temos o portal na
Internet: www.ambientebrasil.com.br, que disponibiliza pesquisas e informagdes gerais no
que se refere ao SGA. Podemos notar que as universidades brasileiras possuem uma
biblioteca com variados trabalhos que falam sobre SGA. Sem falar nas empresas que
prestam consultoria, como a Sema, que é especializada em Seguranca do Trabalho, Saude,
Meio Ambiente, assessoria no processo de certificagdo ISO 9000 e ISO 14000.

O objetivo geral deste artigo € efetuar estudos para conhecer o Sistema de Gestao
Ambiental da Rede de Postos “Alfa”. Os objetivos especificos sdo: identificar e caracterizar
os residuos, efluentes e emanagdes gerados nestes processos; analisar a gestdo destes
residuos, efluentes e emanagdes; e propor melhorias e sugestdes no SGA da empresa.

A justificativa técnica € a de que as agressdes ao meio ambiente realizadas pelas
empresas, em particular os postos de combustiveis, ndo passam despercebidas aos olhos da
sociedade que estd atenta e cobra dos empresdrios e 6rgdos publicos, uma postura de
preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente para que as novas geracdes também
possam desfrutar de uma natureza sauddvel. A justificativa operacional é que através da
constru¢do de um parametro de gestdo ambiental, as empresas podem se adequar a esse
sistema, contribuindo dessa forma, com a preservacdo do meio ambiente.

A estrutura deste artigo esta assim distribuida: no capitulo 1 temos a introducdo, que
fornece uma idéia geral do assunto; no capitulo 2 temos a fundamentagdo tedrica, que
descreverd o que é desenvolvimento sustentdvel, o que € legislacdo ambiental e o que é
sistema de gestdo ambiental. No capitulo 3 serd descrita a metodologia utilizada para
elaborar este artigo; no capitulo 4 serdo descritos e analisados os resultados encontrados na
Rede de Postos Galo quanto ao seu sistema de gestdo ambiental; no capitulo 5 sera descrita
a conclusdo quanto aos objetivos desse artigo e; por udltimo, no capitulo 6 estdo as
referéncias bibliograficas utilizadas para embasar este artigo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica conceitual, assim denominada por DESLANDES (2002), é um
momento crucial da investigacdo cientifica, podendo ser considerada sua base de
sustentacao.



Para tornar uma pesquisa eficiente é fundamental embasar os aspectos a serem
analisados. Assim, este capitulo visa destacar, através do esclarecimento de alguns autores,
subsidios indispensdveis para a elaboracdo, aplicacio e andlise de dados que possam suprir
e justificar as necessidades do problema proposto.

2.1 Ecologia

A palavra ecologia foi empregada pela primeira vez pelo biélogo alemao E. Haeckel
em 1866 em sua obra Generelle Morphologie der Organismen. Ecologia descende de duas
palavras gregas: oikos que tem como significado casa, e logos que significa estudo. Para
LAROCA, citado em HAECKEL (1870), a ecologia pesquisa as correlacdes totais entre os
animais e seu ambiente inorganico e organico, mormente as relacdes amigas e inimigas
mantidas com aqueles animais e plantas por contato direto ou indireto, ou seja, todas
aquelas correlacdes que DARWIN denomina condi¢des na luta pela existéncia.

Trazendo esse conceito para uma forma mais sucinta de entendimento, ecologia
significa literalmente a ciéncia do habitat. E a ciéncia que estuda as condi¢des de existéncia
dos seres vivos e as interagdes, de qualquer natureza, existentes entre esses seres vivos e
seu meio.

No passado, os problemas ecolégicos que eram provocados pelo homem aconteciam
em fun¢do do desconhecimento, da ignorancia do mundo natural e por atitudes predatérias
desenfreadas nas dreas naturais do velho continente. Nesse caso, pode-se citar o exemplo
do transporte de animais entre a Europa e as vdrias coldnias, que gerou distirbios
ambientais graves e muitas vezes irreversiveis.

Felizmente, nos dias de hoje a conscientiza¢do e a preocupacdo com O meio
ambiente sdo bem maiores do que em outras épocas. A partir da década de 70 a geragdo de
jovens desenvolveu uma preocupacdo muito séria sobre o assunto da preservacdo do meio
ambiente, diversos grupos se formaram com o objetivo de proteger a natureza. O mais
famoso deles, o Greenpeace, hoje € a maior forca organizacional do mundo na defesa do
meio ambiente.

A seguir, destacaremos os conceitos de desenvolvimento sustentdvel, tecnologias
limpas, sistema de gestdo ambiental — SGA e legislacdo ambiental.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentdvel enfoca questdes ambientais, sociais e econdmicas.
Seja numa realidade social desenvolvida quanto subdesenvolvida cabe a nocdo do
desenvolvimento, visto que sempre haverd a busca continua no sentido de melhorar as
condicdes de vida. Desta forma, enquanto existir algo que poderia ser melhor, caberd a
hipétese do desenvolvimento.

Seguindo esta linha, MONTIBELLER (p.4, 1999) diz que “desenvolver é melhorar
as condi¢des de vida do homem. E quando a esta idéia geral se acrescenta a preocupacao
com a preservacao ambiental, chega-se ao conceito de desenvolvimento sustentavel”.

O desenvolvimento sustentdvel € uma tarefa de ambito mundial. Trata-se de uma
questdo de puro compromisso, porém sua aplicacdo no dia-a-dia exige mudancas na
producdo e no consumo e na forma de pensar e viver, em sintese.

A seguir, serdo relacionados os principios que norteiam o desenvolvimento
sustentavel.






2.2.1 Principios

A forma sustentdvel de vida parte da disposicdo de aceitar o dever da busca de
harmonia com as outras pessoas € com 0 meio ambiente, sendo que os principais objetivos
sdo compartilhar e cuidar da terra. Assim, a humanidade ndo deve retirar da natureza mais
do que esta dltima pode repor.

HUMBERG (1991), diz que os principios de uma sociedade sustentdvel estdo inter-
relacionados e apoiados mutuamente. O mesmo autor, lista os 9 principios do
desenvolvimento sustentdvel, os quais sdo: 1) respeitar e cuidar da comunidade dos seres
vivos; 2) melhorar a qualidade da vida humana; 3) conservar a vitalidade e a diversidade do
planeta Terra; 4) minimizar o esgotamento de recursos ndo-renovdveis; 5) permanecer nos
limites da capacidade de suporte do planeta Terra; 6) modificar atitudes e préticas pessoais;
7) permitir que as comunidades cuidem de seu préprio meio ambiente; 8) gerar uma
estrutura nacional para a integracdo de desenvolvimento e conservacgao e; 9) construir para
uma aliancga global.

2.2.2 Acoes Sustentaveis

Para cada um dos diversos atores sociais da conjuntura sustentdvel existem
perspectivas préprias a fim de abordar a questdo do desenvolvimento sustentdvel. As
instituicdes governamentais reservam-se no papel importante de planejar e executar
politicas, normas, decretos, leis, multas, entre outras. A comunidade e as ONGs fica a
responsabilidade de identificar, executar e fiscalizar o processo sist€émico e as organizagdes
cabe agir de forma a minimizar e recuperar os estragos ja realizados e prevenir futuros
impactos (SCHENINI, 1999).

Diante disto, as acdes sustentdveis sdo melhores definidas por aquelas atitudes das
quais as pessoas, de um modo amplo, buscam uma qualidade de vida, sob o enfoque de
saude da populacdo, nos padrdes educacionais € no bem estar social, ou seja, sdo acdes
praticadas, porém com a consciéncia voltada para o contexto social geral.

Embora nao exista ainda um roteiro definido e acordado por todos os paises e pelos
vérios setores da sociedade, algumas acOes estratégicas sao necessdrias a transi¢cdo rumo ao
desenvolvimento sustentdvel. Para isso, faz-se necessdrio conhecer o que € tecnologia
limpa, como veremos a seguir.

2.3 Tecnologias Limpas

Teve seu surgimento em meados da década de 80 nos paises desenvolvidos as
tecnologias limpas (TL) foram desenvolvidas pela necessidade das grandes empresas de
diminuir os seus poluentes para evitar impactos ambientais, reduzir os custos de produ¢dao
e, conseqlientemente, aumentar a competitividade.

Conforme ressalta SCHENINI (1999) tecnologias limpas sdo definidas por qualquer
medida técnica tomada para reduzir, ou mesmo eliminar na fonte, a produc¢do de qualquer
incomodo, poluicdo ou residuo e que ajude a economizar matérias-primas, recursos naturais
e energia. Elas podem ser introduzidas tanto em nivel de projeto, com mudancas radicais no
processo de manufatura, ou num processo existente, com a separagdo e utilizacdo de
produtos secunddrios que de outra maneira seriam perdidos.



SCHENINI (1999) enfoca dois tipos de tecnologias, as gerenciais — que sao 0s
processos de gestdo e as operacionais — que sao os processos produtivos.

As tecnologias limpas gerenciais englobam: a) Planejamento Estratégico
sustentavel; b) SGA — Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14000; ¢) Auditoria Ambiental
— ABTN; d) Educacdo e Comunicacdo Ambiental; e) Imagem e Responsabilidade Social
Corporativa (parcerias); f) Marketing Verde — oportunidade ecoldgicas; g) Contabilidade e
Financas Ambientais; h) Projetos de Recuperacdo e Melhoria; 1) Suprimentos Certificados
— capacitacdo de fornecedores; j) Riscos e Doencas Ocupacionais — CIPA; k) Qualidade
Total Ambiental; 1) Qualidade de vida — motivagdo — satide ocupacional, entre outras.

As tecnologias limpas operacionais englobam, necessariamente: a) Estratégias
basicas e balangos energéticos; b) Antecipagdo e monitoramento; ¢) Controle da polui¢do
nos processos; d) Tecnologia de produtos; e) Logistica de suprimento; f) Tratamento e
minimizag¢do; g) Descarte e disposi¢ao.

A seguir, serd descrito o que é um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA — ISO
14001.

2.4 Sistema de Gestao Ambiental — SGA - ISO 14001

De acordo com JANUZZI, citado em MORETT (2002), uma dimensdo que vem se
tornando cada vez mais relevante na avaliacdo objetiva e subjetiva da qualidade de vida
urbana, especialmente nas grandes cidades, é a condicdo ambiental. Estas condi¢des
ambientais referem-se a qualidade do ar e da 4gua encanada, a existéncia de sistemas de
tratamento de esgotos e lixo, no nivel de poluicdo sonora e visual, a existéncia de parques e
areas verdes, consumo residencial de energia, etc. Isto €, os indicadores dizem respeito a
disponibilidade de recursos naturais, a forma de uso dos mesmos e aos residuos gerados no
seu consumo.

O surgimento das normas de qualidade ambiental ISO 14000 representa uma
continuidade em direcdo a busca da qualidade total nas atividades industriais, iniciada na
série de normas ISO 9000. Como conseqiiéncia, sua implementacdo € semelhante a das
normas de qualidade do produto, necessitando do comprometimento e envolvimento da alta
direcdo, sendo requisitos fundamentais para o sucesso do SGA a participacao dos diversos
setores da organizagdo e a imprescindivel atuacao de cada funciondrio.

2.4.1 Gestao Ambiental

Segundo VITERBO JUNIOR, citado por MORETT (2002), “os objetivos bdsicos
do sistema de gestdo sdao o de aumentar constantemente o valor percebido pelo cliente nos
produtos ou servigos oferecidos, o sucesso no segmento de mercado ocupado (através da
melhoria continua dos resultados operacionais), a satisfacdo dos funciondrios com a
organizacdo e da prépria sociedade com a contribui¢do social da empresa e o respeito ao
meio ambiente”. Assim, ao se decidir pela implantacdo de um SGA, deve-se levar em
consideragdo se isto vai atender as necessidades dos clientes, se vai melhorar seu
desempenho ambiental e se vai, a0 minimo, auxiliar no cumprimento a legislagao.

Assim, quando referenciado o SGA, deve-se falar em um sistema de gestdo que
busca controlar os efeitos adversos sobre o meio ambiente da mesma forma que se controla
a qualidade dos produtos produzidos, controlando-se os processos, ao invés de se controlar
os resultados finais.



2.4.2 Aplicacao de Sistemas de Gestao Ambiental

Segundo FERRAO, citado em MORETT (2002), “o ciclo de desenvolvimento e
aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental numa organiza¢do € determinado por uma
forte motivacdo dos seus responsdveis e envolve cinco passos: a) politica ambiental; b)
andlise ambiental preliminar; c) objetivos ambientais; d) programa ambiental e; e) anélise
do sistema de gestdo ambiental”.

Ha necessidade que periodicamente, todo o ciclo seja reavaliado através de diversas
avaliagdes do sistema implementado, contribuindo assim para afinar os objetivos e as
praticas estabelecidas. A interface entre sistemas e a sociedade é assegurada pela
declaracdo ambiental da organizacdo.

2.4.3 Implantacio de um Sistema de Gerenciamento Ambiental

A decisdo ou ndo de implantacdo de um sistema de gerenciamento ambiental deve
ser feita analisando-se se isto vai atender a uma necessidade dos seus clientes e se esse
sistema ird colaborar de modo importante para o cumprimento da legislacdo. Se a resposta
for sim, a implantacdo deverd ser feita, cumprindo-se basicamente, segundo MOURA (p.
59, 1998), trés grandes conjuntos de atividades:

a) A andlise da situacdo atual da empresa;

b) Estabelecimento de metas e;

¢) Estabelecimento de métodos.

A seguir, serd descrita a legislacdo ambiental a ser cumprida por postos de
combustiveis.

2.5 Legislacao Ambiental

Conforme o advogado e consultor ambiental, Romildo Campelo, existem no pais
cerca de 18 mil normas (de Orgdos federais, estaduais e municipais), incluindo leis,
decretos, portarias, etc... Que regulam as atividades ambientais.

Nesse emaranhado de leis, serd apresentado neste estudo os 6rgdos e leis principais
que regem atualmente o segmento de revenda de combustiveis.

2.5.1 Agéncia Nacional do petroéleo (ANP)

A ANP € uma autarquia integrante da administra¢do publica federal, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia. Tem por finalidade promover a regulacdo, a contratacdo e a
fiscalizacdo das atividades econdmicas integrantes da industria do petréleo, de acordo com
o estabelecido na lei n® 9478, de 06/08/97, regulamentada pelo decreto n° 2455, de
14/01/98, nas diretrizes emanadas do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) e
em conformidade com os interesses do pais.

A revenda de combustivel, considerada atividade de utilidade publica, §é
regulamentada pela lei n° 9478/77, chamada lei do petréleo, esta atividade € tecnicamente
definida como a venda de combustivel automotivo em posto revendedor, com autorizacao
da Agéncia Nacional do Petr6leo — ANP.



2.5.2 Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA € o 6rgao consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA -, foi instituido peal lei
6938/81, que dispde sobre a politica nacional do meio ambiente, regulamentada pelo
decreto 99274/90.

O CONAMA ¢é composto por plendrio, CIPAM, camaras técnicas, grupos de
trabalho e grupos assessores. O conselho é presidido pelo Ministro do Meio Ambiente e sua
secretaria executiva € exercida pelo secretario — executivo do MMA.

O conselho é um colegiado representativo de cinco setores, a saber: 6rgios federais,
estaduais e municipais, setor empresarial e sociedade civil.

2.5.3 FATMA - Fundaciao do Meio Ambiente

A FATMA ¢€ o 6rgdo ambiental da esfera estadual do governo de Santa Catarina.
Atua com uma sede administrativa, localizada em Floriandpolis, e oito coordenadorias
regionais, € um posto avancado de controle ambiental (PACAM), no estado. Criada em
1975, a FATMA tem como missdo maior garantir a preservacdo dos recursos naturais do
estado, através:
— Da gestdo de oito unidades de conservagao estaduais;
— Da fiscalizacao;
— Do licenciamento ambiental;
— Do programa de prevencgao e atendimento a acidentes com cargas perigosas;
— Do geoprocessamento;
— De estudos e pesquisas ambientais;
— Da pesquisa da balneabilidade.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizar este artigo foi o estudo de caso realizado na
Rede de Postos “Alfa”, unidade Estreito, entre o periodo de agosto de 2005 a janeiro de
2006. Além disso, na parte tedrica, foi realizada uma pesquisa bibliogrédfica para saber o
que pensam os principais autores da drea e quais as legislacdes a serem obedecidas. A
pesquisa foi classificada como um estudo de caso, qualitativo, descritivo e exploratério. As
técnicas de coleta de dados utilizadas foram: a entrevista e a observacdo. A técnica de
andlise dos dados utilizada foi o conhecimento e a capacidade de interpretacdo dos dados
coletados pelo pesquisador. Que tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma
tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigacao.
A limitacdo deste estudo se deve ao fato da flexibilidade do SGA ser adaptivel as
circunstancias de cada posto de combustivel, portanto, se esse sistema serviu para essa
Rede “Alfa”, ndo necessariamente servird para outra Rede de combustiveis.

4. ANALISES DOS DADOS COLETADOS

A seguir, serd descrita uma breve caracterizacao do Posto “Alfa”, unidade Estreito,
as atividades realizadas no posto, identificados os residuos, efluentes e emanacoes,



produzidos pelo mesmo, a venda de combustivel automotivo, a venda de lubrificantes e
servico de troca de 6leo, a lavagao realizada no posto e, uma anélise e proposi¢des do SGA
da empresa.

4.1 Caracterizaciao da Empresa

A Rede de Postos “Alfa”, pertence ao grupo Avila e estd a 16 anos no mercado de
comércio de combustiveis e lubrificantes, além de outros servigos agregados ao setor.

O primeiro Posto da Rede “Alfa” foi comprado em 1989, atualmente sdo 11
estabelecimentos, com mais de 250 funcionarios, bem localizados na grande Florianépolis
das marcas Texaco e Petrobris.

O atendimento diferenciado é resultado da constante busca para garantir a
exceléncia na qualidade do atendimento. A empresa considera seus colaboradores parceiros
fundamentais no processo de melhoria continua dos servigos que prestam aos clientes com
o firme propoésito de tornar seus colaboradores profissionais da qualidade. A empresa vem
investindo continuamente em programas de treinamento, atualizacdo e capacitacdo
profissional.

Com os investimentos necessdrios a empresa visa proporcionar a seus clientes e
colaboradores satisfacdo e bem-estar. Os Postos “Alfa” realizam investimentos continuos
na manutengdo e atualizac¢do de toda sua estrutura fisica e funcional, investindo também em
tecnologia da informadtica, buscando proporcionar rapidez nas comunicacdes internas,
externas e no atendimento dispensado a seus clientes.

A localizagdo estratégica das 11 (onze) unidades na Grande Floriandpolis tem o
intuito de proporcionar mais comodidade aos clientes, que sempre encontram um Posto
“Alfa” por perto e podem contar com a qualidade Galo nas mais diversas ocasioes.

4.2 Identificacdo e Caracterizacao das Atividades

Na Rede de Postos “Alfa” as atividades desenvolvidas podem ser divididas em trés
atividades: venda de combustivel automotivo em posto revendedor, venda de lubrificantes
com o servico de troca de dleo e lavacdo de automoveis.

A primeira atividade, e a mais importante dentro da empresa € a venda de
combustivel automotivo, apds a compra do combustivel de empresas distribuidoras,
autorizadas pela ANP (a rede trabalha com as bandeiras Texaco e Petrobrds, portanto s6
compra combustiveis destas revendedoras), € realizada a descarga nos tanques de acordo
com o tipo de combustivel. A empresa revende quatro tipos de combustiveis automotivos
(4lcool comum, diesel comum, gasolina comum e gasolina aditivada), sendo que a empresa
no momento ndo conta com frete préprio, ficando a cargo da distribuidora a entrega dos
combustiveis. Apds descarregamento dos produtos, os mesmos sdo comercializados nas
areas de abastecimento através da utilizacio de bombas padronizadas, testadas e
autorizadas. A venda de GNV (Gés Natural Veicular) por se tratar de uma atividade
recente, realizada no momento por apenas duas unidades da Rede, e conseqiientemente
tendo ainda pouca representatividade para a empresa ndo ird participar deste estudo.

A segunda atividade € a venda de lubrificantes automotivos, e os servicos da troca
destes lubrificantes. Sdo lubrificantes para os motores, caixas, freios e sistemas hidraulicos.
O servico € realizado na 4rea denominada de troca de 6leo, de acordo com as especificacoes
das montadoras dos automoveis.
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A atividade seguinte € a lavacdo dos automdveis, realizada em &drea apropriada e
destinada para este fim, a lavacdo nas unidades da empresa sdo somente externas (de
aparéncia).

4.3 Identificacao dos Residuos, Efluentes e Emanacoes

Depois de analisado as atividades desenvolvidas, nas unidades da Rede de Postos
“Alfa”, verificou-se os aspectos relacionados a questdo ambiental, bem como os impactos
por eles causados.

Sendo assim, serdo apresentados tais aspectos decorrentes dessas atividades, seus
impactos, o tratamento efetuado e sua disposicao final.

4.3.1 Venda de Combustivel Automotivo

Durante o processo foram verificados alguns aspectos denominados de grande
significancia, como o vazamento de combustivel automotivo, a emissdo de vapores e
residuos sélidos (areia das caixas separadoras e estopas).

Os equipamentos e sistemas de protecdo ambiental sdo utilizados desde a recepgao
do combustivel com a utilizacdo da descarga selada, € um sistema de mangueiras e
conexdes que evita vazamentos durante a descarga do combustivel. A substituicdo de
tanques antigos por novos, com paredes duplas e materiais que impedem vazamentos e
permitem monitoramento constante, € outro item importante.

As areas de abastecimento deverdo ser concretadas e impermeabilizadas, evitando
que qualquer residuo atinja o solo. Essas dreas tém que ser cercadas por canaletas que
levam todo o efluente para uma caixa separadora de dgua e 6leo. Com isso, o 6leo ndo é
lancado na rede de esgotos.

Os pocos de monitoramento devem seguir uma legislacdo especifica, tanto para a
construgdo e instalacdo, quanto para a coleta das amostras. O po¢o de monitoramento é um
importante aliado do revendedor na deteccdo de vazamentos, pois com ele é possivel
avaliar nao sé a qualidade do lencol fredtico a partir de andlises quimicas de amostras
retiradas, mas também estancar uma perda de combustivel. Existem lencdis que se
encontram a mais de 50 metros de profundidade, por isso € importante e obrigatdrio ter o
poco de monitoramento de vapor onde a Unica coisa que muda € a localizacio do mesmo
em relacdo as fontes de contaminacdo, ficando bem mais préoximos de tanques, filtros,
bombas, etc.

4.3.2 Venda de Lubrificantes e Servico de Troca de Oleo

Nesta atividade foram identificados os seguintes aspectos: 6leo queimado, resultante
da troca de 6leo; residuos sdlidos (embalagens plasticas dos lubrificantes, filtros de dleo,
gasolina e ar e estopas).

A resolucdo 362 do CONAMA, publicada no Didrio Oficial da Unido de 27 de
junho de 2005, altera a resolug@ao 09/93, que definia o destino adequado do 6leo lubrificante
usado.

A antiga resolucdo tinha algumas falhas que davam margem para destinacdo ilegal
do 6leo, como queima e contra-queima. O novo texto foi aprimorado e inclui detalhes,
como a responsabilidade pelo destino do produto ser partilhada entre fabricantes,
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estabelecidos que realizam a troca e os proprios geradores do 6leo usado (empresas ou
consumidores). A extensao das responsabilidades de cada um neste processo é definida em
artigos separados. A resolucdo estabelece ainda a coleta de no minimo 30% do O6leo
comercializado anualmente, que deve ser encaminhado para reciclagem.

A reciclagem do 6leo usado € feita por meio de um processo de re-refino, que separa
os contaminantes do produto (dgua, combustiveis e residuos de queima do lubrificante). O
resultado deste processo € uma fracdo do 6leo bésico, que pode ser reutilizado para fabricar
Oleos lubrificantes para outras aplicacdes. O 6leo resultante do processo de re-refino
representa cerca de 15% do mercado nacional de 6leos basicos, a principal matéria-prima
dos 6leos lubrificantes.

Outra mudanca estabelecida pela nova resolucdo foi a inclusdo do IBAMA como
responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das determinacdes, juntamente com a ANP
(Agéncia Nacional do Petrdleo). As duas entidades deverdo cruzar as informagdes enviadas
pelos fabricantes e re-refinadores e verificar sua documentacdo (que precisard ser mantida
€m arquivo por cinco anos).

A empresa Lwart Lubrificantes realiza a coleta do 6leo queimado na empresa, que
apos ser retirado dos veiculos € acondicionado em galdes de 200 litros. Quando a empresa
realiza a coleta, é emitido um certificado que comprova a destinacio dada ao O6leo
queimado, que deverdo ser mantidos arquivados por cinco anos, juntamente com OS
registros de compra e venda de dleos lubrificantes.

Outro aspecto encontrado nesta atividade é a destinagdo das embalagens plésticas
dos lubrificantes, estopas e os filtros de 6leo, ar e gasolina, retirados e trocados. A Rede
“Alfa” possui uma empresa especializada para a coleta deste material para a reciclagem, € a
empresa Tucano, que também a cada coleta emite um certificado comprovando a
destinacdo destes residuos sélidos.

4.3.3 Lavacao

O risco ambiental encontrado na lavacdo € a dgua de lavagem de automdveis
contaminada com 6leo, sélidos e detergente que normalmente € usado em excesso.

O sistema de protecdo ambiental encontrado neste caso € a implantacdo de uma ou
mais caixas separadoras de dgua e Oleo, ¢ uma exigéncia dos 6rgidos ambientais. Este
equipamento garante que os efluentes lancados pelo posto ndo sejam prejudiciais a0 meio
ambiente e a seguranc¢a da populagao.

O Ministério do Meio Ambiente determina que o lancamento do efluente na rede de
esgoto para os parametros pH, dleos e graxas e materiais sedimentdveis siga a resolugao
CONAMA 20, artigo 21.

As demais andlises realizadas nos efluentes sdo determinadas pelos o6rgios
ambientais locais (estaduais € municipais) que estabelecem os limites dos parametros como
demanda quimica e demanda bioquimica do oxigénio.

Por essas razdes, a importancia de ter uma caixa separadora de 4dgua e Oleo que
passa por manutengao e inspec¢ao periddica. Além de contribuir para a satde e segurancga de
todos, também evita que multas, reclusdes ou até encerramento das atividades do posto
acontegam. A reclusdo pode ser de até cinco anos e a multa pode chegar a R$ 50 milhoes.
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4.4 Analise e Proposicoes do SGA da Empresa

A Rede de Postos “Alfa” estd inserida nesta nova realidade enfrentada pelas
organizacdes, no que se refere a varidvel ambiental. Em funcdo da legislagao ambiental e de
“pressoes” da sociedade e Orgdos ambientais, a ado¢do do gerenciamento ambiental na
empresa estd em fase de execugdo, ressaltando que a maioria das organizagdes introduz a
condicdo ambiental, através de atitudes isoladas e por etapas, que refletem o nivel de
consciéncia das questdes ambientais em suas estratégias empresariais.

Sendo assim, as primeiras acOes da empresa foram tomadas com o intuito de se
adequar as novas exigéncias impostas pela legislacdo ambiental, com a aquisi¢do de
equipamentos e sistemas de prote¢do ambiental, que foram implementadas em toda a rede.

Pensando em criar um diferencial concreto para os Postos da Rede, que permita
agregar valor ao servigo prestado, a empresa estd buscando sair do que se pode chamar de
“apagar incéndios” e passar a se preocupar em evitar que eles ocorram.

Um exemplo € a grande maioria dos equipamentos necessdrios a adequacdo as
normas ambientais, que na sua grande maioria ndo sao perceptiveis ao consumidor (tanques
ecoldgicos, caixas separadoras de dgua e 6leo). E fundamental que a empresa passe essas
informacdes ao consumidor de alguma forma, seja com o intuito de criar um diferencial
competitivo no mercado, seja para mostrar a comunidade que estes equipamentos reduzem
significativamente a possibilidade de vazamentos e contaminagcdo no solo e em &guas
subterraneas, pois muitos ainda acreditam que o ambiente do posto de combustivel é
totalmente nocivo, e isso ja mudou.

Outro ponto importante na implantacdo de um SGA, ainda ndo desenvolvido na
empresa, € o estabelecimento de uma politica ambiental documentada, apropriada, mantida
e comunicada a todos os empregados. Uma definicdo clara das intencdes e
comprometimento da alta administra¢do, que forneca a estrutura para o estabelecimento e
revisdo dos objetivos e metas ambientais. Muitos colaboradores da empresam, nao
conhecem na plenitude o comprometimento da empresa com o meio ambiente, seus
sistemas, e equipamentos de protecao ambiental, principalmente os mais novos.

Embora a empresa ja possua um bom diagndstico dos aspectos que possam causar
impacto ambiental real ou potenciais para o meio ambiente, foi verificada a auséncia de um
programa para reciclagem do lixo convencional nas unidades da rede (apenas duas unidades
de forma isolada realizam a reciclagem), como a grande maioria das unidades possuem
lojas de conveniéncia, hd um aumento significativo no volume de papéis, vidros e plésticos,
que poderiam estar sendo selecionados e reciclados.

5. CONCLUSAO

O tema deste artigo foi a preservacdo da natureza realizada pelas empresas e pela
sociedade para as geragdes presente e futura. O seu problema estd em como adequar uma
empresa de distribuicdo de combustiveis a0 SGA e ao paradigma do desenvolvimento
sustentdvel. Para isso, foram estudadas as acdes propostas neste sentido pela Rede de
Postos “Alfa”. Através desse estudo, pode-se concluir que o objetivo geral foi alcancado
com éxito, pois conforme o estudo efetuado na Rede de Postos “Alfa", na unidade
localizada no bairro do Estreito em Floriandpolis, foi possivel conhecer suas acdes para
efetivar seus sistema de gestao ambiental.
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Resgatando os objetivos especificos, os quais foram: identificar e caracterizar os
processos utilizados nas atividades da empresa; identificar e caracterizar os residuos,
efluentes e emanacgdes gerados nestes processos; analisar a gestdo destes residuos, efluentes
e emanacoes; e propor melhorias e sugestdes no SGA da empresa, pode-se concluir que
todos foram alcangados, pois através da pesquisa na empresa, utilizando as técnicas de
entrevista e observacao, foi possivel identificar quais as atividades realizadas na empresa;
identificar os residuos, efluentes e emanacdes; identificar a venda de lubrificantes e servigo
de troca de 6leo; a lavagdo e; foi possivel fazer uma andlise do SGA da empresa e propor
algumas mudancgas, como por exemplo: constatou-se a necessidade de haver uma
divulgacdo ampla do sistema para os funciondrios, obtendo-se dessa forma, um maior
comprometimento por parte desses para com o SGA da empresa.

Em seguida, foram caracterizadas e descritas as trés atividades desenvolvidas pela
empresa, ou seja, o que € cada uma das atividades; de que forma é realizada e qual o
destino dado aos residuos gerados por cada atividade.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, o qual buscou identificar e caracterizar
os processos utilizados nas atividades da empresa, pode-se dizer que o resultado esperado
foi alcancado, na medida em que foram identificadas as seguintes atividades: venda de
combustivel automotivo em posto revendedor; venda de lubrificantes com o servigo de
troca de 6leo e a lavacdo de automéveis, todas realizadas no Posto da Rede “Alfa”,
localizado no bairro do Estreito.

Ja em relacio ao segundo objetivo especifico, o qual buscou identificar e
caracterizar os residuos, efluentes e emanacdes gerados nestes processos, pode-se destacar
que foi também alcangado com éxito, pois através da descricdo das trés atividades
realizadas pela empresa, pode-se listar esses residuos, tais como: 6leo queimado;
embalagens plasticas dos lubrificantes; filtros de dleo; gasolina; ar e estopas; a dgua da
lavacdo contaminada com 6leo, s6lidos e detergentes.

Também foi analisada a gestdo destes residuos, efluentes e emanacdes e, constatou-
se que a empresa estd trabalhando de acordo com as leis ambientais vigentes, pois tem
adaptado todo o seu processo para evitar ou minimizar a agressao ambiental, inclusive
dando um fim adequado a cada residuo gerado pelas atividades desenvolvidas.

As melhorias e sugestdes que se pode propor a empresa € que ela deve estabelecer
uma politica ambiental documentada, apropriada, mantida e comunicada a todos os
empregados. Além disso, deve-se desenvolver um programa para reciclagem do lixo
convencional em todas as unidades da rede, padronizando todos os processos de forma
homogénea nas onze unidades.

Para finalizar, o objetivo geral deste artigo foi alcangado, pois tinha como intuito
efetuar estudos para se conhecer o sistema de gestdo ambiental da Rede de Postos “Alfa”,
no caso a unidade localizada no bairro do Estreito. Porém, ndo se esgota aqui este tema,
pois existem varios postos de combustiveis na cidade de Floriandpolis e, muitos deles nao
possuem um SGA adequado de forma a minimizar os impactos causados ao meio ambiente.
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