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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar o uso de um CMS (Sistema de Gerenciamento de
Conteiido) para auxiliar & construgdo de sites para Intranet e Comunidades Virtuais. E apresentado

como exemplo, um sistema “Open Source” em CMS chamado Joomla.
1.INTRODUCAO

Nem sempre a Internet foi dindmica, eficiente e util como é atualmente. Em seus
primdrdios era estética, feia e com pouca utilidade para nés que a utilizamos como fonte de

lazer, entretenimento e solugdo para varios problemas da vida moderna.

Com o advento das linguagens de programacio para a web e também da migracdo de
vdrias linguagens que j4 existiam para este ambiente, comecaram a serem oferecidos varios
servicos, que hoje vdo desde a uma simples busca de informacdo sobre seu bairro ou sua
cidade até a compra de produtos e servicos de empresas inexistentes no mundo fisico, mas

que podem ser entregues na sua casa de uma forma rdpida e comoda.

Esta facilidade trouxe um grande problema tanto para quem procura uma informacgo
como para aquele quem a disponibiliza. Como organizar o grande volume de textos, dados,
sons, videos e imagens de forma que qualquer pessoa possa rapidamente encontrar aquilo que
procura e, em contrapartida, permitir a quem disponibiliza as informacdes, uma forma agil de
organizd-las e manté-las com o intuito de estarem sempre atualizadas, e facilmente
encontraveis, mesmo em um cenario onde a velocidade é premissa basica para os negocios e

“estar presente” € ordem a ser seguida a risca?

Além destes pontos, existiam outros que precisavam ser atendidos para propiciar um
ambiente de facil manuseio dos dados, separando destes, sua apresentacdo e formatacdo,
principalmente a partir do momento que uma mesma informacdo poderia ser vista tanto em

um monitor de um computador em uma residéncia como na tela de um telefone celular ou



ainda em um assistente pessoal digital (PDA) dentro de um veiculo. Entdo, formatacoes
especiais, fontes, paginacdes, posicionamentos, cores, alinhamentos e outras “perfumarias”
nao deveriam fazer parte do contetido em si, mas serem agregadas a este de acordo com o tipo
de equipamento utilizado para sua visualizacdo, e também de acordo com o desejo daquele

que estd fazendo uso da informacao.

A solucido foi entdo criar gerenciadores de contetido que pudessem, a0 mesmo tempo,
fornecer uma interface para a rdpida organizacdo da informagdo, mas que também separasse o
design ou formatacdo em camadas diferentes para que pudessem ser trocadas a qualquer
momento de uma forma rdpida, inclusive pelo usudrio do sistema e sem a necessidade de

interven¢do do administrador.

Também era salutar que este gerenciador permitisse a utilizacdo de moddulos
especificos para tarefas especificas e que estes pudessem ser agregados ou removidos do
conjunto sem a modificacdo do contetido, permitindo assim a alteracdo de todo o sistema em
suas finalidades, passando de um simples organizador de noticias para uma loja virtual em
pouco espago de tempo e com o menor esfor¢o possivel. Como em um brinquedo de montar,
aonde as pecas vdo sendo encaixadas para criar carros, barcos, casas ou aquilo que a
imaginacdo do usudrio deseja, o sistema de gerenciamento deveria ter instru¢des bdsicas em
sua parte central e disponibilizar conectores para que estes médulos adicionais fossem criados

futuramente, expandindo as caracteristicas da ferramenta como um todo.

Este conjunto de idéias e necessidades forneceram a base para a criacdo de
ferramentas hoje categorizadas como CMS's ou Sistemas de Gerenciamento de Contetido, as
quais tratam a informagdo, seja de qualquer tipo, totalmente separadas do sistema e permite
dezenas de variacdoes do gerenciando de acordo com as partes que estio no conjunto,

incorporando assim vdrias identidades, a0 mesmo tempo ou nao.

2. CMS

Do inglés, CMS - Content Management System, cujo objetivo é exatamente o de
estruturar e facilitar a criagdo, administragdo, distribuicdo, publicagdo e disponibilidade

da informacdo.



2.1 BENEFICIOS DE UM CMS

Um CMS oferece beneficios para ambos administradores e autores. Talvez o maior
deles seja a possibilidade de usar templates e elementos comuns de design que asseguram a
consisténcia de apresentacdo do site como um todo. A responsabilidade pela aparéncia das

paginas web € retirada dos autores e centralizada. Isso simplifica a manutengéo do site.

Autores incorporam os templates em seus documentos adicionando uma pequena
quantidade de cédigo extra. Assim eles podem se concentrar no conteido ao invés de terem
que se preocupar também com a apresentacdo. Para alterar a aparéncia do site, os
administradores precisam apenas modificar os templates e nio cada uma das péginas

individualmente.

Um CMS simplifica também a delega¢do de responsabilidades pela provisio e
manuten¢do do contetido do portal, possibilitando, em geral, niveis diferentes de acesso a
serem configurados para separar dreas do portal sem que o responsavel pela configuragdao
tenha que descer ao nivel de controle da permissdo do sistema operacional. Em geral essa

operacgdo pode ser feita através da interface do navegador.

Funcionalidades extras, tais como mecanismos de busca, calendarios, webmail, e
outros componentes podem ser construidos no proprio ambiente, ou disponibilizados por
terceiros como plug-ins. A provisdo de funcionalidades economiza tempo que seria
normalmente gasto no desenvolvimento ou tentativa de integrar tais componentes. CMS’S
mais avangados oferecem beneficios adicionais de seguranga, ferramentas de gerenciamento,
facilitam a interacdo com a base de dados, além de ferramentas de indexagdo e catidlogo. Estes
beneficios reduzem o tempo de desenvolvimento de outros componentes do portal e garantem

a sua evolugdo.

2.2 UTILIZACAO DE UM CMS

A implantacdo de um CMS ajuda do usudrio comum ao avangado a:

e Padronizar as estruturas de conteido e manutencdo do controle de apresentacido e uso
da marca em toda a organizacio;

e Aumentar a eficiéncia das equipes: usudrios (autores) publicam suas informacdes e

técnicos (administradores) cuidam da infra-estrutura;



Agregar valor aos conteidos web a partir do estabelecimento de fluxos de trabalho
com processo de aprovacio padronizado;

Reduzir custos de atualizacio de seus contetidos e aumentar a velocidade e freqiiéncia
da publicacdo de novas informacdes;

Reduzir custos de criagdo/manutencdo/evolucdo disponibilizando componentes pré-
fabricados e processos pré-automatizados. Além disso, ao permitir que os proprios
autores facam de forma adequada e segura a atualizag¢do de seus contetidos, diminui-se

a carga de trabalho da equipe de TI.

Indmeros custos relacionados a manutencido dos portais podem ser reduzidos com o uso

de CMS, como por exemplo:

Criagdo de conteudos originais e conversdo destes originais, em contetido apropriado
para publicacio web;

Revisdo prévia do contetido antes da publicagao;

Corregdes relacionadas as publicagdes incorretas ou inadequadas, como precos errados
ou falta de apoio para navegacdo ou para obten¢do de novas informagdes;

Falta de atualizacdo dos contetidos, prejudicando a tomada de decisdes;

Tempo gasto para filtragem de conteddos irrelevantes, fazendo com que os clientes
abandonem o portal;

Falta de uma padronizacio no uso da marca e do estilo da organizagao;

Manutengdo geral do sistema, incluindo o gerenciamento da seguranca, da
escalabilidade e da politica de direitos de usudrios e regras de uso;

Atualizacdo das aplicacdes Web em todas as partes das organizacdes;

Pode-se dizer que a chave para obtencdo de retorno sobre o investimento em ferramentas

para gestdo de contetidos inclui escolher a ferramenta adequada para as necessidades do

negdécio e assegurar-se da rdpida implementacio e desenvolvimento da ferramenta

selecionada e adquirida. Para isso, 0 CMS deve ser de facil assimilacdo e deve permitir as

equipes de colaboracdo o seu rdpido aprendizado.

2.3 INVESTIMENTO NO GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

Para se avaliar o retorno sobre o investimento em um CMS, as organiza¢des devem

avaliar as melhorias que podem ser fornecidas pelo sistema, discriminando todos os fatores

possiveis, como tempo de resposta, atualizagdo das informagdes e todos os demais pardmetros



cuja melhoria representa ganho para a organiza¢do como um todo. Em seguida, a organizacdo

deve avaliar a chance de o sistema ser realmente adotado e utilizado.

A idéia € apurar todos os ganhos trazidos pelo CMS, do ponto de vista operacional e
estratégico, nos processos das organiza¢des e compard-los com o custo do investimento, o
qual leva em consideragdo, ndo apenas a compra da ferramenta, mas também os custos de

treinamento de pessoal, o planejamento para implantag@o e a implementacdo em si.

3. A FERRAMENTA CMS: JOOMLA

Dentre os varios CMS disponiveis na web, o Joomla, criado em 2005 (a partir de outro
CMS popular, o Mambo) esta se tornando um dos mais populares, com uma comunidade
atuante e crescente. Estd fora do escopo deste artigo apresentar argumentos para adog¢io do

Joomla, mas podemos enumerar alguns muito importantes:

Joomla é decididamente software livre e ndo hé perspectiva de mudanga com relacéo a

isso (isto €, continuara disponivel gratuitamente);

e J4 existem vérios médulos e componentes disponiveis, criados a partir da base herdada

do Mambo;
¢ A popularidade do Joomla esta crescendo rapidamente, logo, a sua comunidade;

® A equipe por trds do Joomla, composta por membros chave criadores do Mambo, estd
fortemente comprometida com o projeto e estd disposta a modernizar o software

continuamente;
¢ E um dos CMS com mais recursos disponiveis e de facil utilizagao

e Foi escrito com PHP e MYSQL, dois dos softwares opensource mais populares da

Internet.

3.1 CONHECIMENTO TECNICO NECESSARIO

Para fazer a instalacdo, customiza¢do e manuten¢do do Joomla, algum conhecimento
técnico serd necessario. Porém, este conhecimento € adquirivel por qualquer pessoa disposta a

estudar o assunto. Em outras palavras, ndo é necessario entender nem aprender programacao.



Nem mesmo € necessario conhecer webdesign, pois templates podem ser comprados ou

encomendados a alguém (além dos gratuitos).

Mas o mais importante é que para a criagdo de conteido ndo é necessario
conhecimento técnico nenhum, somente algum treinamento na utilizagdo do “frontend”.
Assim, finalmente pessoas leigas em webdesign (que serdo os autores, editores e publishers
do Joomla) podem criar, editar e publicar artigos quando os mesmos desejarem (e sem
entender nada de HTML e linguagens de programacdo). Esta é uma possibilidade, que
convenhamos, hd muito foi prometida, mas que somente agora estd comecando a ser
cumprida gracas aos Content Management Systems. A medida que estes CMS evoluem e

amadurecem, mais facilmente isto acontecera.

Sistemas CMS como o Joomla, figura 1, permitem que um website ou portal
razoavelmente complexo seja criado com uma rapidez e baixo custo, impossiveis de serem
obtidos através do desenvolvimento tradicional, partindo “do zero”. Adicionalmente,
permitem que usudrios leigos em webdesign possam contribuir com contetido diretamente

sem precisar de intermedidrios.

Figura 1.Interface do Joomla na instalacio bésica.

4. POSSIBILIDADE DE APLICACAO

Sistemas de Gerenciamento de Conteido, ou CMS (Content Management System),
sdo sistemas que facilitam a manutencido de um blog, portal de informagdes ou qualquer tipo

de site que apresente contetido e precise de uma certa organizagao.
Sistemas deste tipo geralmente oferecem, dentre diversos outros recursos:

e Controle de usuérios;



e Gerenciamento de taxonomia - classificacdo do contetido em categorias;
e Ficil publicacdo e navegacdo através do contetido publicado;

e Recurso de comentérios para cada contetido publicado;

¢ Indexacdo do contetddo publicado e busca.

Um CMS pode trabalhar com diversos tipos de contetido. E é comum que agreguem

funcionalidades, como:

® Blogs - um por usudrio;
e Livro colaborativo;

¢  Forum de discussao.

Para facilitar a ativag@o e desativagdo de recursos como os citados, os programas CMS em

geral apresentam uma arquitetura baseada em mddulos.

Um médulo é um conjunto de cédigo-fonte na mesma linguagem do CMS, que se adapte
ao mesmo adicionando um novo recurso. Por exemplo, o suporte a forum e a blog podem ser

dois modulos.

Para usudrios da ferramenta, fica facil ativar ou desativar recursos, bastando marcar seus
moédulos correspondentes como ativos ou inativos. Para quem desenvolve e precisa criar

moédulos novos, ndo é preciso conhecer toda a estrutura.
Sdo vantagens de um CMS:
e Torna-o independente dos webdesigners para que as mudancas sejam feitas por si

proprio.

¢ As mudangas sdo feitas em tempo real, quando realmente sdo necessdrias, de dia
ou de noite. Isto € muito importante quando se percebe que o seu website funciona

também como um canal de comunicagao.

e Todos os detalhes técnicos sdo tratados pelo CMS, permitindo que qualquer

pessoa com as devidas permissdes possa manter e atualizar o site.



e Miultiplas pessoas podem trabalhar no seu site, certificando-se que um dado

colaborador pode apenas atualizar uma seco especifica pela qual estd responsavel.

e (O CMS assegura que todas as paginas sdo consistentes e seguem a estrutura

definida, criando todos os menus e outra navegagio por si.

e Qutra grande vantagem de um CMS € a possibilidade de crescer de uma forma

sincronizada com o seu negdcio.

As desvantagens sdo:

e Auséncia de uma extensdo ou recurso para a implementagdo e gerenciamento de
multiplos sites em uma Unica instalacdo do sistema. Cada site requer uma
instalacdo separada e mesmo que se utilize o mesmo banco de dados as tabelas

deverdo ser duplicadas.

e Qutra desvantagem: Caso a instalacdo da extensdo que altera os niveis de acesso

nio seja feita, os direitos de “Publisher” aos usudrios deverdo ser dados.

e Como em todo framework, trabalhar com um “modelo” pré-concebido implica em
aceitar algumas caracteristicas, restricdes ou limitacdes desse “modelo”. Por
exemplo, o CMS Joomla foi escrito em PHP e utiliza o banco de dados MySq],

fatos que podem ser problema para alguns usudrios;

e A aparéncia do site, apesar da relativa facilidade da customizacao, também fica de
certa forma limitada pelo sistema de templates do CMS. O mesmo pode ser dito

com relagdo a fatores como usabilidade e acessibilidade.

5. ESTUDO DE CASO

Um sistema de CMS, Content Management System (Sistema de Gerenciamento de
Contetudo), permite que o processo de construcdo de sites seja completamente inovado,
compartilhando a responsabilidade de varias atualizacdes no website, em variados locais de
trabalho através de um browser. E de c6digo aberto e permite a publicacio dindmica de

conteudos.

O uso do CMS proporciona vantagens e desvantagens.



Algumas vantagens: manter um website atualizado ndo € tarefa das mais féceis, tanto
em termos de produgdo de conteido quanto em conhecimento técnico para publicagdo de
paginas web. Utilizando um CMS, no caso do Joomla, o mesmo auxilia na administracdo de
usuarios, deixando a parte de implementagdo dos componentes e modulos em primeiro plano,
ou seja, a prioridade serd dada a funcionalidade dos componentes implementados ou a

implementar.

As desvangatens: uma das desvantagens € a auséncia de uma extensido ou recurso para
a implementacdo e gerenciamento de multiplos sites em uma unica instalagdo do sistema.
Cada site requer uma instalagcdo separada e mesmo que se utilize o0 mesmo banco de dados as

tabelas deverdo ser duplicadas.

No projeto em andamento, denominado “WEB COMMUNITY”, permitird a
construcdo, manutengdo e o uso de comunidades virtuais. Sua justificativa se faz devido a
necessidade em se obter um site de discussdo profissional, reunindo topicos importantes a

serem discutidos e agregados aos usudrios.

Os principais objetivos do WEB COMMUNITY estdo voltados para a adaptacido das
diversas necessidades de interacdo dos usudrios com comunidades virtuais profissionais. Por
se tratar de um software livre serd adotada a Licenca Puablica Geral do GNU, freqiientemente
chamada de GNU GPL, que ¢ utilizada pela maioria dos programas do Projeto GNU, assim

como muitos outros programas de software livre que néo s@o parte deste projeto.

O WEB COMMUNITY ¢é composto por médulos e componentes pré-configurados, os
componentes s@o implementados de acordo com o perfil da comunidade. Existem maédulos
que estdo pré-configurados e fazem parte da instalacio basica do Joomla, tais como: noticias,
enquetes, templates, busca, etc., onde poderdo contribuir com a implantacdo dos componentes
(férum, agenda, calendario, wiki) ja existentes ou aqueles que poderdo ser criados para

atenderem futuros requisitos de cada comunidade.

De acordo com cada comunidade, poderdo ser agregados novos componentes, ou seja,
védrias comunidades serdo criadas, com seus respectivos modulos. Cada administrador podera

controlar o acesso de cada usuario em sua comunidade.



O foco principal do projeto € fazer com que o processo de instalagdo de comunidades,
seja simples e rapido, conforme descrito anteriormente. Um site em CMS nfo possui um
recurso para a implementagdo e gerenciamento de multiplos sites em uma tnica instalacio do
sistema, cada site requer uma instalacdo separada e mesmo que se utilize o mesmo banco de
dados as tabelas deverao ser duplicadas. O instalador WEB COMMUNITY entra no contexto,
para resolver este problema. Um novo processo de instalagdo serd criado, fazendo com que a

duplicacdo seja permitida, sem o compartilhamento do mesmo banco de dados.

6. CONCLUSAO

Quando se faz um site pequeno, é possivel com um editor de HTML, como o
Microsoft Frontpage ou o Macromedia Dreamweaver, ou outro qualquer que prefira
pessoalmente, criar cada uma das paginas do site de forma estitica e garantir que fiquem
todas idénticas. Mas quando a dimensdo do site aumenta, torna-se mais dificil executar esta

tarefa de forma eficiente.

A tarefa de “colar” os conteidos que se encontram com o template escolhido acaba
por ser morosa, especialmente quando é necessario atualizar listagens, e outros indices de
artigos, depois porque se torna completamente impensavel num site com 50 ou 100 péginas
alterar o design de cada uma das piginas manualmente (se tratando de um site com 500 ou

1000 artigos, como facilmente se consegue, por exemplo, num site de noticias).

7z

A razdo para utilizar um gestor de conteidos é a facilidade com que se consegue
introduzir contetidos em um site desta forma, bem como, dependendo do gestor de conteudos,

gerir diversos aspectos do site, como sejam destaques, listagens ou outros.

Assim a implementacdo e os beneficios da GC estdo intimamente ligados ao aspecto
humano, o que faz com que todo o planejamento estratégico da GC ndo possa prescindir da
mudanga de comportamento das pessoas, criando um ambiente propicio para o

desenvolvimento, compartilhamento e uso de conhecimento dentro da organizagao.

A viabilidade do projeto WEB COMMUNITY ¢ apresentada com o uso de um CMS,

pois tornou o projeto de baixo grau de complexidade e permitiu a elaboragdo do mesmo em



um periodo de tempo bem menor do que seria exigido caso fossem implementadas todas as

funcionalidades.
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