A Utilizacao da Tecnologia da Informag¢do na Gestao de Compras Publicas:
O Pregao Eletronico

Resumo.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar empiricamente a implementacdo da
modalidade do “Pregdo Eletronico” em uma entidade publica e verificar quais foram as
vantagens e/ou fatores negativos para a gestdo de compras, na visdo dos gestores publicos. A
metodologia utilizada consistiu em um estudo descritivo, por meio da pesquisa bibliogrifica e
estudo de caso realizado na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), localizada em
Uberlandia-MG, reconhecida nacionalmente como referéncia no Ensino, Pesquisa e Extensdo. O
estudo mostrou que a modalidade do pregdo eletrdnico é de recente aplicacdo e, como tal,
necessita de ajustes. Devem ser superadas as barreiras dos conflitos normativos, segregacio
tecnoldgica, seguranca e da resisténcia natural aos novos procedimentos. Porém, tais caracteres
ndo ensejam em comprometimento da utilizacdo dessa sistemdtica de licitagdo; o pregio
eletrbnico permite uma racionalizacdo dos processos, reducdo de precos pagos, aumento da
competitividade, maior transparéncia e menor possibilidade de influéncia externa.
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1 Introducao:

A utilizagdo da tecnologia da informacdo nos procedimentos de compras e contratacdes
da administracdo federal no Brasil representa importante experiéncia de aplicacdo de sistemas de
compra eletronica ao ambiente dos governos. A modalidade de licitacdo “pregdo”, destinada a
aquisicdo de bens e servigos comuns, possui como importante caracteristica a celeridade nos
processos licitatérios, minimizando custos para a Administragdo Pdblica e vem se consolidando
como a principal forma de contratagdo do Governo Federal.

A efetivacdo das compras publicas esta adstrita ao cumprimento de legislagdo propria,
que define os principios norteadores da atuacdo do administrador publico e especifica,
detalhadamente, os procedimentos a serem observados.

Na tltima década, o governo federal, preocupado com a modernizagéo e a informatizagdo
da maquina publica, alcangou resultados significativos nesse sentido, implementou ferramentas e
servigos que permitem a pratica de novas e mais seguras formas de gerenciamento e controle dos
gastos publicos.

No tocante as compras publicas, a Lei 10.520/2002 instituiu, no dmbito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdao, denominada pregido. O Artigo 4°
§ 1° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamenta e torna obrigatdria a utilizagdo do
pregdo na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servigos comuns, salvo nos casos de
comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente. O Pregio pode realizar-
se em reunido publica, com a presenga dos licitantes — Pregdo Presencial, ou por meio de
tecnologia da informacdo (Internet) — Pregdo Eletronico, admitindo, inclusive, o uso de recursos
de tecnologia da informagao.

Com essa iniciativa, o governo federal enseja total transparéncia aos processos de
aquisicdo de bens e servigos, reducdo dos custos através da racionalizacio e da
desburocratizagdo dos processos de compras governamentais, reducdo das despesas com a
obtencdo dos melhores precos de produtos e servigos a serem adquiridos, redugdo de custos dos



fornecedores relativos & sua participacdo em processos licitatorios, planejamento do processo
produtivo dos fornecedores, proporcionando uma vis@o clara dos produtos e servigos adquiridos
e em aquisicdo pelo governo federal, maior publicidade aos certames licitatérios dos 6rgdos da
administracdo publica federal com vistas & ampliacdo da participagcdo dos fornecedores, e maior
eficicia e legitimidade aos certames licitatérios, com o aprofundamento do controle pela
sociedade.

Na pritica, o pregdo funciona como um leildo reverso. Partindo de propostas formais de
fornecedores interessados, inicia-se, em sessdo publica, uma fase de disputa de precos por meio
de apresentagdo de lances decrescentes e sucessivos, gerando a oportunidade de redugdo de
valores inicialmente propostos.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no ambito de sua atuagdo, por
intermédio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, sob a competéncia do
seu Departamento de Logistica e Servigos Gerais — DSLG, 6rgio gestor do SISG, responsédvel
pela formulacdo das politicas e diretrizes nas dreas da Administracio de Materiais, Bens e
Servicos Comuns, Licitagdes e Contratacdes Governamentais, tem atuado na sistematizagdo das
rotinas e procedimentos destinados as melhorias na utilizagdo do sistema.

A implementacio do Portal de Compras do Governo Federal ( Comprasnet) vem
conciliando o uso abrangente dos recursos de tecnologia da informacdo com a melhoria do
arcabouco legal na gestdo das compras e contratacdes publicas, que permitiu a ampliacdo do
leque de funcionalidades oferecido, bem como a forma de acesso.

Considerando que os principais objetivos dos governos ao adotar o Pregdo esta: comprar
melhor, com reducdo de custos e com mais transparéncia; desburocratizar e reduzir o tempo do
processo de compras; incrementar a competi¢cdo; simplificar o processo de aquisi¢cdo de bens e
servicos comuns e estabelecer melhores controles gerenciais das despesas, o presente estudo
buscara responder a seguinte questdo: Como os gestores publicos da area de compras véem a
implementacio da modalidade de compras “Pregao Eletronico” e quais sdo as vantagens
e/ou fatores negativos na avaliacio dos mesmos?

2 Objetivos do Estudo

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar empiricamente a implementacio
da modalidade de licitacdo “Pregdo Eletronico” em uma entidade publica e verificar quais foram
as vantagens e/ou fatores negativos para a gestdo de compras, na visdao dos gestores publicos. Em
termos de objetivos especificos, busca-se o que segue:

¢ Identificar e evidenciar os procedimentos adotados para a implementacdo da modalidade
do pregio eletronico;

e Verificar as normas e regras para a utilizacdo do pregéo eletronico;

¢ Identificar na prética as vantagens e desvantagens com a utilizagdo do pregdo eletronico
na gestdo de compras publicas.

A entidade analisada foi a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), localizada em
Uberlandia-MG, reconhecida nacionalmente como referéncia no Ensino, Pesquisa e Extensao.

3 Referencial Tedrico

Visando atender aos propdsitos inicialmente apresentados, analisaremos a seguir algumas
reflexdes acerca da licitagdo como instrumento do processo de compras. Na seqii€ncia as
abordagens do comércio eletronico e os conceitos e definicdes fundamentais da modalidade
“Pregdo Eletronico” na gestdo de compras publicas.



3.1 A Licitacao como Instrumento do Processo de Compras

Para Motta (2002), a licitagdo é descrita como sendo um procedimento administrativo
formal e obrigatério que tem por objetivo proporcionar a Administracdo uma aquisi¢do, uma
venda, ou uma prestacdo de servicos da forma mais vantajosa, respeitando-se os principios
constitucionais da legalidade, isonomia, impessoalidade, moralidade e publicidade. Tem por
finalidade garantir a moralidade dos atos administrativos e dos procedimentos da Administracio
Publica, e também a valorizacdo da livre iniciativa pela igualdade no oferecimento da
oportunidade de prestar servi¢os, bem como de comprar ou vender ao Poder Publico.

Por diversas vezes, as entidades estatais, autirquicas e empresariais, geridas pela
Administracdo Publica, necessitam adquirir e alienar bens, assim como realizar obras e servigos.
Para tanto, em geral, necessitam de prévia selecdo. Esta selecdo é feita pelo procedimento de
licitag@o. Porém tal ndo pode se dar por meio aleatdrio e arbitrdrio. Visando o interesse publico,
faz-se necessdrio que se sigam regras de modo a criar uma restricao a liberdade administrativa na
escolha do contratante, devendo a Administracdo Publica escolher aquele cuja proposta melhor
atenda ao interesse publico.

Para Dromi apud Di Pietro (2003), pode se definir a licitagdo como o procedimento
administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da fun¢do administrativa, abre a todos os
interessados que se sujeitem as condi¢des fixadas no instrumento convocatdrio a possibilidade de
formular propostas, dentre as quais selecionard e aceitard a mais conveniente para a celebracio
de contrato.

A licitagdo é, via de regra, um procedimento obrigatdrio para as contratagdes de todas as
entidades mantidas com recursos publicos, entre elas, a Administracdo Direta e Indireta, que
tenham por objetivos obras, servigos, compras, alienagdes, concessodes, permissdes e locagdes No
Brasil, as modalidades, procedimentos e requisitos legais de compra e venda por meio de
licitagdes publicas estio especificados na Lei n.® 8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida como
lei das licitacoes.

Existem seis modalidades de licitagdo possiveis para a Administragdo Publica, cinco
delas, a concorréncia, a tomada de precos, o convite, o concurso e o leildo descritos no art. 22 da
Lei n°® 8.666/93 e a sexta, o pregdo, criado pela Media Proviséria n°® 2.026, de 4-5-2000, e
atualmente regulado pela Lei n® 10.520, de 17-7-2002.

Como critérios para julgamento das propostas, a legislacdo prevé as alternativas de menor
preco, melhor técnica, a combinacdo entre técnica e preco.

E permitida a dispensa de licitacdo, que pode ocorrer até um valor limite (R$ 8 mil e R$
16 mil, respectivamente, para bens e servigos ou obras e servigos de engenharia), em situagdes
excepcionais de emergéncia, calamidade, guerra e quando o processo licitatério conduzir a
resultados antiecondmicos. Grande variedade de outras hipéteses de dispensa foi prevista em lei,
relativamente a produtos ou servicos com caracteristicas peculiares, sendo que sucessivas
emendas estabeleceram outras situacdes de dispensa, perfazendo atualmente um total de 24
excegOes, previstas em lei. Da mesma forma, s@o admitidas intimeras situacdes de
inexigibilidade de licitacdo, que se aplicam a produtos ou servicos de natureza singular que
pressuponham “notdria especializa¢do”, ou no caso de profissionais artisticos.

Algumas inovacdes foram implantadas no processo de licitagcdo, constituindo a de maior
impacto até o momento, o pregdo, sob duas formas: o pregdo presencial e o eletronico. Essa
modalidade de licitacdo propicia a confrontagdo direta entre os interessados, por meio de lances,
até a proclamacdo de um vencedor. A disputa é travada com o objetivo de reduzir os precos
propostos inicialmente. A sua aplicagio s6 € possivel para a aquisi¢do de bens ou servicos com
caracteristicas de padronizacdo, que permitam a comparacdo e julgamento das propostas com
base exclusivamente no critério de menor preco. No pregio eletronico, a confrontacio se dd em



meio virtual, na Internet, possibilitando a participacdo a distdncia do fornecedor, em qualquer
local do pais. A contratagdo por cotacdo eletronica de precos € uma modalidade com
procedimentos similares aos do pregdo eletronico, voltada para a aquisicdo de bens de pequeno
valor (inferior a R$ 8 mil) junto a fornecedores do mesmo municipio, visando a sua pronta
entrega. Substitui a compra direta por dispensa de licitagdo.

3.2 Comérecio Eletronico: O Novo Modelo de Negdcios

A implantacdo do Portal de Compras utiliza os sistemas e outros recursos existentes no
Comprasnet que estdo sendo adequados e aperfeicoados, dispondo, ainda, de novos recursos e
Servigos.

Ha de se destacar a incorporagdo ao referido sistema, a partir de dezembro de 2000, da
versdo eletronica da modalidade de licitagdo Pregdo, ou seja, o “Pregdo Eletrdnico”, que
disponibiliza opg¢des especificas de acesso para o pregoeiro, fornecedores e a sociedade em geral.
Para o pregoeiro, que ird monitorar a realizacdo do processo de compras, o acesso se da através
de senha especifica, a partir da qual ele passa a ter visibilidade sobre as propostas recebidas,
classificadas em relagdo ao menor preco ofertado, além do acesso a descricdo do objeto , valor
de referéncia, entre outras informacgdes. Adicionalmente, o sistema mantém um “Chat” para a
comunicacdo (Pregoeiro x Fornecedor), quando podem ser esclarecidas dividas e outras
informacdes pertinentes ao Pregdo Eletronico que estiver sendo realizado.

A opgdo fornecedora permite a elaboracdo e o encaminhamento da proposta, trazendo
mensagens de “operacdo realizada com sucesso”, ou de devolugdo quando esta ndo for acatada.
O fornecedor sempre terd a visdo da melhor proposta e do lance de menor valor, podendo
participar ou ndo da competi¢do na etapa de lances. Caso seja exigido em edital, o fornecedor
poderd anexar a sua proposta o arquivo contendo especificacio detalhada do objeto. A sociedade
pode acompanhar o processo de licitagdo que, ao final, serd disponibilizada pelo sistema, a todos
os interessados, ata circunstanciada dos fatos ocorridos ao longo do certame.

As novas implementacdes permitiram que as rotinas manuais de cadastramento de
fornecedores e de validacdo de certiddes fossem substituidas por procedimentos inteiramente em
meio eletrobnico, como € o caso do cadastramento de fornecedores via “web”. Procedimento
desburocratizante, em que, por meio de formuldrio via Internet, o fornecedor, pessoa fisica ou
juridica, efetua sua inscricdo, acessando inclusive o boleto bancdrio para pagamento de uma taxa
de cadastramento, que é cobrada visando cobrir parte dos custos de implementacio da solugéo.
Dentro do contexto do portal de compras estd sendo implementado um “gateway” de pagamentos,
visando permitir o pagamento da referida taxa e de demais servicos dentro do préprio portal.

O conjunto de funcionalidades e recursos alocados ao Portal de Compras, somados as
novas funcionalidades que estdo sendo implementadas ao longo do ano, coloca o Brasil no “rank”
dos paises que se utilizam da tecnologia da informacdo através da Internet, para efetivar as
compras e contratagdes de bens e servicos comuns. Outro avanco que estd trazendo beneficios a
administracdo publica nas outras esferas e a outros segmentos de governo sdo os Acordos de
Cooperagdo Técnica, estendidos a 6rgdos dos Poderes Judicidrio, Legislativo , Agéncias
Reguladoras e Organismos N@o Governamentais, para acesso, uso ou consulta ao sistema. A
utilizacdo do ambiente virtual para os processos licitatérios, consultas, cadastramento de
fornecedores (SICAFWEB), entre outros, resulta em importantes beneficios, tais como: ampliagdo
do universo de participantes e conseqiiente aumento da competitividade, reducio das despesas do
Governo com recursos de TI (servidores, circuitos, redes, etc..), celeridade, transparéncia e
reducdo nos precos de mercado, além de proporcionar a sociedade, em tempo real, o conhecimento
dos fatos ocorridos. Percebe-se também o interesse dos usudrios, principalmente dos fornecedores,
na utilizacdo dos servigos via Internet, vez que estes poderdo participar de licitacdes de qualquer
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local do Pais, sem incorrer em gastos com deslocamentos, didrias, estadias, etc.. Trata-se de um
processo complexo que implica também em mudancas de cunho cultural dos fornecedores, da
administracdo publica, e da sociedade.

3.3 O Pregio Eletronico e a Equipe envolvida

Pregao Eletronico € aquele efetuado por meio da utilizagdo de recursos da tecnologia da
informag@o. Foi previsto na lei de licitacdes e regulado pelo Decreto 3.697/00 e seu
procedimento segue as regras bdsicas do pregdo comum, sem a presenca fisica do pregoeiro e
dos participantes, e sua comunicagdo efetuada por meio eletronicos. (MEIRELLES, 2003)

De acordo Justen Filho (2003, p.28):

“ expressdo “Pregdo Eletronico” indica o procedimento licitatério de pregdo em que o
nucleo das atividades faz-se através da utilizacdo dos meios de comunicacio a distancia.
Destaque-se que intmeros atos e formalidades serdo praticados segundo as regras
comuns, aplicdveis a qualquer licitacdo. A peculiaridade do pregdo eletrdnico residira na
auséncia de sessdo coletiva, reunindo presenga fisica do pregoeiro, de sua equipe de apoio
e dos representantes dos licitantes em um mesmo local determinado. [...] Enfim, tudo
aquilo que se previu a propdsito do pregdo serd adaptado a um procedimento em que as
comunicagdes se fazem por via eletrdnica.Valendo-se dos recursos propiciados pela
Internet, [...] As manifestacdes de vontade dos interessados serdo transmitidas por via
eletronica, tudo se sujeitando a uma atuagdo conduzida pela pessoa do pregoeiro”.

Para a realizacdo do pregdo, denota-se necessiria uma equipe capacitada, com atribuicdes
especificas e responsabilidades e requisitos condicionantes determinados por lei. Sédo elas: a
autoridade competente, o pregoeiro, a equipe de apoio e o procurador ou apoio juridico do Orgio
ou Entidade.

Autoridade competente ¢ a pessoa designada para ser o responsdvel de compras e
contratagdes pelo regimento da entidade que realizard a licitagdo. Tem por atribuicido determinar
a abertura do pregdo, estabelecer os requisitos e critérios para reger o processo de licitagdo e a
execucdo do contrato, designar o pregoeiro e os membros da equipe de apoio, decidir os
recursos, homologar a adjudicagdo do pregido e determinar a celebragdo do contrato. Tais
atribuicdes poderdo ser delegadas para um servidor designado como ordenador de despesas ou
agente de compras no intuito de agilizar os procedimentos e decisdes (SILVA,2002).

O pregoeiro € o servidor da entidade, designado pela autoridade competente por portaria
ou ato administrativo interno para a condugdo do procedimento do pregdo. Para tal designacio,
faz-se necessdria a realizacdo de treinamento em curso de capacitagdo especifico. Ele tem por
atribuicdo a abertura e exame das propostas iniciais de pregos, receber e classificar os lances,
analisar a aceitabilidade e classificacfo, adjudicar a proposta de menor prego, habilitar o licitante
classificado, elaborar a ata e conduzir os trabalhos da equipe de apoio (SILVA,2002)

A equipe de apoio auxilia o pregoeiro na execugdo de suas atribuicdes, e € por ele
designada. A Lei exige que, em sua maioria, a equipe seja formada por servidores ocupantes de
cargos efetivos do quadro permanente do 6rgdo ou entidade da Administragdo. Embora a funco
do pregoeiro possa ser exercida por ocupante exclusivo de cargo em comissdo, ¢ recomendavel
que os integrantes da equipe de apoio tenham vinculacdo permanente com a Administracio
Publica, visando a estimular a profissionalizagdo dessas fungdes (SILVA,2002).

O procurador ou apoio juridico do 6rgido ou entidade tem por responsabilidade e
emissdo de um parecer para o processo de instaurag@o da licitagdo, modalidade pregdo, de modo
a justificar a legalidade do Edital(SILV A,2002).

Verifica-se que o pregoeiro agrega muitas competéncias, quase todas as que sdo exercidas
pelas comissdes de licitagdes, portanto, precisam ser exercidas por agente capacitado, experiente,



que se comunique com facilidade, tenha firmeza e bom senso e que zele pela lisura e
respeitabilidade do procedimento.

Assim, o conhecimento e a capacidade técnica dos envolvidos, principalmente do
pregoeiro, sdo imprescindiveis para a eficiéncia dos procedimentos e conseqiiente efetividade
dos gastos governamentais.

Conforme citado anteriormente, no item dois (2), o objetivo deste trabalho consiste em
investigar empiricamente a implementa¢do da modalidade de licitagdo “Pregio Eletronico” em
uma entidade publica e verificar quais foram as vantagens e desvantagens para a gestdo de
compras, na visdo dos gestores de compras publicas.

Abaixo, um breve histérico da Universidade Federal de Uberlandia e em seqiiéncia a
andlise de vantagens e desvantagens com a implantacio da modalidade pregdo eletrébnico na
entidade em estudo.

4 Metodologia

O delineamento adotado na pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo descritivo.
Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis.
Uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coletas de dados. Para Andrade (2002), a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos,
registra-los, analisi-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles.

Na coleta de dados, utilizou-se da pesquisa bibliogréfica, de entrevista ndo estruturada e
de pesquisa documental. Na visdo de Santos e Parra Filho (1998, p. 98), a pesquisa bibliogrifica
¢ necessdria para se conhecer previamente o estigio em que se encontra o assunto a ser
pesquisado, independentemente de a qual campo do conhecimento pertenca.

O método utilizado nesta pesquisa é o estudo de caso, que, segundo Yin (2005), é uma
estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.

Para esse estudo de caso, conforme ja abordado anteriormente, escolheu-se a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), por entender que essa entidade ja esta estruturada e
utiliza a modalidade do pregdo eletronico em seus processos de compras desde 2005, além de
abranger o conceito de Administracdo Publica.

Foi utilizada, neste trabalho, uma amostra de processos de compras efetivadas com a
modalidade do pregdo eletronico pela UFU, com o objetivo de avaliar os procedimentos
licitatérios adotados e as possiveis vantagens ou desvantagens com a utilizagdo desta
modalidade.

Em relagdo ao critério para selecdo dos processos de compras que serdo analisados, estes
foram aleatdrios, selecionados através do cadastro da Comprasnet, com a orientacdo do Diretor
de Compras e Licita¢des e de Materiais da UFU.

6 Estudo de Caso : Universidade Federal de Uberlandia
6.1 Breve Historico da UFU

A Universidade Federal de Uberldndia — UFU é uma Fundacdo Publica, integrante da
Administracdo Federal Indireta, vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, cadastrada no
SIAFI como Unidade Gestora FUFUB — Fundacao Universidade Federal de Uberlandia. A UFU
teve seu funcionamento autorizado pelo Decreto-lei no. 762, de 14 de agosto de 1969, e
federalizada pela Lei no. 6.532, de 24 de maio de 1978, ou seja, possui atualmente 27 anos de
federalizacdo.



A UFU é considerada uma das instituicdes mais importantes no cenério de Uberlandia-
MG e regides circunvizinhas, em fun¢do das varias dreas de atuacdo que tem, como: no setor
agropecudrio, saide, economia, finangas, cultura, e dentre outros. A instituicio envolve uma
populacdo da ordem de trés milhdes e meio de habitantes, considerando o noroeste e sudoeste de
Sao Paulo, Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba e sul de Goids. Em 2005 ofereceu 2.301 vagas em
seus cursos de Graduag@o, sem mencionar as vagas nos cursos de Pos-Graduagdo. A mesma goza
de autonomia didédtico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, nos termos
da lei. Sua organizacdo e funcionamento regem-se pela legislacdo federal, por seu Estatuto,
Regimento Geral e por normas complementares. Seus objetivos sdo:

1. Produzir, sistematizar e transmitir conhecimentos;

2. Promover a aplicagdo prética do conhecimento, visando a melhoria da qualidade de vida em
seus multiplos e diferentes aspectos, na nacao e no mundo;

3. Promover a formacdo do homem para o exercicio profissional, bem como a ampliacdo e o
aprofundamento dessa formacao;

4. Desenvolver e estimular a reflexdo critica e a criatividade;

5. Ampliar a oportunidade de acesso a educacio superior;

6. Desenvolver o intercAmbio cultural, artistico, cientifico e tecnolégico;

7. Buscar e estimular a solidariedade na constru¢do de uma sociedade democritica e justa, no
mundo da vida e do trabalho; e

8. Preservar e difundir os valores éticos e de liberdade, igualdade e democracia.

No ano de 2005, a Fundagido Universidade Federal de Uberlandia — UFU contou com um
orcamento de R$289.063.604,00 que, apds suplementagdes, cancelamentos e créditos
descentralizados, ocorridos durante o exercicio, atingiu um total de R$396.963.525,84, o qual,
comparado com a despesa executada, no total de R$350.036.863,44, resultou num saldo da ordem de
R$46.926.662,40, indicando uma execucdo de 88,18%.

6.2 Gestao de compras e o Pregao Eletronico na UFU

Conforme citado na metodologia, este estudo utilizou-se de uma entrevista semi-
estruturada feita com o diretor de Compras e Licitagdes e de Materiais/UFU, com o objetivo de
conhecer a atual estrutura e os procedimentos adotados na implantagdo da modalidade do pregao
eletrdnico nos processos de compras da UFU, que iniciou efetivamente no ano de 2005,
conforme exigéncia legal (decreto 5.450/05).

A UFU utiliza a modalidade do pregdo para a realizacido de compras publicas desde o ano
de 2003; inicialmente, o pregdo presencial e, posteriormente, a partir de 2005, o pregdo
eletrobnico. O sistema utilizado para o gerenciamento e execucdo dos processos (pregdo
eletrdnico) é disponibilizado pelo Governo Federal Comprasnet.

Atualmente, para a execug@o dos procedimentos licitatdrios realizados na modalidade do
pregao, sdo envolvidos no processo trés pregoeiros e equipe de apoio composta pela comissdo de
licitag@o (cinco membros).

Os pregoeiros responsaveis pelo pregdo na UFU possuem experiéncia nos processos de
compras publicas hd mais de quatro anos, sendo funciondrios publicos hd mais de quinze anos.
Os mesmos foram capacitados para atuarem nesta modalidade (pregdo) pela ENAP (Escola
Nacional de Administracdo Publica/Brasilia).

Na opinido dos pregoeiros entrevistados, a capacitagdo disponibilizada néo foi suficiente
para exercer a fungdo, o curso oferecido foi superficial. Os mesmos tiveram vdrias dividas na
utilizacdo do sistema, que somente foram solucionadas com a pratica. Os pregoeiros consideram
que a capacitacdo poderia ser mais abrangente, incluindo simulacdes dos processos a serem



negociados na modalidade do Pregdo Eletronico, e consideram, também, a necessidade de
manter continua a capacitacdo e atualizacdo dos conhecimentos direcionadas para os pregoeiros
e equipe de apoio, inclusive com acompanhamento de uma equipe de suporte operacional, que
atualmente € disponibilizada, mas ndo o suficiente para atender a demanda.

Com relagdo a implantacio da modalidade de pregdo eletronico pela UFU nas aquisicdes
publicas de bens e servigos, os entrevistados constataram algumas dificuldades, como:

- duvidas para utilizar as ferramentas disponiveis no sistema (Comprasnet), devido a
capacitacao ter sido superficial;

- objecdo dos operadores do sistema (Equipe de Suporte Comprasnet) para inclusdo de novos
itens de compras;

- atraso na localizacdo de itens (bens ou servigcos) no Cadastro da Comprasnet; e

- Os fornecedores (licitantes) vencedores do pregdo, muitas vezes, ndo cumprem o prazo para
entrega dos documentos, ocasionando atraso nos processos. Estes sdo desclassificados, e o
processo € iniciado com o segundo colocado.

Com relacdo aos equipamentos de informadtica e estrutura fisica, a UFU ndo precisou
fazer investimentos; seus computadores sdo compativeis para acessar e gerenciar o pregio
eletrOnico, e as salas de trabalhos permaneceram as mesmas ja utilizadas nas rotinas didrias do
setor de compras.

Na opinido do Diretor de Compras e Licitagdes e de Materiais/UFU, o Governo Federal
escolheu uma das melhores estratégias para a gestdo de compras publicas. Ele considera que a
principal vantagem alcangada com a implantagio do pregdo eletronico é a disputa (a
concorréncia on line), que leva o licitante a diminuir seus precos, ou seja, consegue-se comprar
por um melhor preco (diminuir custo), comprar com menos burocratizacio e com transparéncia.

As vantagens percebidas pelo diretor de compras da UFU vém ao encontro com os
principais objetivos propostos pelo Governo Federal para adotar o Pregdo, como: comprar
melhor, com reducdo de custos e com mais transparéncia; desburocratizar e reduzir o tempo do
processo de compras; incrementar a competicdo; simplificar o processo de aquisicdo de bens e
servigos comuns e estabelecer melhores controles gerenciais das despesas.

A reducdo dos custos com a utilizagdo da modalidade do Pregdo Eletronico, para a UFU,
possui uma variagdo com relagdo aos bens ou servi¢os, mas, na média, a redu¢do de custos
operacionais alcanca trinta por cento. Alguns exemplos percebidos com a andlise dos processos
licitatdrios, sdo nas compras de medicamentos, equipamentos e materiais de informatica e alguns
contratos de servicos. Esta redugcdo € atribuida a disputa (concorréncia direta on line).
Lembrando que os licitantes ndo conhecem seus concorrentes no momento da negociagcdo
(lances), somente irdo conhecer o vencedor com a emissao da ata do pregao.

Outro fator de redugdo de custos percebido pelos pregoeiros sdo as publicagdes dos
editais de licitagGes no didrio oficial, que € feito automaticamente pelo sistema da Comprasnet, e
ocorre no ato cadastro dos processos licitatérios; considera-se reducdo no tempo de
processamento e recursos financeiros.

No ano de 2005, a UFU realizou 42 (quarenta e dois) modalidades de compras utilizando
o pregdo presencial, 150 (cento e cinqiienta) o pregio eletronico e 20 (vinte) atas de registro de
preco.

O julgamento da proposta de compras, pelo coordenador que fez a solicitagdo, ocorre
apos o pregdo eletrdnico, com a disponibilizac¢do da proposta original do licitante ganhador.

Na modalidade pregao eletrdnico, sdo divulgados no edital os valores de referéncia inicial
para os bens ou servigos, ou seja, valores estimados verificados no mercado. Nao € obrigatoria a
divulgag@o do valor de referéncia, mas a UFU utiliza a mesma, inclusive com estes precos de
referéncia e feita a conciliagdo com o realizado, para o gerenciamento dos ganhos de cada
processo.



No préximo item, serdo abordados dois exemplos de processos licitatérios que foram
negociados e julgados pela UFU, com a utilizacdo do pregdo eletronico.

6.3 A reducao de precos na modalidade do ‘“Pregio Eletronico”

Casagrande (2005) considera que a modalidade de licitacdo Pregdo, especialmente o
Eletronico, reduz os gastos da Administracdo Pdblica com aquisi¢des e contratacdes, de duas
formas: com a reducdo dos precos dos produtos e servigos licitados e com a redugdo dos custos
operacionais do procedimento.

A autora em sua pesquisa validou que o Pregao Eletronico é apontado por 77% dos
pregoeiros do governo como uma modalidade de licitagdo que reduz os custos operacionais do
procedimento licitatorio.

Na amostra deste estudo, foram avaliados dois processos realizados pela UFU com a
utilizacdo do pregdo eletronico: o 1° Processo (n°. 8189/2005) refere-se a licitacdo de contratacio
de prestacdo de servico de limpeza e conservacdo nos Campis, e o 2° Processo (n°. 6664/2005)
refere-se a compra de medicamentos.

O primeiro processo de prestacdo de servigos inclui, conforme discriminado no edital, a
varricdo, limpeza c/ jateamento d’agua, coleta de lixo das ruas e passeios, escadas, canaletas
pluviais, passarelas, patios, pracas dos Campis Umuarama, Santa Monica e Educacdo Fisica,
numa area total de 112.875 metros quadrados.

O valor de referéncia proposto foi o valor mensal de R$ 67.725,00 (sessenta e sete mil,
setecentos e vinte cinco reais). O pregdo eletronico foi realizado no dia 17/11/2005, iniciado as
9:00 horas, recebendo dezesseis propostas iniciais. O Pregdo encerrou as 11:35 horas, com o
ultimo lance no valor de R$ 32.700,00 ( trinta e dois mil, setecentos reais). Na figura 1, pode-se
visualizar as diferencas (economias) ocorridas neste processo.

Processo Licitacao/UFU n2 8189/2005
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Figura 1 — Gréfico Processo Licitagao/UFU n° 8§189/2005

A economia gerada, considerando-se a diferenca entre os valores inicialmente or¢ados e
os obtidos ao final das disputas, foi 51,72%, ou seja, R$ 35.025,00 ( trinta e cinco mil, vinte
cinco reais) mensais, somando-se anualmente R$ 420.300,00 ( quatrocentos e vinte mil,
trezentos reais).



O segundo processo (664/2005) refere-se a licitagdes de medicamentos, ou seja, varios
tipos de medicamentos, que ndo serdo discriminados neste trabalho; estes serdo demonstrados
como itens negociados, conforme tabela 2:

Tabela 2 — Despesas Executadas UFU /Ano de 2005

Itens n°. Valor de Valor da Economia % V ariacao
Referéncia Proposta
01 R$ 87.199 R$ 62.310 R$ 24.889 28,54%
02 R$ 9.576 R$ 8.649 R$ 927 9,68%
03 RS 49.027 R$ 44.094 R$ 4.933 10,06%
04 R$ 140.996 R$ 71.500 R$ 69.496 49,29%
05 R$ 45.138 R$ 16.000 R$ 29.138 64,55%
06 R$ 144.757 R$ 59.994 R$ 84.763 58,56%
07 R$ 9.583 R$ 8.650 R$ 933 9,74%
Total R$ 486.276 R$ 271.197 R$ 215.079 44,23 %

Fonte: Elaborado pelas autoras

Percebe-se uma variacdo significativa nos percentuais do valor de referéncia e o valor da
proposta vencedora no pregdo eletronico; estas variacdes ndo sdo lineares para todos os itens,
ocorrendo no total uma variacdo média de 44,23%. Na figura 2, pode-se visualizar as diferencas
(economias) ocorridas neste processo.

Processo de Licitacdao/UFU- n2. 6664/05
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Figura 2 — Gréfico Processo Licitagdo/UFU n°® 6664/2005

Nos dois processos avaliados, a reducao dos custos foi acima de 40%, percentual maior
do que o que foi abordado pelos pregoeiros (30%) na média geral dos processos negociados pelo
pregao eletrdnico.

Além da economia gerada no pre¢co do produto ou servico, deverdo ainda ser
considerados: a redugdo do uso de material de expediente em geral, por desenvolver-se por meio
da Internet; a auséncia da necessidade de fornecimento de edital impresso, e o menor tempo
operacional empregado. Estas sdo as principais razdes, segundo os pregoeiros, para a redugdo
dos custos operacionais das licitacdes realizadas por meio de Pregdo Eletronico.



7 Consideracoes Finais:

A modalidade do pregdo eletrdnico apresentou vantagens competitivas em relacdo as
demais modalidades licitatorias por expressar indicativos de aumento na competitividade,
racionalizacdo dos procedimentos, reducdo de pre¢os pagos, maior transparéncia e menor
possibilidade de influéncia externa.

A inser¢do da tecnologia ampliou a possibilidade geogrifica de participacdo no
procedimento de licitacdo e democratizou o processo, na medida em que reduziu os custos
envolvidos de forma a possibilitar um aumento percentual dos fornecedores cadastrados e, em
especial, os com menor capacidade econdmico-financeiro. O aumento da competitividade se
exterioriza com o niumero de fornecedores cadastrados, facilitagdo do acesso ao procedimento e
democratizacdo do mesmo.

A modalidade do pregdo permite uma racionalizacdo dos processos, gerando um ganho
de eficiéncia ao alterar o momento da habilitacdo dos licitantes e possibilitar a andlise
documental somente da proposta vencedora.

Existe também uma agilizacdo no procedimento do pregéo, por sua legislagao possibilitar
prazos menores para efetivacdo das etapas do certame. Essa reducdo produz uma melhor
programacdo de compras, por facilitar a realizagdo de um maior niimero de pregdes com menos
itens envolvidos.

As amostras utilizadas neste trabalho apontam para uma tendéncia: reducido dos precos
pagos pela modalidade do pregdo eletrdnico em relacdo aos outros modelos licitatdrios.
Tendéncias que se apresentam sob as mais variadas condi¢des, indiferentemente de valor,
numero de itens ou espécie de material a ser licitado.

Percebe-se com o estudo de caso que a implantacdo do pregdo eletrénico representa
vantagens competitivas, em especial, a utilizacdo da tecnologia no pregio, por facilitar o acesso
publico as informagdes de modo a justificar uma maior transparéncia nos procedimentos de
aquisicdo de bens ou contracdo de servicos. Ademais, o sigilo imposto pelo procedimento
eletronico apresenta a vantagem adicional de dificultar a interferéncia externa no procedimento
de licitag@o.

Foram verificados também fatores negativos intrinsecos ao processo; o pregdo traz
consigo uma espécie de segregacdo, derivada do conhecimento técnico e juridico. A realizacdo
das operagdes e, consequentemente, do sucesso do empreendimento governamental no setor
depende em grande parte da capacidade de sua equipe técnica para transpor as caracteristicas do
procedimento tradicional para o meio eletrnico. Surge a necessidade de uma constante
preocupacdo com a seguranca, principalmente, pela interferéncia de terceiros no procedimento,
em virtude da utilizag@o da tecnologia como meio em tal modalidade licitatdria.

A modalidade do pregdo eletronico é de recente aplicacdo e, como tal, necessita de
ajustes. Devem ser superadas as barreiras dos conflitos normativos, segregacdo tecnoldgica,
seguranca e da resisténcia natural aos novos procedimentos. Porém, tais caracteres ndo ensejam
em comprometimento da utilizacdo desta sistemadtica de licitagdo; o pregdo eletronico convalida
a afirmacdo de que as finalidades almejadas pelo ente governamental sdo alcancadas, por ser ele
um mecanismo que possibilita uma melhor gestdo dos recursos publicos, com agilidade,
transparéncia e publicidade desejadas.
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