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RESUMO

Este artigo apresenta uma base epistemologica para a organizagdo dos contelidos de
disciplinas da drea de Gestdo de Pessoas, a partir da ferramenta Mapas Conceituais que
seguem a Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel. Ao final, os autores
exemplificam este método através da organizagdo dos conteiidos de uma disciplina do Curso de
Administracdo de Empresas.
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1 INTRODUCAO

O processo de ensino/aprendizagem denota, na maioria dos casos, um esforco
permanente na busca de solucdes que facilitem a construcdo de uma aprendizagem que
se torne significativa ao aluno.

Neste contexto, os interesses dos alunos sdo fundamentais para que se envolvam
de forma significativa no processo de aprendizagem, possibilitando que uma nova
informacdo se relacione de maneira efetiva em sua estrutura cognitiva. O professor
como indutor da aprendizagem significativa, deve ir além da simples transmissdo de
conteudos, ele deve tracar estratégias e situagdes que estimulem o aluno na perspectiva
de aquisi¢do de conhecimentos ativos e relevantes as suas necessidades.

A estruturacio dos conteidos de uma disciplina pode facilitar a aprendizagem,
na medida em estejam organizados de forma que estabelecam relagdes entre os
conceitos pré-existentes na estrutura cognitiva do aluno. Existem diversas maneiras para
estabelecer-se esta relacdo, normalmente faz-se de maneira empirica, ou seja,
considerando-se de forma l6gica primeiramente os contetidos pré-requisitos de outros.

Os mapas conceituais sdo estruturas graficas que organizam e relacionam os




conhecimentos, segundo as teorias educacionais cognitivistas. Ao serem aplicados na
organizacdo de conteddos programdticos, podem auxiliar de maneira substantiva na
ativa construcdo dos conhecimentos dos alunos.

Este artigo explora a organizagdo dos contetidos de disciplinas através da
ferramenta chamada mapas conceituais, demonstrando um exemplo prético esta técnica
aplicada a disciplina de Gestao de Pessoas, de um Curso de Administragao.

2 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Para DAVID AUSUBEL (1980), aprendizagem significativa é o processo no
qual uma nova informac@o ¢ relacionada a um aspecto relevante ja existente na estrutura
cognitiva do individuo. AUSUBEL (1978) relaciona aprendizagem significativa com
significado, estabelecendo uma relacio intrinseca entre estes conceitos, relacionando-os
com a estrutura cognitiva do aluno, de acordo com os processos inerentes a cada
aprendiz.

Sdo necessdrias duas condi¢des fundamentais para que ocorra a aprendizagem
significativa, a predisposicdo para aprendizagem e o material de aprendizagem
potencialmente significativo.

a) Predisposicao para aprendizagem significativa

Para que ocorra a aprendizagem significativa € necessario que o aluno realmente
esteja predisposto a estabelecer o relacionamento entre oS novos conceitos € o0s
conceitos relevantes disponiveis em sua estrutura cognitiva conforme salienta Ausubel
(1978). Caso o aluno nio esteja com esta predisposicdo, mesmo que possua idéias
relevantes adequadas aos novos conceitos, estard adquirindo uma aprendizagem
mecanica, ou seja, aquela aprendizagem em que 0S nOvos conceitos apresentam pouca
ou nenhuma relacdo com os conceitos ja existentes em sua estrutura cognitiva.

b) Material de aprendizagem potencialmente significativo

O material de aprendizagem potencialmente significativo deve possuir duas
caracteristicas basicas de acordo com AUSUBEL (1978): natureza substantiva e nao
arbitrario.

Um material é considerado substantivo quando estd relacionado com as idéias
pertinentes ao contetido desenvolvido, porém, este fator deve estar aliado as idéias
relevantes em relacio ao tema, ja contidas na estrutura cognitiva do aluno. Tais idéias
servirdo de esteio ao novo conteddo a ser aprendido.

O material ndo arbitrario é aquele que se relaciona com a estrutura cognitiva do
aluno, sem alterar o seu significado. Isto se refere ao fato de determinados simbolos ou
palavras apresentam sempre o mesmo significado para o aluno, independente da ocasido
ou formas como estdo relacionadas.

2.1 0S SUBSUNCORES E A SUA ORGANIZACAO

Pode-se conceituar subsungor como sendo uma idéia ou conjunto de idéias mais
amplas que formam um esteio ou ancora, no qual novas idéias irdo se fixar para formar



novas proposicdes mais significativas. Segundo MOREIRA (1999) a aprendizagem
significativa ocorre quando a nova informacio ancora-se em conceitos ou proposi¢cdes
relevantes, preexistentes na estrutura cognitiva do aprendiz.

Os subsuncores podem ser organizados de diversas maneiras na estrutura
cognitiva do individuo, verifica-se sua organizacdo especialmente por diferencia¢do
progressiva e reconciliag@o integrativa.

a) Organizacao de subsuncores por diferenciacio progressiva

A organizacdo dos subsuncgores por diferenciagdo progressiva, estabelece que o
conteudo deva ser programado de maneira a que as idéias mais gerais e inclusivas
venham primeiro, diferenciando-se progressivamente em fungdo dos detalhes e de suas
especificidades. Em suma, se parte dos subsuncgores maiores (mais inclusivos), para os
subsuncores menores (menos inclusivos).

O principio orientador indica que € mais facil para o aluno aprender as partes de
um todo mais amplo, do que aprender a partir de partes desconexas, para chegar a um
conceito mais geral. Também se considera que as idéias ou subsungores ocupam a
mente do individuo de maneira hierdrquica, na qual os subsungores mais inclusivos
localizam-se no dpice incluindo os demais conceitos e proposi¢des mais diferenciados.

b) Organizacao de subsuncores por reconciliacio integrativa

A organizagdo de subsuncores por reconciliacdo integrativa caracteriza-se pelo
fato de que, em fun¢do de novas informacdes adquiridas, os subsungores ja existentes se
reorganizam e adquirem novos significados.

Os organizadores prévios ou materiais de ensino podem ser escritos de maneira a
facilitar este tipo de organizagcdo de subsungores, para tanto, deve-se salientar de que
maneira as novas informagdes relacionam-se com as informagdes (subsuncores)
aprendidas anteriormente.

3 MAPAS CONCEITUAIS

Os mapas conceituais sdo organizacdes graficas dos conhecimentos que
procuram identificar e relacionar os conceitos existentes na estrutura cognitiva do
individuo, através das inter-relacdes destes conceitos, formando proposi¢des. De acordo
com RUIZ-PRIMO e SHAVELSON (1996), a maioria das teorias cognitivas parte da
suposicdo de que a inter-relacio de conceitos é uma propriedade essencial do
conhecimento.

3.1 MAPAS CONCEITUAIS DE REDES

Inicialmente a Teoria Associacionista caracterizou a estrutura cognitiva como
sendo uma quantidade de conceitos inter-relacionados. Estes conceitos foram
representados como os nodos de uma rede associados entre si sem etiquetas. Esta visdo
de rede cognitiva levou as atuais Redes Semanticas e aos Mapas Conceituais
Semanticos, nos quais os nodos sdo unidos e direcionados através de setas etiquetadas
produzindo proposicdes.

As caracteristicas gerais dos mapas conceituais de redes sao:



- Mapas conceituais sdo redes com conceitos colocados em nodos, linkados e
direcionados através de linhas etiquetadas para produzir proposicdes;

- As linhas entre os nés podem representar vdrias relagoes;
- Qualquer nimero de linha pode conectar dois nodos;

- A rede pode dividir os nés em subredes e indicar links entre estas subredes.
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Figura 1 - Mapa conceitual de rede

3.2 MAPAS CONCEITUAIS HIERARQUICOS

Os mapas conceituais hierarquicos sdo baseados na Teoria da Aprendizagem
significativa de David Ausubel. Segundo MOREIRA e BOCHWEITZ (1987), mapas
conceituais sdo diagramas hierdrquicos que indicam conceitos e relagdes entre esses
conceitos.

Estas organizagdes graficas podem representar as atividades do curriculo de um
curso, os conteiidos de uma disciplina, e ainda tornar possivel o estudo interdisciplinar
e/ou transdisciplinar de cursos. Com relagdo ao ensino, podem ser utilizados na
avaliacdo significativa dos conteddos apresentados, como organizadores de
conhecimentos prévios ou subsungores e também como organizadores prévios das
atividades de sala de aula.

A teoria da aprendizagem significativa de David Ausubel fornece os principios
tedricos para elaboracdo dos mapas conceituais. Comecando pela selecdo dos itens
relevantes, na qual Ausubel preconiza que devem ser selecionados os principais
conceitos e proposi¢des relevantes a estrutura cognitiva do conteido a ser considerado.

Proposicdo € considerada como sendo a interligagdo de dois ou mais conceitos
formando a estrutura de uma sentenga com cardter significativo.

Em sua organizacdo, os mapas conceituais utilizam-se do principio da



diferenciagdo progressiva e do principio da reconciliacdo integrativa da Teoria da
Aprendizagem Significativa de David Ausubel.

A metodologia para constru¢do de mapas conceituais proposta por NOVAK
(2005) a seguir € apresentada de modo resumido e simplificado:

Etapa 1:

e identificacdo da questdao fundamental que engloba o problema, as questdes
ou o dominio de conhecimento que se deseja mapear;

e selecdo de dez a vinte conceitos que sejam pertinentes a tal questdo;

e utilizacdo uma, duas, ou no méximo, trés palavras para expressar cada
conceito (tais palavras serdo os conceitos).

Etapa 2:

e ordenacdo dos conceitos por abrangéncia, inserindo os mais abrangentes no
topo da lista.

Etapa 3:

e avaliagdo da listagem de conceitos e, se necessdrio, a adicao de outros.

Etapa 4:

e constru¢do do mapa, colocando os conceitos mais abrangentes ou gerais no
topo. O mapa pode ser construido, por exemplo, em um software que permita que
palavras sejam colocadas dentro de caixas de texto, de modo a rotular os diferentes
conceitos do diagrama. De modo geral, haverda um, dois, ou no maximo, trés conceitos
mais gerais no topo do mapa (nivel mais alto da hierarquia).

Etapa 5:

e selecdo de dois, trés ou até mesmo quatro sub-conceitos que serdo colocados
em um nivel abaixo de cada conceito mais abrangente ou geral;

e criacdo de niveis hierdrquicos intermedidrios. Caso se tenha cinco ou mais
conceitos que parecam ser sub-conceitos de algum conceito, deve-se criar um nivel
hierdrquico intermedidrio entre eles, utilizando algum conceito de abrangéncia
intermedidria.

Etapa 6:

e conexdo dos conceitos do mapa com linhas, utilizando uma linha para cada
dois conceitos, sempre que conveniente. As linhas devem ser rotuladas com uma ou
mais palavras que indiquem o relacionamento entre tais conceitos, formando
declaracdes ou proposicoes validas. As conexdes entre os conceitos criam significados.
Assim, a estrutura de significado para um dado assunto ou dominio de conhecimento,



passa a se evidenciar conforme um grande nimero de idéias relacionadas que sdo
conectadas umas as outras no mapa.

Etapa 7:

e avaliagdo e alteracdo da estrutura hierdrquica do mapa, tantas vezes quanto
for necessdrio, de acordo com os novos conhecimentos ou novas percep¢des, buscando
garantir que conceitos mais abrangentes ou gerais sejam colocados mais préximos ao
topo do mapa. Nesta etapa, é fundamental que os conceitos (ou caixas de texto, no caso
de um software), possam ser movidos com facilidade pelo diagrama.

Etapa 8:

e busca de interligacdes entre conceitos em diferentes partes do mapa,
conectando-os com linhas rotuladas. Interligacdes freqiientemente permitem que se
percebam novas e criativas relagdes no dominio de conhecimento.

Etapa 9:

® nesta etapa podem ser anexados exemplos especificos dos conceitos.

Mapas conceituais podem ser feitos de inlimeras maneiras para um mesmo
contexto. Isso significa que, conforme aumenta o entendimento dos relacionamentos
entre os conceitos, também aumenta a chance de que o mapa sofra mudangas.

Conseqiientemente, apds reavaliagdes de um mesmo mapa em diferentes
momentos, alteragdes ndo apenas serdo possiveis, mas esperadas. Tais alteracdes
ocorrerdo tantas vezes quanto necessario, conforme se busquem novos conhecimentos
ou novas percepcdes. A figura, a seguir, mostra um exemplo de mapa conceitual
hierdrquico:
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Figura 2 - Mapa conceitual hierdrquico

Atualmente existem diversos aplicativos que facilitam a constru¢do de mapas
conceituais entre elas, pode-se citar a ferramenta cmap-tools, que pode ser utilizada sem
a preocupacdo de licenca de uso, pois a mesma € freeware e seu dowload pode ser feito
a partir do site http://cmap.ihmc.us/ do IHMC (Institute for Human and Machine
Cognition).

4 EXEMPLO DE ORGANIZACAO DOS CONTEUDOS COM MAPAS
CONCEITUAIS

Como exemplo da utilizagdo de mapas conceituais na organizacido de contetdos,
selecionou-se a disciplina de Gestdo de Pessoas, geralmente ministrada no quinto
semestre dos cursos de Administragao.

A seguir apresenta-se a construcdo do mapa conceitual conforme as etapas
propostas por NOVAK (2005):

Etapa 1:
- Questao fundamental: Gestao de pessoas.

- Conceitos pertinentes: subsistema de agregar, banco de dados, higiene e
seguranga, treinamento, aplicar, recrutamento, avaliagdo do desempenho, recompensar,
selecdo, integracdo, manter, desenvolvimento, monitorar.



Etapa 2:

- Gestao de pessoas, subsistema de agregar, subsistema de aplicar, subsistema
de recompensar, subsistema de desenvolver, subsistema de manter, subsistema de

monitorar, recrutamento, selecdo, integracdo, avaliacio do desempenho, treinamento,
desenvolvimento, higiene e seguranca, banco de dados.

Etapa 3:

- Gestdo de pessoas, subsistema de agregar, subsistema de aplicar, subsistema de
recompensar, subsistema de desenvolver, subsistema de manter,

subsistema de
monitorar, recrutamento, selecdo, integracdo, desenho de cargos, avaliacio do
desempenho, remuneracao, beneficios, incentivos, treinamento, desenvolvimento,

mudancas, higiene e seguranca, qualidade de vida no trabalho, banco de dados e
sistema de informacao gerencial.
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A partir do mapa apresentado acima, pode-se organizar o contetido da disciplina,

segundo o grau de hierarquia desenvolvido:



Disciplina: Gestao de Pessoas

1. Subsistema Agregar
1.1 Recrutamento
1.2 Selecao
1.3 Integracdo

2. Subsistema Aplicar

2.1 Desenho de Cargos
2.2 Avaliacdo de Desempenho
3. Subsistema Recompensar
3.1 Remuneracdo
3.2 Beneficios
3.3 Incentivos
4. Subsistema Desenvolver
4.1 Treinamento
4.2 Desenvolvimento
4.3 Mudangas
5. Subsistema Manter
5.1 Higiene e Seguranca
5.2 Qualidade de Vida
6. Subsistema Monitorar
6.1 Banco de Dados
6.2 Sistema de Informacdes Gerenciais

A organizacdo dos conteidos da disciplina obedeceu aos critérios dos mapas
conceituais hierdrquicos:

- Diferenciag@o progressiva; colocando-se no primeiro nivel o conceito Gestdo
de Pessoas, no segundo nivel os subsistemas que, a critério dos autores, também foram
hierarquizados da esquerda para a direita. No terceiro nivel de hierarquia os itens foram
relacionados a cada um dos subsistemas, hierarquizados da mesma maneira que no
segundo nivel..

- Reconciliagd@o integrativa; na medida em que, conforme o desenvolvimento do
conteudo, novas relacdes poderdo ser organizadas na estrutura cognitiva do aluno, como
por exemplo, no subsistema Aplicar o aluno ird relacionar estes conteidos com os ji
vistos no subsistema Agregar, fortalecendo desta forma seus subsuncores
(conhecimentos prévios).

CONCLUSAO

Conclui-se que a ferramenta mapas conceituais pode auxiliar ndo somente os
professores de Administracdo, mas pode ser aplicada em qualquer disciplina. A
estruturacdo dos contetidos desta forma garante ao professor maior 16gica e completude
dos temas apresentados e aos alunos maior facilidade de entendimento cognitivo, uma
vez que a verticalizag@o e gradualidade cognitiva estd presente e preservada. Salienta-se
a importincia da ferramenta para as vdrias dreas do conhecimento como um meio eficaz
de aprimorar a qualidade do ensino.
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