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Resumo

Entrosada com os novos modelos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a
administragcdo, em especial a ptiblica, vem desenvolvendo uma governanca eletronica
através do chamado (E-GOV) que prioriza modelos tecnoldgicos tidos como
avancados, porém, tal arcabouco tecnologico é muitas vezes priorizado em detrimento
da énfase na disseminacdo de informacdes e na democratizacdo das acdes puiblicas.
Este trabalho tem como objetivo analisar a tecnologia da informagdo introduzida no
setor publico que, acredita-se, deveria favorecer e/ou estimular a comunicacdo entre
os cidaddos, consumidores e os administradores, agentes puiblicos e politicos ativos, no
sentido de transparecer uma administracdo publica que deve auxilio e prestacdo de
contas a sociedade. A personagem Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
tem se tornado um protagonista deste cendrio e exerce papel essencial na
intermediacdo da interacdo entre os atores da sociedade, por isso ndo basta
comunicar, mas transparecer e acima de tudo envolver a sociedade interagindo e
dialogando com ela.

Palavras-chaves: Tecnologia da informacdo, Governanga eletronica, Administracdo
publica.

1. Introducio :

O propdsito deste trabalho € realizar uma andlise qualitativa sobre a governanga
eletronica na esfera da administracdo puiblica, em especial a brasileira. O escopo de
andlise é formado por temdticas como: os principios regulamentadores da
administracdo publica, e a interacdo desta com a tecnologia de informacio e a propria
governanga eletronica.

Trata-se de uma pesquisa que buscou, através de referenciais tedricos, levantar
diferentes abordagens sobre a temdtica em estudo e que, ao final, se propde a emitir
questionamentos sobre o uso adequado e/ou implementagdes adequadas de tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC) para a administra¢do do setor publico.

2. Administrac@o Puablica

De acordo com a Constituicdo Federal, a Republica Federativa do Brasil é
formada pela juncdo dos Estados, municipios e do Distrito Federal, formando um
Estado democriético de direito. O Estado foi constituido pelo Governo Federal, em 1967
para proporcionar funcionalidade ao mesmo, através do Estatuto da Reforma
Administrativa, que classificou a administracdo publica mediante formas de atuacio,
como direta e indireta. A direta tratando-se dos orgdos que exercem funcdo e/ou



atividades privadas do Estado como é o caso do legislativo, judicidrio e segurancas
dentre outros a exemplo das atividades dos chefes do poder executivo Federal,
Estadual, Distrito Federal e Municipios. A administracdo publica indireta abrange as
entidades com vistas a descentraliza¢@o de atividades, sendo elas, autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas e sociedade de economia mista.

A administrag@o publica busca um cumprimento dos objetivos governamentais,
através de 6rgdos com funcionalidade especifica, contudo Meirelles (1999, p.59) assim
prediz :

“A administracdo ptblica pode ser entendida sob a Otica
formal, material e operacional, sendo a primeira concebida
pelo conjunto de 6rgdos instituidos para consecucdo dos
objetivos do governo; a segunda, refere-se ao conjunto de
funcdes necessdrias aos servigos publicos, e, por ultimo,
trata-se do desempenho perene e sistematico, legal e técnico
dos servicos publicos préprios do estado, ou outros que por
ventura venham a ocorrer em beneficio da coletividade.”

Perante esta andlise, verifica-se que, com o advento dos modernos institutos
legais disponibilizados a populagdo como pardmetros de fiscalizagdo dos servigos
publicos, a exemplo do principio da Eficiéncia que foi introduzido na Constituicido
Federal, através da Emenda Constitucional n°® 20 em 1998, o administrador publico
tem, em regra geral, que tornar sua administracdo empreendedora.

A qualidade dos servigos publicos passa a ser conseqiiéncia do encargo de
gestdo. Referindo-se ao principio da eficiéncia na gestdo publica, Meirelles (1999)
assim se expressou: “Dever de Eficiéncia € o que se impde a todo agente publico de
ralizar suas atribui¢cdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.” Assim torna-
se relevante lembrar que , a faculdade que dispde ao agente puiblico municipal, em sua
forma de administrar devera ser focada na efici€ncia de seus servigos.

A disseminag¢do de informacgdes de qualidade para os usudrios torna-se condi¢ao
necessdria para o exercicio de uma gestdo publica eficiente. Neste sentido tem sido
registrado que as tecnologias de informacdo e comunicagdo ( TIC) aceleram o poder
democritico das pessoas ou dos cidaddos através de servigos eletrdnicos. As primeiras
transformagdes sdo percebidas na distribuicdo das atividades econdmicas, politicas, e
sociais das atividades digitais que por conta das telecomunicagdes tem quebrado
fronteiras.

2.1 Principios da Administra¢do Publica

Os principios basicos da Administragdo Publica, citados pela Constituicdo Federal
em seu artigo 37, sdo obrigatérios para o administrador e conhecidos como regras
permanentes, que constituem os fundamentos da acdo administrativa para a
Administracdo Pablica no Brasil. De acordo com Meirelles (1999), Di Pietro (2003) e
Cunha Junior (2004), sdo estes os principios:

® Principio da Legalidade: como principio administrativo, significa que o
administrador publico estd, em toda a sua atividade funcional, sujeitos aos
mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se podem
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invdlido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso;



¢ Principio da Moralidade: a moralidade administrativa constitui, pressuposto de
validade de todo ato da administragcdo publica, sendo que o ato administrativo
ndo terd que obedecer somente a lei juridica, mas também a Lei ética da propria
instituicdo, pois nem tudo que € legal € honesto;

® Principio da Impessoalidade: impde ao administrador piblico que s6 pratique o
ato pra seu fim legal; e o fim legal é unicamente aquele que a norma de Direito
indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal;

¢ Principio da Publicidade: € a divulgacdo oficial do ato para o conhecimento
publico e inicio de seus efeitos externos. A publicidade ndo é elemento
formativo do ato; € requisito de eficdcia e moralidade; por isso mesmo, os atos
irregulares ndo se convalidam com a publicacdo, nem os regulares dispensam
para sua exeqiiibilidade, quando a lei ou regulamento exige;

¢ Principio da Eficiéncia: € o que se impde a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicio e rendimento funcional. Preocupa-se com e
melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, coibindo desperdicios. Assim
a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira de administrar a coisa publica,
relacionando produto e custos, ou seja, a utilizacdo de recursos deve ser minima
para uma producio de produtos e servicos em quantidade e qualidade.

Para Mdauar (2003, p. 134) os principios auxiliam na compreensio e consolidagcdo
da Administrac@o Puablica, exercendo influéncia na elaboragdo de normas e decisdes.

Deve-se refletir, porém, sobre a realidade vigente no cendrio da administragdo
publica brasileira principalmente no que tange ao principio da publicidade dos atos e
investimentos publicos. Segundo Meirelles (2006), todo ato administrativo deve ser
publicado, porque publica € a Administragdo, nesse sentido ele ressalva que apenas é
admitido sigilo dos atos administrativos em casos de seguranga nacional, investigacdes
policiais ou interesse superior da Administracdo que deve ser declarado previamente
como processo sigiloso.

Aplicando tal discussdo ao escopo dos investimentos da Administragdo publica do
governo brasileiro na drea de Tecnologia da Informacéo, pode-se observar que mesmo
ndo sendo enquadrados nos itens descritos acima como passiveis de sigilo, ainda sdo
quantitativa e qualitativamente deficientes as informacdes disponibilizadas pelo
governo relativas aos gastos com Tecnologia da Informagao no Brasil, como ratifica
Rodrigues Filho (2005)

No Brasil, pouco se sabe sobre o quanto o pais estd investindo
em tecnologia da informagdo anualmente e quais os 6rgdos
governamentais que mais investem em TI, haja vista que a
estrutura programdtica do Orcamento da Unido nem sempre é
observada fielmente, o que implica deixar de computar
expressivas despesas com tecnologia da informacdo. Parece
ndo existir também nenhuma agéncia destinada a monitorar ou
avaliar os investimentos em tecnologia da informagdo. E
desconhecida qual a politica publica orientada para as questdes
gerenciais de tecnologia da informacao

Nesse sentido, Meirelles (2006) ressalva que lamentavelmente, por vicio
burocritico, ndo respaldado em lei e ainda contra a indole dos negdcios estatais, os atos
e contratos administrativos vém sendo ocultados dos interessados e do povo em geral,



sob falso argumento de que sdo sigilosos, quando na verdade sdo ptiblicos e devem ser
divulgados e mostrados a qualquer pessoa que deseje conhecer e/ou obter certiddo.

Mesmo com a obscuridade quanto a publicidade e ao detalhamento dos
investimentos realizados pelo governo brasileiro, hd indicios de que o Brasil seja
atualmente segundo Rodrigues Filho (2005), o maior investidor em tecnologia da
Informacdo entre os paises em desenvolvimento. Fato que deve ser analisado
criteriosamente, principalmente quanto a legalidade e eficiéncia, j4 que o grande
volume de investimentos nao sendo devidamente divulgados, monitorados e avaliados
sdo passiveis de ndo cumprimento de tais principios da administracio publica.

2.2 Qualidade na Administracdo Publica

Em meados dos anos 90, um programa de Qualidade no Servico Publico- PQSP,
lancado pelo governo Federal, programa este que, premia instituigdes publicas que
possuem qualidade em seus servicos e/ou produtos, contudo as organizacdes
inscrevem-se e passam por um processo de auditoria. Desde 1991, medidas para o
desenvolvimento da Administracio Pudblica brasileira vém sendo exercidas pelo
governo Federal, afim de transformar as organizagdes publicas, com vista as prestagdes
de servicos de qualidade a sociedade e aos cidaddos.

De acordo com o programa de Qualidade e Participacdo na Administra¢do Puablica
(apud LINS e TEIXEIRA, 2002) a qualidade no servigo publico, € orientada para gerar
os seguintes beneficios:

e Aos cidaddos, proporcionar melhores servigos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida.

e Ao setor Publico, assegurar uma acdo publica indutora e facilitadora do
funcionamento e desenvolvimento das empresas.

e Aos servidores publicos, proporcionando condi¢gdes de trabalho que conduzam
ao desenvolvimento e ao reconhecimento profissional.

e As organizagdes publicas, possibilitar a consolidacdo de sua legitimidade
perante a sociedade como instancia responsdvel pela manutencdo do bem estar
social.

3. A Comunicagéo Eletronica

Desde os primodrdios ancestrais, homem e animais irracionais vivem em
sociedade e esta interagdo sempre foi permeada pela grande necessidade e diversidade
de formas de comunicacdo. Quer seja com fumaca, um canto de passaro, o brado de um
gorila ou qualquer outra estratégia usada, o sentido cldssico da comunicagdo parte
inicialmente de uma simples intera¢do e se materializa com o entendimento entre o
€missor e o receptor.

Como destacado na tabela 1, o homem evoluiu nas técnicas usadas em sua
comunicagdo. Comecando com a escrita, se beneficiou com o uso da tipografia na
reproducdo de seus textos e estd na era eletronica, onde tudo € em tempo real.

O miraculoso desenvolvimento dos meios de comunicagdo, ao longo do século
XX, modificou todo o ambiente. Passamos de uma sociedade racionalmente mecanizada
(marcada pela revolugdo industrial) e vivemos em um momento pds-industrial que,



segundo HAGE (2002), é conhecido como complexificagdo (busca pela qualidade,
inovacdo, diversificagdo e individualizacdo de produtos e servicos).

Um novo ambiente macro e globalizado traz consigo uma nova marca de
competitividade para as sociedades. A comunicagdo € ampliada em nivel internacional,
nacional, regional e local. O cendrio destacado contribui para a necessidade e uma busca
constante em torno de solucdes eficazes e que possuam a melhor relagdo de custo

beneficio possivel.
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Fonte: Adaptado de Albuquerque (1998)

Tabela 1 — Evolucéo da tecnologia na comunicagio

4 A Tecnologia na Comunicagao

A Tecnologia da informagado e comunicagdo ( TIC) vem a cada dia conquistando
espaco e tornando-se o principal mediador entre orgdos e sociedade. Essa transferéncia
de informagdo tem causado um avanco incessante e constante nos atores tecnoldgicos.
Portanto, esses fatores tecnoldgicos que se aplicam a comunicag@o, vislumbram duas
grandes realidades. Primeiramente os fatores individuais e a TIC, e em seguida, os
fatores organizacionais e a TIC.



4.1 Os fatores Individuais e a TIC.

As experiéncias individuais sdo por si unicas. Muitas vezes, os eventos sdo
claros, as pessoas se comunicam, falam e escrevem entre si. Contudo, o estabelecimento
da comunicagdo ndo é garantido. O fendmeno da troca de entendimentos entre os
individuos € de dificil estudo e chega quase a ser um milagre, pois se insere na soliddo
fundamental de cada pessoa.

Mesmo com a metonimia de que as organizacdes devem estar em constante
evolucdo tecnoldgica, o aspecto puramente quantitativo, onde se objetiva apenas
disponibilizar uma maior quantidade de informacdo através de TIC ‘“potencialmente
relevantes”, deve ser permeado de julgamento de valor dos préprios usudrios do
sistema, pois, apenas dessa forma a agregacdo de valor serd alcangada e o processar da
quantidade de informagdo em “estoque” trard real significancia e melhoria palpavel.

“A evolucdo tecnoldgica torna possivel uma devassa da vida
intima das pessoas, insuspeitada por ocasido das primeiras
declaragdes de direitos. E por isto que o seu aparecimento serd
um pouco mais tardio. Contudo é bom notar que também nao é
uma preocupacdo dos nossos dias. O problema ja no século
passado se fez eclodir, sobretudo na Franca, com a publicagio
indiscreta de fotos de artistas célebres. Nada obstante isto, na
época atual, as teleobjetivas, assim como os aparelhos
eletronicos de escuta, tornam muito facilmente devassdvel a
vida intima das pessoas. E certo que esta intimidade j4 encontra
protecio em uma série de direitos individuais do tipo
inviolabilidade de domicilio, sigilo da correspondéncia etc.
Sem embargo disto, sentiu-se a necessidade de proteger
especificamente a imagem das pessoas, a sua vida privada, a
sua intimidade. Podemos dizer que o direito a imagem consiste
no direito de ninguém ver o seu retrato exposto em publico sem
o seu consentimento. Pode-se ainda acrescentar uma outra
modalidade deste direito, consistente em néo ter a sua imagem
distorcida por um processo malévolo de montagem.”
(BASTOS, 1989, p. 62).

Mesmo a crescente adocdo de TIC inovadoras como os softwares desenvolvidos
no padrio da Internet, a exemplo de clientes de e-mail, Internet Messenger (IM),
videoconferéncias, dentre outros, ndo poderdo reduzir o papel principal do individuo, a
sua importincia modeladora do ambiente inserido e nem tdo pouco a garantia de sua
seguranca enquanto usudrio destes canais.

J4 para Silva e Fleury (2003), ndo é a parte técnica a mais importante causa de
abandono de sistemas que absorveram tempo e altas somas de recursos, para eles a
tecnologia ndo € fator impeditivo do sucesso da implantag@o de sistemas de informacao.
Enfatizando nesse contexto o qudo grande e complexa € a gama de fatores pessoais e
coletivos que podem interferir na implantacdo de um sistema de informacdes.



4.2 Os fatores organizacionais e a TIC

Os investimentos em TIC estdo sendo realizados por organizacdes que desejam
poder fornecer produtos competitivos, melhores técnicas para produzir e distribuir
mercadorias e servicos, etc. A organizacdo passa a ser vista como sistema de
processamento, ou seja, cada dia mais, o ambiente externo ou seus limites de fronteiras
espera algo que, através de insumos (matérias-primas, pessoal, recursos de informacéo e
financeiro), gere um produto ou um desejo novo de consumo.

As corporagdes devem rever a sua priorizagdo com relacdo a adogdo da TIC,
devem considerar que a tecnologia ndo é o elemento determinante para alcancar o
sucesso empresarial. A cultura, o ambiente e as pessoas, ou seja, as dimensdes
contextuais (DAFT, 2002) sdo mais relevantes. Vive-se ainda numa “utopia tecnoldgica
organizacional” que ainda acredita que a tecnologia resolverd todos os problemas das
organizagdes, priorizando o “T” da “TIT” ao invés do “I”. Ou seja, a maioria dos
administradores ndo entende a relag@o entre as pessoas e a informacdo (DAVENPORT,
MARCHAND e DICKSON, 2004).

Problematica enfatizada também por Silva e Fleury (2003), salientando que as
pesquisas mostram, ao investigarem o uso da tecnologia da informagdo nas
organizagdes, que encontra-se por um lado, o esforco que as organizacgdes tem feito para
se modernizarem tecnologicamente e por outro, entretanto, tem-se os obstdculos
encontrados pelas organizagdes para obter os resultados almejados. Tal perspectiva
ocorre, segundo esses autores, ndo pela deficiéncia técnica ou tecnoldgica, mas sim pela
dificuldade de superacdo dos fatores organizacionais e institucionais, principalmente
aqueles ligados a cultura organizacional.

5. Dualidade da Tecnologia

As alteracdes e criagcdes de Tecnologias devem partir das necessidades humanas,
ou seja, a TI, precisa ser estudada mediante as complexidades da realidade e ndo
simplesmente criacio de Tecnologias que venham favorecer direcionamentos de
mercado. No contexto desta abordagem, subtende-se que o uso da Tecnologia da
Informacdo (TI), torna-se uma grande ferramenta para um aprimoramento maior e
execucdo prética dos principios basicos da Administragdo Publica.

A TI no servigo Publico passa a ser um grande trunfo que, utilizada de forma
adequada dignifica a qualidade de qualquer gestdo publica, seja ela municipal, estadual
ou federal. Entretanto,faz-se necessario corroborar que , deve haver uma mudanca de
foco. Em vez de investigar de forma grosseira em tecnologias, o setor publico precisa
repensar a forma pelo qual o governo deve funcionar, e ai sim, buscar a TI como um
grande auxilio para o setor.

Para RODRIGUES FILHO & SILVA (2001), ©* a tecnologia € criada e
modificada pela acdo humana e ainda é, também, usada pelo homem para realizar
alguma coisa. =~ Sendo assim, a tecnologia € tanto objetiva ( fisicamente construida por
atores trabalhando nun contexto particular) quanto subjetiva (socialmente construida
pelos atores através dos significados atribuidos a ela);



Figura 1 — Dualidade da tecnologia
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6. Cendrio Brasileiro da Governanca Eletronica

Na avaliacdo de Marconi & Jardim (2003) os anos de 2001 e 2002 foram decisivos
para a administracio publica federal no tocante a indicacdo de pontos fundamentais
relacionados com o governo eletronico. Para estes autores sdo os seguintes os pontos
que devem ser considerados nesta drea de estudo:

1) Do ponto de vista tedrico, constata-se uma fragil densidade conceitual em torno
do governo eletronico, revelada nao sé na literatura sobre o tema na Ciéncia da
Informacdo como nos programas governamentais a respeito no Brasil e em
outros paises;

2) Observa-se uma institucionalizac¢do crescente do Programa Governo Eletrdnico
do Governo Federal;

3) As agdes do Governo Federal em relagdo a implantagdao do Governo Eletronico
mostram-se mais evidentes em relacdo as suas metas;

4) A infra-estrutura informacional da administracdo Federal, disponibilizada na
internet, apesar dos avancos nos ultimos quatro anos, ainda mostra-se
insuficiente no que se refere as condi¢des de acesso a informacdo e servicos
governamentais e a ampliacdo da qualidade desses servigos, de modo a garantir
maiores oportunidades de participagéo social no processo democratico;

5) Finalmente, a observag@o sobre as acdes desenvolvidas nos tdltimos dois anos
sugere que a sociedade encontrava-se ausente na arquitetura da dimensdo
politico-organizacional do governo eletronico.

Portanto, o que se observa na literatura nacional é que o governo eletronico
encontra-se mais ou menos estruturado para atender as necessidades da burocracia
estatal, porém deixa muito a desejar no tocante aos servigos prestados a populacdo. A
literatura internacional também demonstra que a chamada sociedade da informagéo faz
mais uso do usudrio do que oferece servigos de qualidade a sociedade.

Com relacdo aos aspectos gerencias do governo eletronico, Rodrigues & Gomes
(2002) apontam alguns elementos que devem ser cuidadosamente considerados no
Brasil para um modelo de politica nacional dos grandes projetos de TI, quais sejam:
Gestdo de Investimento; Gestdo da Informagdo; arquitetura de Tecnologia da
informag@o; ambiente de desenvolvimento de sistemas; seguranca da Informacio;
acesso da informacao.



Ademais, num pais como o Brasil, caracterizado por desigualdades sdécio-
economicas gritantes, ndo se pode encarar o governo eletrdnico sem considerar o
chamado déficit digital. Portanto, a questdo do chamado digital divide, ou seja, a divisdo
entre os que t€m e os que ndo tem informacdo deve ser considerada, ndo do ponto de
vista da literatura dominante, que aponta como solu¢@o da lacuna entre os que tém e os
que ndo tem informa¢do mais acesso as tecnologias. Este enfoque é nocivo e sé
privilegia a inddstria de TI e as grandes corporagdes, ji4 que a maioria dos
desconectados sempre continuaram sem informacdo. Assim sendo, a questdo entre uma
minoria conectada e uma maioria desconectada deve ser tratada de forma adequada.

Para isto (PINTO 2000) visualiza a ordem sdcio-econdmica como um dos pré-
requisitos impedidores de cariter obstaculante ao objetivo maior do governo eletronico
como servico oferecido ao cidaddo.

Portanto, com as gritantes desigualdades no ambito do governo eletronico deve-se
priorizar a¢cdes em busca de estudos, no sentido de verificar até que ponto 0s servicos
eletronicos estido favorecendo a democratizacdo das ac¢des publicas e/ou a participagdo
popular.

Neste sentido Frey (2003) afirma que:

As TICs apresentam um potencial promissor para promover
redes eletrbnicas no espago urbano, assegurar uma maior
interatividade entre os atores locais e, finalmente, transformar a
gestdo publica em beneficio da transparéncia administrativa, da
ampliacdo da participagdo publica e do fortalecimento da
democracia local.

Perante as informacdes expostas, vé-se que um dos maiores desafios para os
governos municipais, estaduais e federal é comprometer-se realmente com valores
cidaddos, que vdo além de idéias consumeristas. Desse modo os governos passariam a
garantir integralmente a utilizacdo gratuita das tecnologias digitais, tornando-as
disponiveis para, a partir de entdo, contribuir com a democracia eletronica, nesse
contexto mais comprometida com a participagdo popular.

Nesta direcio, LENK e TRAUNMULLER (2001) apontam duas perspectivas,
sendo que uma delas prioriza o cidaddo e visa oferecer servicos de utilidade publica ao
cidaddo contribuinte. Entre as principais linhas do governo eletrénico, o estimulo ao
acesso a internet, com énfase de pontos de acesso em instituicdes publicas ou
comunitdrias, vislumbram sempre a participagdo da sociedade.

7. Estagio de desenvolvimento do governo eletronico no Brasil

Ruediger (2003), em andlise critica do relatério da UN/ASPA, utilizou-se dos
critérios adotados no mesmo e realizou uma anélise comparativa, ampliando o universo
de andlise que antes, de acordo com o relatério das Nacdes Unidas, era apenas a esfera
Federal. Os estagios de desenvolvimento dos servigos de e-government sdo descritos na
tabela abaixo:



Tabela 2: Estagios do servico de e-government

Situacgio Descricao

Emergente Presenca na web com informacdes bdsicas, limitadas e estdticas.
(Emerging)
Informacional avancado Fornecimento dindmico de informacdes, usando meios como
(Enhanced) georeferenciamento de dados, animagdo por meio de imagens, entre
outros aspectos.
Interativo Possibilidade de interacdo, mediante a qual os usudrios podem obter
(Interactive) formularios, certiddes e outros instrumentos administrativos.
Transacional Usudrios podem pagar servigcos e taxas, ou conduzir transagdes
(Transactional) financeiras on-line, com intera¢do com o sistema bancario.
Virtual/Totalmente Integrado Total integracdo dos servicos de e-government por meio de uma
(Seamless) “agéncia virtual”, sem fronteiras entre organismos governamentais.

Fonte: UN/ASPA

Segundo o relatério das Nacdes Unidas o Brasil encontra-se, juntamente com
outros 16 paises no estigio transacional. Porém, ao aprofundar a analise para as esferas
estaduais e municipais concomitantemente, Ruediger (2003) mostrou que ha
divergéncia quando se amplia o foco de andlise para as demais niveis da administracéo
publica nacional. Tem-se assim que 47% dos portais observados encontram-se ainda no
estdgio de interatividade enquanto apenas 20% sdo enquadrados no estdgio transacional
e os outros 33% estdo abaixo do interativo, no informacional avangado, como mostra o
gréfico abaixo.

Grafico 1

B Enhanced
M Interactive

O Transactional

Fonte: Ruediger (2003)

Tal andlise leva em consideracdo critérios como: relevancia (presenca no site de
setores criticos como: educacdo, saide, emprego/trabalho, bem-estar, servicos sociais,
financeiros e segurancga); usabilidade e navegacdo (facilidade cognitiva, organizagdo e
localizagdo); contetido (informacdes sobre a institui¢do, links etc) e inovagdo
(caracteristicas de comunicacao ou de servicos efetivamente pioneiras).

Percebe-se com isso que € necessdrio ampliar-se o foco de andlise para uma
abordagem mais qualitativa que responda com profundidade as questdes levantadas pela
situagdo atual do estdgio de desenvolvimento do governo eletrénico no Brasil. S assim
serd efetivado um diagndstico que reflita os interesses politicos e de poder no cendrio
atual da governanca eletronica do Estado brasileiro.



8 Conclusao

Diante da abordagem exposta, de implementagdes de tecnologia no ambito
publico, identificam-se alguns questionamentos relevantes para o tema aqui estudado
que sdo aqui levantadas para reflexdo e para futuras pesquisas:

a) Como tornar o governo eletrénico um instrumento de governanga que sirva
como vetor de incremento da capacidade civica e de capital social,
promovendo desenvolvimento econdmico e eficiéncia governamental, através
de relacdes mais democréticas e transparentes entre governo e sociedade civil?

b) Até que ponto as praticas de consumo online e préiticas de participacdo estdo
relacionadas/conjugadas com os membros das comunidades politicas locais?

c) Até que ponto podemos descrever as praticas de consumo online e praticas
participatdrias online como empiricamente distintas, baseando-se em como
elas envolvem e entendem os membros da comunidade politica?

d) A quais interesses estdo vinculados os projetos de desenvolvimento da e-
governance mno Brasil, estdo realmente vinculados a uma proposta de
democratizag@o e maior transparéncia e interatividade na atuag@o dos governos?

Nesse contexto, deve-se buscar objetivos mais amplos com a implementagéo do e-
government como, por exemplo, propde Ruediger (2003):

Ttratar-se-ia de estender o acesso ao governo, € no governo,
para além dos servicos comuns, alcancando uma outra esfera
qualitativa em termos de interacdo republicana, onde houvesse
uma efetiva capacidade de accountability e interlocucdo entre
decisores e cidaddos, bem como de provimento de informagdes
com real valor agregado para discussio da agenda publica.

Os recursos publicos resultantes dos impostos pagos pela sociedade deveriam ser
distribuidos com mais énfase na alavancagem do desenvolvimento sustentiavel do social.
Contudo, a forma como os investimentos em Tecnologia de Informacdo (TI) estdo
sendo executados pelos governantes tem tornado-se criteriosa, silenciosa e ndo
transparente, sem demonstrar ganhos de produtividade no que foi aplicado.

Na Inglaterra as agéncias de desenvolvimento de informacdo de sistemas tem
sido seriamente questionadas pelos 6rgdos que tem sua funcionalidade como um
Tribunal de Contas como é o caso do National Audit Office (NAO) e o Public Accounts
Committe (MARGETTS, 1999).

A tecnologia como modelo padrio, ou seja, um fator determinista, ndo
evidencia-se no desenvolvimento de uma sociedade, muito pelo contrario, causa
mudangas e deixa seus impactos para a sociedade que no Brasil ja € consideravelmente
desigual.
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