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RESUMO

A Responsabilidade Social configurou-se em um modelo de gestdo que aproxima o relacionamento da
organizagcdo com suas partes interessadas (publico interno, fornecedores, clientes, comunidade de
entorno, entre outros). Esta premissa acarreta o apoio da sociedade, gerando diferenciais
competitivos. Neste sentido, organizagdes estdo cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar
desempenhos ambientais, econdmicos e sociais de forma consistente com prdticas reconhecidas no
mercado. Com este objetivo, foi criada a norma nacional de gestdo da Responsabilidade Social, a
ABNT NBR 16001. Uma andlise do seu contetido, portanto, torna-se necessdria, uma vez que a mesma
pode se constituir num referencial para adequacdo dos modelos de gestdo de vdrias organizagdes
brasileiras.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social. Normalizagcdo. NBR 16001.

ABSTRACT

Social Responsibility has associated to management system that approaches the relationship of the
organization with its stakeholders (workers, suppliers, customers, community, among others). This
premise causes the support of the society, causing competitive advantage. Hence, organizations are
increasingly concerned about reaching and demonstrating environmental, economic and social
performances which are consistent with recognized business practices. For that purpose, national
standard of Social Responsibility management ABNT NBR 16001 was created. An analysis of its
content becomes necessary, since it can consist in a referencial for adequacy of some Brazilian
organizations management models.

Keywords: Social Responsibility. Standardization. NBR 16001.

1. INTRODUCAO

A gestdo com Responsabilidade Social vem ganhando, cada vez mais o sentido de
vantagem competitiva. O engajamento das partes interessadas (publico interno, fornecedores,
clientes, comunidade de entorno, entre outros) — uma das principais caracteristicas da
Responsabilidade Social — desperta o apoio dos consumidores, gerando, portanto, a obtencao
de diferenciais competitivos para as organizacdes que adotam este modelo de gestdo. Diante
deste cendrio, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) elaborou a norma NBR
16001, que preconiza um sistema de gestdo da Responsabilidade Social.

E importante ressaltar que normas técnicas, em geral, sdo utilizadas por grande parte
das organizagdes, devido a credibilidade de seus critérios técnicos e processos de construgo.
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A adesdo das mesmas induzem novas formas de gestdo que podem influenciar
substancialmente a rotina das organizagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AEVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a Responsabilidade Social comeca a ser discutida ainda nos anos 60, com a
criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). Capellin & Giuliani
(2002) conceituam o trabalho desta entidade como sendo a mobilizacdo dos dirigentes de
empresas para que, as luzes do pensamento social cristdo, se comprometam com a
transformag@o do meio empresarial, contribuindo para uma sociedade soliddria, justa, livre e
humana.

Ainda segundo Capellin & Giuliani (2002), no inicio da década de 80, foi criado o
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), pelo soci6logo Hebert de
Souza, o Betinho, com a missdo da construcdo da democracia, combate das desigualdades e
estimulo a participacdo cidada. Em 1986, foi criada a Fundagao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES), por empresdrios, executivos e empresas de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. A FIDES foi fundada com o propdésito de
humanizar as empresas e promover seu relacionamento com a sociedade.

Em agosto de 1990, foi constituido o Pensamento Nacional das Bases Empresariais
(PNBE), por jovens lideres empresariais paulistas, tais como Oded Grajew, Emerson Kapaz,
Salo Seibel, Joseph Couri, Paulo Butori, Adauto Ponte, Eduardo Capobianco e outras
liderancas da industria paulista. Atuando nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza,
Brasilia, Presidente Prudente e Ribeirdo Preto, o PNBE articulou empresarios para tornar o
pais economicamente mais desenvolvido, socialmente mais justo e politicamente mais
democritico. Dentro da visdo de que a empresa pode ser um agente de transformagao social, o
PNBE se propds a ser um indutor de uma nova consciéncia € um instrumento para promocao
de mudancas no ambiente interno e externo da empresa, juntamente com outras entidades de
idéias e objetivos coincidentes. Ainda em 1990, foi fundada a Fundacdo ABRINQ pelos
Direitos da Crianca e do Adolescente, pela Associacdo Brasileira dos Fabricantes de
Brinquedos (ABRINQ). A Fundacio ABRINQ tem como missdo promover a defesa dos
direitos e o exercicio da cidadania da crianca e do adolescente. Sua atuacdo é pautada pela
Convengdo Internacional dos Direitos da Crianga, Constitui¢do Federal Brasileira e Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Nos tltimos quatro anos experimentou um crescimento de
projetos e programas em ambito nacional, além da ampliagdo da atuacdo em politicas
publicas.

Em 1993, Betinho e o IBASE langaram a Campanha Nacional da A¢do da Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio do PNBE. Este evento constituiu-se o
marco da aproximagao entre os empresarios e as acdes sociais.

Em 1995, foi fundada a Associacdo Brasileira de Empresdrios pela Cidadania
(CIVES), por um grupo de empresdrios simpatizantes do Partido dos Trabalhadores e
comprometidos com a questdo social do pais. Eles comegaram a se reunir desde o final da
década de 80, procurando encontrar um canal de participag@o politica que contemplasse seus
anseios. As atividades da CIVES visam estimular os empresarios e profissionais liberais a
participar da vida politica do pais, com debates sobre novos conceitos de administracdo
publica que privilegiem a ética e a transparéncia nas relacdes do poder ptiblico com o cidadao,
a justica social e a gestdo participativa da sociedade. Também € objetivo da associacio
construir e promover uma nova ética nas relagcdes entre capital e trabalho. No mesmo ano foi
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fundado o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), por 25 organizacdes privadas
que investem recursos em projetos sociais. O conceito de trabalho do GIFE concentra-se no
investimento social privado, por meio do repasse voluntdrio de recursos privados de forma
planejada, monitorada e sistemdtica para projetos sociais de interesse publico.

Em 1997, o socidlogo Hebert de Souza, o Betinho, lanca uma campanha nacional a
favor da divulgacdo do balango social, com o apoio de liderangas empresariais, da Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), do jornal Gazeta Mercantil, de empresas e institui¢des
representativas. A campanha suscitou uma série de debates na midia, semindrios, encontros e
simp6sios. Em novembro do mesmo ano, o IBASE lanca o “Selo do Balanco Social”,
oferecido a todas as empresas que divulgassem o balang¢o social no modelo proposto pelo
IBASE. No mesmo ano foi fundado o Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), vinculado ao World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), com o propésito de promover o desenvolvimento sustentdvel e fazer gestdes junto
as autoridades governamentais, ndo apenas para defender os interesses especificos do
empresariado, mas, principalmente, para contribuir na consecug¢do de uma politica geral de
desenvolvimento sustentdvel no pais.

No ano de 1998, foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
Idealizado por empresdrios e executivos oriundos do setor privado, é uma organiza¢ido nao
governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsdvel, tornando-as parceiras na constru¢ido de uma
sociedade sustentdvel e justa. Seus associados — empresas de diferentes setores e portes — tém
faturamento anual correspondente a cerca de 30% do PIB brasileiro e empregam cerca de 1
milhdo de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em estabelecer padroes
éticos de relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas,
poder ptiblico e com o meio ambiente. O Instituto Ethos constitui-se num pélo de organizacio
de conhecimento, troca de experi€ncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as
empresas a analisar suas préticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com a
Responsabilidade Social. E hoje uma referéncia internacional no assunto e desenvolve
projetos em parceria com diversas entidades internacionais.

Em 2004, a Associac@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), concluiu a norma
NBR 16.001 — Responsabilidade Social: Sistema da Gestdo, elaborada por uma comissao
formada por representantes do governo, setor produtivo, organizagdes ndo governamentais,
entidades de classe e academia.

3. ANBR 16001

3.1 HISTORICO DA NBR 16001

A ISO - International Organization for Standardization comecou a avaliar, em 2001, a
possibilidade de elaborar uma norma referente ao tema Responsabilidade Social. Diante deste
cendrio, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — a ABNT - decidiu, em dezembro de
2002, constituir uma comissdo formada por representantes do governo, setor produtivo,
organizagdes ndo governamentais, entidades de classe e academia para elaborar uma norma
nacional de Responsabilidade Social. Esta comissdo foi denominada o Grupo Tarefa de
Responsabilidade Social — GTRS, composto por mais de cento e quarenta membros
cadastrados. O GTRS teve como missao produzir e disseminar os conceitos relativos a gestao
da Responsabilidade Social e suas ferramentas auxiliares no Brasil, por meio da normalizacio
nacional e internacional. O GTRS visava também representar a posicdo brasileira no foro da
ISO e para isso baseou-se no amplo conhecimento e nas préticas ja existentes no Brasil.
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A norma brasileira, a NBR 16.001, foi concluida em dezembro de 2004.

3.2 ESCOPO E ABRANGENCIA DA NBR 16001

A ABNT NBR 16001 estabelece requisitos minimos relativos a um sistema de gestio
da Responsabilidade Social, permitindo a organizacio formular e implementar uma politica e
objetivos que levem em conta as exigéncias legais, seus compromissos éticos € sua
preocupacdo com a promog¢do da cidadania e do desenvolvimento sustentdvel, além da
transparéncia das suas atividades.

Segundo Ursini & Sekiguchi (2005), dentre os pontos mais relevantes da norma,
destacam-se os seguintes:

Aplicabilidade a organiza¢des de todos os tipos e portes. Embora o publico usual
de normas de sistemas de gestdo sejam as grandes corporagdes, esta norma foi
redigida de forma a aplicar-se também as pequenas e médias empresas, de
qualquer setor, bem como as demais organizacgdes publicas ou do terceiro setor que
tiverem interesse em aplica-la;

Entendimento amplo do tema “Responsabilidade Social”. Esta norma incorporou o
conceito mais amplo de Responsabilidade Social, ao aproximi-lo do
desenvolvimento sustentdvel e incluir em seu cerne o engajamento e a visdo das
partes interessadas.

Necessidade de comprometimento dos funciondrios e dirigentes de todos os niveis
e funcdes. Em diversos pontos da norma, ressalta-se a necessidade de
comprometimento dos dirigentes e funcionarios de todos os niveis e funcdes, em
especial os da alta dire¢do, uma vez que se trata de um tema transversal;

Necessidade de uma politica da Responsabilidade social e programas com
objetivos e metas. A norma prescreve que a alta administracdo deve definir a
politica de Responsabilidade Social, “consultando as partes interessadas” e
assegurando, dentre outros topicos, que a mesma “inclua o comprometimento com
a promogao da ética e do desenvolvimento sustentdvel”. Na etapa de planejamento,
a organizacdo deverd estabelecer, implementar e manter objetivos e metas da
Responsabilidade Social, com o envolvimento de funcdes e niveis relevantes
dentro da organizacdo e demais partes interessadas. Os programas (com objetivos
e metas) deverdo contemplar onze temas da Responsabilidade Social. Sdo eles:

- boas préticas de governanca;
- combate a pirataria, sonegacdo, fraude e corrupcio;
- praticas desleais de concorréncia;

- direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho
infantil;

- direitos do trabalhador, incluindo o de livre associa¢do, de negociacdo, a
remuneracdo justa e beneficios bdsicos, bem como o combate ao trabalho
forgado;

- promocao da diversidade e combate a discriminagdo (por exemplo:
cultural, de género, de raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

- compromisso com o desenvolvimento profissional;

- promogdo da saide e seguranga;



Ill SEGeT — Simpdosio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 5

- promogao de padrdes sustentdveis de desenvolvimento, produgdo,
distribuicdo e consumo, contemplando fornecedores, prestadores de servigo,
entre outros;

- protec@o ao meio ambiente e aos direitos das geragdes futuras; e
- agdes sociais de interesse publico.

Modelo PDCA. Tendo em vista o éxito do modelo PDCA (plan, do, check, act)
utilizado anteriormente pelas normas ISO 9001 e ISO 14001, o GTRS decidiu que
a base do sistema dessa norma seria a mesma, facilitando a integracdo com os
sistemas de gestdo ja existentes, evitando-se assim a criagdo de sistemas e
departamentos isolados;

Esclarecimento que o atendimento aos requisitos da norma ndo significa que a
organizagdo ¢ socialmente responsdvel, mas que possui um sistema de gestdo da
Responsabilidade Social. A norma chega a estabelecer que as comunicacdes
externas e internas da organizacdo deverdo respeitar este preceito. A introdugdo da
norma traz em seu texto essa preocupagao.

7z

Auditabilidade - uma vez que a norma é estruturada em requisitos, permitindo,
portanto, que a organizagdo a busque a certificacdo de seu sistema de gestdo da
Responsabilidade Social junto a uma organizagéo externa.

A estrutura geral da NBR 16001 € apresentada a seguir.
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Tabela 1. Estrutura Geral da NBR 16001

NBR 16001

0. Introdugdo

1. Objetivo

2. Definigoes

3. Requisitos do Sistema da gestio da Responsabilidade Social
3.1. Requisitos gerais

3.2. Politica da responsabilidade social

3.3. Planejamento

3.3.1. Aspectos da Responsabilidade Social

3.3.2. Requisitos legais e outros

3.3.3. Objetivos, metas e programas

3.3.4. Recursos, regras, responsabilidade e autoridade
3.4. Implementagdo e operagao

3.4.1. Competéncia, treinamento e conscientizacdo
3.4.2. Comunicagio

3.4.3. Controle operacional

3.5. Requisitos de documentagdo

3.5.1. Generalidades

3.5.2. Manual do sistema de gestio da Responsabilidade Social
3.5.3. Controle de documentos

3.5.4. Controle de registros

3.6. Medicao, andlise e melhoria

3.6.1. Monitoramento e medi¢do

3.6.2. Avaliacdo da conformidade

3.6.3. Nao-conformidade e agdes corretiva e preventiva
3.6.4. Auditoria interna

3.6.5. Andlise pela Alta Administracio

Anexo A — Bibliografia

Anexo B - Outros termos

Fonte: Adapt. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 16001:2004 [2004] p.3.

Ap6s a conclusdo da NBR 16001, o GTRS passou a chamar-se CEET/RS (Comissdo
Especial de Estudo Temporaria de Responsabilidade Social da ABNT). Atualmente, a
CEET/RS ¢ oficialmente o comité espelho nacional — comité que discute as posi¢des
nacionais — no processo de construgdo da ISO 26000.

Em janeiro de 2006, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO), finalizou os critérios de avaliacio da conformidade para as
organizagdes que desejarem implementar um sistema de gestdo conforme a NBR 16.001 —
iniciativa inédita no mundo, uma vez que INMETRO foi o primeiro 6rgdo governamental a
assumir a coordenagdo de um programa de avaliagdo da conformidade baseado em uma
norma de gestdo da Responsabilidade Social. Em virtude dos critérios de avaliacdo da
conformidade terem sido recentemente concluidos, ndo existem ainda registros de
organizagdes certificadas com base na NBR 16001.

Com o objetivo de aperfeicoar a qualificacdo dos auditores, a CEET/RS desenvolveu
também a NBR 16002 - Responsabilidade Social - Sistema de Gestdo - Qualificacdo de
auditores, que fornece orientagdes aplicdveis para a competéncia dos auditores envolvidos
com o sistema de gestdo preconizado pela NBR 16001. A NBR 16002 foi concluida em




Ill SEGeT — Simpdosio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 7

novembro de 2005.

A CEET/RS desenvolvera, ao longo de 2006, a NBR 16003 - Responsabilidade Social
- Sistema de Gestdo — Execucdo de Auditorias, que fornecerd orientacdes para a condugéo das
auditorias especificadas pelo sistema de gestdo da NBR 16001.

Com o objetivo de se fazer uma andlise mais abrangente da NBR 16001, serdo
apresentadas, a seguir, as principais caracteristicas das normas SA 8000 — norma que
apresenta a maior adesdo em nivel internacional — e ISO 26000, a norma internacional de
Responsabilidade Social, que se encontra em processo de elaboracio.

4. A SA 8000

A Social Accoutability 8000, mais conhecida como SA 8000, é a norma estrangeira
mais conhecida de Responsabilidade Social. Criada em 1997 pela SAI (Social Accountability
International), uma organizacdo ndo governamental americana focada na defesa dos direitos
humanos, é uma norma voluntdria e certificivel que pode ser adotada por qualquer tipo e
porte de organizacdo. Ela enfoca, primordialmente, as relagdes trabalhistas e visa assegurar
que ndo existam agdes como trabalho infantil, trabalho escravo ou discriminagdo ao longo da
cadeia produtiva. A SA 8000 se baseia em Convencdes da OIT - Organizacdo Internacional
do Trabalho, na Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, e na Declaracio
Universal dos Direitos Humanos e abrange nove temas:

e Trabalho infantil

Trabalho forcado

e Seguranca e satide no trabalho

e Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva
e Discriminacao

e Praticas disciplinares

e Horidrio de trabalho

¢ Remuneracdo

e Sistemas de gestdo.

A SAI também coordena o credenciamento de organismos de certificagio e a
realizacdo de treinamentos com base na SA 8000.

A estrutura geral da SA 8000 € apresentada a seguir.
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Tabela 2. Estrutura Geral da SA 8000

SA 8000

1. Objetivo e Escopo

2. Elementos Normativos e sua Interpretagao

3. Definic¢oes

3.1 Defini¢do de empresa

3.2 Defini¢ao de fornecedor/ subcontratado
3.3 Defini¢do de sub-fornecedor

3.4 Defini¢do de acdo de reparacdo

3.5 Defini¢ao de acdo corretiva

3.6 Defini¢do de parte interessada

3.7 Definicao de crianca

3.8 Definicao de trabalhador jovem

3.9 Defini¢ao de trabalho infantil

3.10 Definicdo de trabalho for¢ado

3.11 Defini¢do de reparagdo de criangas
3.12 Definigdo de trabalhador em domicilio

4. Requisitos de Responsabilidade Social

4.1 Trabalho infantil

4.2 Trabalho forcado

4.3 Satde e seguranga

4.4 Liberdade de associacdo e direito a negociagao coletiva
4.5 Discriminagao

4.6 Préticas disciplinares

4.7 Horério de trabalho

4.8 Remuneragao

4.9 Sistema de Gestdo

Fonte: Adapt. Social Accontability International - SA 8000:2001[2001] p.2.

5. A ISO 26000

A ISO 26000 serd a norma internacional de Responsabilidade Social e estd prevista
para ser concluida em 2008.

O Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO (ISO/TMB WG) -
responsavel pela elaboracdo da ISO 26000 - € liderado em conjunto pelo Instituto Sueco de
Normalizacdo (SIS - Swedish Standards Institute) e Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Assim, em decisdo histérica o Brasil, juntamente com a Suécia, passou a
presidir de maneira compartilhada o grupo de trabalho que estd construindo a norma
internacional de Responsabilidade Social.

O Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO (ISO/TMB WGQG) ¢é
constituido por mais de 360 experts e observadores de mais de 60 paises. Os experts e
observadores participam do processo de constru¢do da ISO 26000 de duas formas — por meio
de delegacdes nacionais ou das chamadas organizagdes D-liaison. As delega¢des nacionais
sdo compostas por representantes das seguintes partes interessadas da sociedade:
consumidores, empresas, governo, organiza¢des nio governamentais, trabalhadores e outros.
Ja as organizagdes D-liaison sdo relevantes organizacdes internacionais ou regionais, como
por exemplo: Consumers International, OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), Pacto
Global da ONU (Organizagio das Na¢des Unidas), entre outros.
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O ISO/TMB WG realizou, até o presente momento, trés reunides que aconteceram,
respectivamente, no Brasil, Taildndia e Portugal. Estas reunides definiram as principais
resolugdes a respeito da ISO 26000. Seguem abaixo as principais caracteristicas desta norma:

serd uma norma de diretrizes, sem propdsito de certificacdo;
ndo terd carater de sistema de gestao;
ndo reduziré a autoridade governamental;

serd aplicdvel a qualquer tipo e porte de organizacdo (empresas, governo,
organizagdes nao governamentais, etc);

serd construida com base em iniciativas ja existentes (nfo serd conflitante com
tratados e convengdes existentes);

enfatizara os resultados e melhoria de desempenho;

prescreverd maneiras de se implementar a Responsabilidade Social nas
organizagdes;

promoverd a sensibiliza¢do para a Responsabilidade Social.

A estrutura geral da ISO 26000 também chegou a ser definida. A tabela a seguir ilustra

a mesma.



Ill SEGeT — Simpdosio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 10

Tabela 3. Estrutura Geral da ISO 26000

ISO 26000

0. Introducdo (destacando o prop6sito da norma)

1. Escopo (abrangéncia, aplicabilidade e projeto)

2. Referéncias Normativas (documentos que deverdo ser lidos em conjunto com a norma)

3. Termos e definicdes (termos e defini¢des utilizados ao longo da norma)

4. O contexto da Responsabilidade Social no qual as organiza¢des operam (contexto histérico
e contemporaneo da Responsabilidade Social)

5. Principios de Responsabilidade Social relevantes a todas as organizacdes (esta secao
identificard os principios de Responsabilidade Social e trard um guia sobre estes principios)

6. Diretrizes em temas principais da Responsabilidade Social (esta secdo trard os principais
temas da Responsabilidade Social que a ISO 26000 deverd englobar)

7. Diretrizes para as organizagdes na implementacdo da Responsabilidade Social (esta se¢do
trard um guia pratico para implementacdo e integracdo da Responsabilidade Social na
organizagdo, incluindo, por exemplo, politicas, praticas, abordagens, identificagcdo de temas
relevantes, avaliacdo da performance, relatério/balango social e comunicagdo)

8. Anexos

9. Bibliografia

Fonte: Adapt. International Organization for Standardization - ISO/TMB/WG SR N 49 [2005] p.1.

6. CONCLUSOES

Os objetivos da normalizagdo, segundo Barbieri & Cajazeiras (2005), sdo a
simplificacdo, intercambio, comunicacdo, ado¢do racional de simbolos e cddigos, economia
geral, seguranca, defesa do consumidor e elimina¢do de barreiras comerciais. Os mesmos
autores ratificam que a normalizacdo € o processo de formular e aplicar normas para acesso
sistemdtico a uma atividade especifica, visando o beneficio e com a cooperacdo de todas as
partes interessadas na atividade. Diante destas afirmagdes, verifica-se que a normalizagdo da
Responsabilidade Social visa a padronizacdo de defini¢des, conceitos, praticas e maneiras de
implantacdo nas organizagdes — um desafio de grande porte, uma vez que a Responsabilidade
Social possui uma complexidade que lhe € intrinseca, jA que estd pautada na relacdo da
organizagcdo com suas diversas partes interessadas (clientes, publico interno, fornecedores,
governo e comunidade). Convém ressaltar, porém, que normalizacdo da gestdo socialmente
responsavel € uma prova que a Responsabilidade Social é reconhecida pelas sociedades
contemporaneas como um valor permanente e o texto introdutdrio da NBR 16001 - segundo a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2004) - ratifica esta afirmacao.

Nas tltimas décadas, tém crescido a mobilizagdo e a preocupacdo da sociedade com
temas associados a ética, cidadania, direitos humanos, desenvolvimento sustentivel
e inclusido social.

Neste sentido, organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em
atingir e demonstrar desempenhos ambientais, econdmicos e sociais adequados,
controlando os impactos de suas relacdes, processos, produtos e servigos na
sociedade, de forma consistente com sua politica e com seus objetivos de
Responsabilidade Social [...]

[...] muitas organiza¢gdes tém conduzido programas de Responsabilidade Social e
avaliagdes do seu desempenho ambiental, econdmico e social. No entanto, por si s6,
tais avaliacdes podem ndo ser suficientes para proporcionar a uma organizagdo a
garantia de que seu desempenho ndo apenas atende, mas continuard a atender, aos
requisitos legais e aos de sua prépria politica. Para que sejam eficazes, € necessario
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que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de um sistema estruturado que
esteja integrado na organizag@o.

Quanto a comparacdo da NBR 16001 com as normas SA 8000 e ISO 26000, conclui-
se que em relacdo a aplicabilidade, a NBR 16001 apresenta-se como as normas em questdo;
isto é; é aplicdvel a todos os portes e tipos de organizagdo. A NBR 16001 também endossa
que a adesdo a Responsabilidade Social ndo deve ser um esfor¢o exclusivo do setor produtivo,
devendo também ser almejada por qualquer organizagdo com fungdo e estruturas
administrativas proprias e autdbnomas, com ou sem finalidade de lucro, de porte pequeno,
médio ou grande. Em relacdo ao formato, a NBR 16001 € a tnica que preconiza um sistema
de gestdo com base no modelo PDCA (plan, do, check, act), utilizado anteriormente pelas
normas ISO 9001 e ISO 14001. As normas SA 8000 e ISO 26000 ndo chegam a prescrever
um sistema de gestdo, porém recomendam principios e praticas de Responsabilidade Social
que devem ser inseridos nos sistemas de gestdo existentes das organizagdes.

Quanto a caracteristica de ser uma norma voltada para certificagdo, a NBR 16001
apresenta-se como a norma SA 8000; isto €; com um formato voltado para a auditabilidade. A
ISO 26000 ndo € voltada para a certificagdo e se constitui como um conjunto de
diretrizes/recomendacdes. E importante destacar — conforme os dados de 30 de junho de 2006,
do site oficial da norma SA 8000 - que a norma SA 8000 tem a adesdo de mais de 969
organizagdes em 50 paises, onde lideram o ranking de certificacdes a Itdlia (em 1° lugar, com
395 organizacdes certificadas), India (em 2° lugar, com 141 organizacdes certificadas), China
(em 3° lugar, com 129 instala¢des certificadas) e Brasil (em 4° lugar, com 99 instalagées
certificadas). O fato dos paises em desenvolvimento liderarem este ranking de certificacdes,
reflete, provavelmente, a necessidade que os mesmos t€ém em obter um diferencial para ser
utilizado em suas relagdes comerciais. Um exemplo mais nitido pode ser observado na China,
que pode estar transpondo barreiras comerciais com estes certificados, no sentido de
desmistificar a imagem ruim que possui em relacdo ao respeito dos direitos trabalhistas.
Conforme informado anteriormente, ainda ndo existem organizagdes certificadas com base na
NBR 16001, em virtude dos critérios de avaliacdo da conformidade terem sido concluidos
recentemente pelo Inmetro.

O principal beneficio da NBR 16001 consiste na possibilidade desta norma vir a se
constituir num instrumento que induza a formacao de novos valores, a medida que a mesma
for obtendo a adesdo das organizacdes brasileiras. Sendo assim, estes valores poderdo ser
propagados ndo s6 nas organizagdes como também nas respectivas cadeias de fornecedores,
clientes, comunidades de entorno e sociedade. Desta forma, a NBR 16001 podera contribuir
significativamente para a disseminag@o da conscientizacdo de uma gestdo com principios
éticos, que leve em consideracio os stakeholders da organizagdo e promova o
desenvolvimento sustentavel.
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