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RESUMO

O que mais repercutiu para o surgimento do ABC foi a adogdo pela indiistria, de processos
automatizados de producdo, que resultaram em um grande aumento dos custos indiretos e das
despesas operacionais das empresas, o que, fez surgir a necessidade de novos instrumentos de
informagdo para apoiar o processo de gestdo. Neste contexto, o presente estudo objetivou identificar
para quais empresas e em que situacées o método ABC é vidvel e vantajoso em relacdo aos demais
métodos. Para isso, com a utilizacdo do método de pesquisa bibliogrdfica foi pesquisada a sua
arquitetura e concepgdo tedrica, para se chegar a conclusdo de que o ABC pode ser utilizado em
conjunto com os métodos de custeio varidvel e direto, bem como, ser direcionadas aos objetos de
custos também as despesas operacionais. Quanto a utilizacdo do ABC a nivel mundial, apurou-se que
0 ABC atrai o interesse das empresas, mas que, ao obterem informacdes sobre o método a maioria
dos gestores descartam sua implantacdo, pois verificou-se que o ABC ndo tem uma acentuada
aplicacdo na realidade empresarial brasileira e mundial, e que os Estados Unidos é o pais onde tal
método ¢é mais utilizado.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade de Custos foi originalmente desenvolvida para solucionar o problema
da avaliacdo dos estoques das empresas. Com o passar do tempo, aquilo que parecia
inicialmente satisfatorio, ja ndo supria mais as necessidades das empresas. O sistema entdo,
evoluiu e passou a gerar informagdes para a tomada de decisdes gerenciais.

A complexidade da atividade econdmica, com empresas produzindo em grandes
quantidades, um ndmero cada vez mais diversificado de produtos e a automagdo progressiva
dos processos de manufatura, contribuiram para realcar as “falhas” dos sistemas de custos
entdo adotados. Esses sistemas mostravam-se ineficientes, principalmente na aplicacdo em
empresas de grande porte que produzem grande variedade de bens e servigos e que possuem
processos produtivos altamente industrializados.

Como base dos sistemas de custos, os métodos de custeio nio nasceram prontos, mas
evoluiram de acordo com as demandas do mercado, o que leva a entender, que a
Contabilidade de Custos e os seus métodos de custeio nunca atingirdo uma forma definitiva.
Como todo o mecanismo de apoio administrativo, sdo estruturas dinimicas e, portanto, em
constante evolugéo.

O método de Custeio Baseado na Atividade (ABC) surgiu como forma de suprir essa
nova necessidade de informacdes de custos, porém, devido a sua complexidade ndo € vidvel
para qualquer organizacdo, motivo pelo qual, surge o seguinte problema de pesquisa: para
quais empresas e em quais situagdes o método de custeio ABC pode ser utilizado?

Neste contexto, o objetivo geral da pesquisa serd verificar em quais empresas e
situacdes o método de custeio ABC serd um instrumento de gestdo vidvel e vantajoso se
comparado aos métodos de custeio direto, varidvel e absor¢ao tradicional.



Especificamente, serd pesquisado: a arquitetura, a concepc¢do e a forma de utilizacio
do método de custeio ABC como instrumento de gestdo; se este método pode ser utilizado em
conjunto com outros métodos de custeio; e como o ABC estd sendo utilizado pelo mundo.

Para consecucdo dos objetivos propostos, serd utilizado o método de pesquisa
bibliogrifica, que segundo Lakatos e Marconi (1999) tem por objetivo posicionar o
pesquisador sobre tudo o que jd foi dito ou escrito sobre o objeto da pesquisa e fundamentar
as bases tedricas e conceituais. Constitui-se em um refor¢co paralelo na andlise das
informagdes, ndo se configurando como mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre
certo assunto, mas o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem.

2 CONCEITO E FUNDAMENTO BASICO DO ABC

Cada vez mais a necessidade de informagdes relevantes tem se evidenciado e os
métodos de custeio devem evoluir para atendé-las. O ABC surge como uma visdo mais
estratégica, incorporando novos conceitos de gestdo antes ignorados pelos demais métodos.

O Activity Based Costing ou Custeio Baseado em Atividades (ABC) € um método de
custeio que tem como objetivo avaliar com precisdo as atividades desenvolvidas em uma
empresa (tanto industrial como de servicos ou comercial), utilizando direcionadores para
alocar as despesas e custos indiretos de uma forma mais realista aos produtos e servicos. O
ABC parte do principio, de que nio é o produto ou servigo que consome recursos, € sim, 0s
recursos sdo consumidos pelas atividades e estas, por sua vez, sdo consumidas pelos produtos
ou Servigos.

Portanto, o centro de interesse do ABC concentra-se nos gastos indiretos. A
caracteristica desse método € a atribui¢do mais rigorosa desses ao objeto de custo, permitindo
um controle mais efetivo dos mesmos e oferecendo melhor suporte as decisdes gerenciais
(LEONE 2000).

O grande objetivo do ABC ¢ criar informacdes para decisdo visando melhorar a
competitividade das empresas. Neste contexto, surgem as atividades, que se transformam no
fundamento basico do ABC, que segundo Nakagawa (1994) pode ser definida como um
processo que combina pessoas, tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como
objetivo a producdo de produtos e servi¢os, descrevendo a maneira como a empresa utiliza
seu tempo e recursos para cumprir sua missdo, objetivos e metas.

O que a contabilidade por atividades pretende € dividir a empresa em atividades, para
que se possam identificar quais atividades que sdao desenvolvidas na empresa e posteriormente
determinar qual o seu custo, e entdo, mensurar seu desempenho econdmico.

Por esse motivo, Brimson (1996) define que sdo as atividades, e ndo tarefas, funcdes
ou operagdes que foram escolhidas como base da contabilidade de custos, porque representam
o nivel de detalhe apropriado para dar suporte a um sistema contdbil. Enquanto que as fungdes
representariam um nivel de andlise um tanto elevado, as tarefas englobariam um nivel de
detalhe muito grande para efeito de controle, o que prejudicaria a relacio custo beneficio do
sistema de custos.

Dessa forma, o foco principal da contabilidade por atividades, conforme determinado
por Brimson (1996), estd baseado no principio de que as atividades consomem recursos,
enquanto produtos, clientes ou outros objetivos de custo consomem atividades. O custeio é
realizado pelo rastreamento dos custos indiretos de fabricacdo de um produto ou servigo,
através da identificagdo direta com as atividades relaciondveis e pela determinacdo de quanto
de cada atividade € dedicado ao objetivo de custo. Esta estrutura de custo, chamada de lista de
atividades, descreve o padrido de consumo da atividade.



Inicialmente, para o entendimento do custeio por atividades, deve-se ter em mente,
que as atividades possuem uma hierarquia, determinada pelo seu consumo de recursos e pela
alocagdo dos custos das atividades aos produtos.

3 DIRECIONADORES DE CUSTOS

O grande diferencial do método ABC, em relacdo aos demais, estd na forma de como
alocar os custos indiretos aos produtos. Esta forma resulta em uma técnica diferenciada para
se calcular os custos de determinado objeto, que pode ser: produtos, linhas de produtos,
servigos, clientes, segmentos de clientes, canais de distribui¢do ou qualquer outro objeto de
interesse da geréncia.

Os custos indiretos, no ABC, sdo calculados de forma que estes sejam atribuidos a um
objeto onde realmente tenham sido consumidos, através da andlise de uma relagdo de causa e
efeito, e do rastreamento das causas que deram origem a aqueles custos.

Nakagawa (1994) define direcionador de custo como sendo uma transacdo que
determina a quantidade de trabalho aplicada em determinada atividade e, através dela, o custo
de uma atividade, logo, também pode ser conhecido como um evento ou fator causal que
influencia o nivel e o desempenho de atividades e o consumo resultante de recursos e é
classificado em direcionador de custos de recursos € em direcionador de custos de atividades,
conforme pode ser observado na figura 1 que apresenta, exemplificativamente, uma visio
global e esquematica do ABC aplicado a um escritério de contabilidade.

Objetos do custeio:
Custos e despesas indiretos:
- Energia elétrica
- Internet

Alocacdo dos recursos = i 4—(

(1° estagio)

Direcionador de recursos
-> Horas de utilizacao

Atividades
- Langar
—> Imprimir

Direcionador de atividades

- N° de langamentos

Alocagao dos gastos das atividades = 4—\
- N°de pdg. impressas

(2° estagio) >

Objetos de custos:
Produtos ou servigos

—> Servigos tributérios
- Servigos de pessoal

Figura 1- Critério ABC: uma visao global.

Fonte: Construido com base em Leone (1997).

3.1 DIRECIONADOR DE CUSTOS DE RECURSOS

Martins (2003), define direcionadores de custos de recursos como o fator que
determina a ocorréncia de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem
realizadas, deduz-se que o direcionador é a verdadeira causa dos custos. Ele identifica a




maneira como as atividades consomem recursos e servem para custed-las, ou seja, demonstra
a relagdo entre os recursos gastos e as atividades.

De acordo com Ostrenga (apud Mauad; Pamplona, 2003), a quantidade de cada
direcionador que esta associado a atividade que se quer custear é denominada “fator de
consumo de recursos”. Por exemplo, se o direcionador de custos adotado for o niimero de
empregados, entdo o fator de consumo de recursos € a quantidade de pessoas empenhadas em

cada atividade.

Portanto, uma tarefa tdo importante quanto definir as atividades ¢ a identificacdo dos
direcionadores de recurso, cuja fun¢do € identificar o quanto que cada atividade consumiu de
recursos, por esse motivo, o direcionador deve ser capaz de estabelecer uma relagdo de
ligacdo direta entre o recurso utilizado e a atividade executada.

3.2 DIRECIONADOR DE CUSTOS DE ATIVIDADES

Segundo Martins (2003), identifica a maneira como os produtos/servi¢os consomem
atividades e serve para custear os objetos de custos, ou seja, indica a relacdo entre a atividade
e os objetos de custos. A quantidade ou percentual de cada direcionador de atividade é
denominado fator de consumo de atividade.

Para Nakagawa (1994), o direcionador de custos de atividade é o mecanismo utilizado
para rastrear e indicar as atividades necessdrias para a fabricacdo de um produto ou execucio
de um servico. As andlises dos direcionadores de atividade sdo essenciais para o processo de
melhoria continua e Mauad; Pamplona (2003, p. 8) definem que a atribuicdo dos custos
indiretos e de apoio sdo feitos em dois estdgios: no primeiro, denominado de custeio das
atividades, os custos sdo direcionados as atividades, e no segundo, custeio dos objetos, os
custos das atividades sdo atribuidos aos produtos, servigos e clientes.

A figura 2 apresenta o esquema bésico do ABC, através de um exemplo hipotético
aplicado a um setor de expedicao de uma industria que fabrica perfumes:

Custos Direcionador de | Atividades Direcionador de | Produtos
O que gastamos? Recursos Como gastamos? Atividades Por que gastamos?
Energia elétrica N° Kw/h consumo Receber Qtde produto recebido Perfume X
indireta R$ 100,00 »| R$020 . > R$ 8,00
500 0
Depreciagdo das p Inspecionar o . Perfume Y
instalagdes RS 50,00 | ‘rea total | Rs$o02s N inspe¢des do prod. R$ 12,50
200 - 50 -
Seguranca N° produtos exped. Expedir Qtde expedida prod. Perfume Z
R$ 200,00 3000 R$ 0,06 100 > R$ 6,66
Pessoal de supervisio N° horas supervisﬁc; Planejar N° horas de planejamento > Perfume W
R$ 100,00 50 R$ 2,00 3 R$ 6,00
Primeiro Estdgio: Segundo Estdgio:
Custeio das atividades Custeio dos objetos

Figura 2 — Esquema Basico do ABC

Fonte: Construido com base em Mauad; Pamplona (2003)

Pela figura 2 € possivel visualizar e entender qual a sistemdtica de funcionamento do
ABC. Primeiro alocam-se os gastos indiretos as atividades através dos direcionadores de
custos de recursos e, logo em seguida, com o uso dos direcionadores de custos das atividades,
pode-se alocar os custos das atividades aos produtos.



Essa é a grande contribuicdo do ABC para a tomada de decisdes, em vista da
possibilidade de controle que o método oferece em nivel de atividades e da quantidade de
trabalho dessas, medida pela quantidade dos direcionadores utilizados. Eis a diferenga do
ABC para o método por absor¢do, devido que, esse ultimo rateia os custos indiretos
diretamente para os produtos sem considerar a causa ou os efeitos que os geraram.

Os cdlculos apresentados na figura 2 demonstram que primeiramente os gastos
indiretos (recursos) sdo divididos pela quantidade dos direcionadores de custos de recursos,
quando entdo é encontrado o custo de cada atividade executada. Apds, multiplica-se o custo
unitdrio da atividade pela quantidade apurada para o seu direcionador de custos da atividade e
encontra-se a propor¢do dos custos consumidos por aquele determinado produto ou servigo
que estd sendo custeado.

Em outras palavras Mauad; Pamplona (2003), esclarecem que no primeiro estagio a
atribuicdo dos custos as atividades ¢ feita através dos direcionadores de custos de recursos da
seguinte forma: a) especificacdo das atividades; b) rastreamento dos custos; ¢) identificacio e
selecdo dos direcionadores de recursos; e d) atribui¢do dos custos as atividades.

No segundo estagio, os autores afirmam que faz-se o custeio dos objetos de custos, de
acordo com seu consumo das atividades, através dos direcionadores de atividades: a)
definindo os objetos de custos; b) formando grupos de custos de atividades; ¢) selecionando
os direcionadores de atividades; e d) calculando os custos dos objetos de custos.

3.3 OS DIRECIONADORES DE CUSTOS, RATEIO E COMPARACAO COM O
METODO POR ABSORCAO

Todas as criticas langadas por Catelli; Guerreiro (1995) sobre o método de custeio por
absorc¢do e, conseqiientemente, sobre 0 ABC recaem sobre as chamadas técnicas de rateio, as
quais presumem-se arbitrdrias e que distorcem os resultados finais, levando a erros nas
decisdes gerenciais.

Tais distorcdes na apuragdo dos custos identificados pelo método por absorcdo
ocorrem, pelo fato de os rateios dos custos indiretos serem realizados em func¢do apenas do
volume de producdo e diretamente aos produtos, havendo assim, uma grande dose de
arbitrariedade pessoal de quem os utiliza.

Segundo Brimson (1996), Nakagawa (1994) e Martins (2003) por o ABC ter
caracteristicas do custeio por absorcdo, pode também utilizar dos rateios, mas isto s6 ocorreria
em ultimo caso.

Porém, por sua esséncia ser calcada no rastreamento do consumo de recursos, ou seja,
o ABC busca rastrear os gastos de uma empresa para analisar € monitorar as diversas rotas de
consumo de recursos ‘“diretamente identificdveis” com suas atividades, e destas para os
produtos e servicos, entende-se ndo ser recomendado a realizagc@o do rateio dos gastos que nao
sdo diretamente identificdveis a determinada atividade. Tais gastos devem ser langados no
resultado do exercicio, visando ndo distorcer as informacdes de custos.

Portanto, a atribuicdo de custos no ABC deve ser realizada pela seguinte ordem de
prioridade: 1) alocacdo direta; 2) rastreamento.

Desta forma, Brasil (2004, p. 65) respalda tal afirmativa enfatizando que o fato
gerador do custeio diz respeito a causa-raiz da atividade que ird produzir o efeito de consumir
recursos, portanto o rateio nao deve ser utilizado no método ABC.

Por fim, conforme relatado por Nakagawa (1994, p.31):



O ‘rastreamento’ feito pelo ABC tem o significado de identificar, classificar e
mensurar, numa primeira etapa, a maneira como as atividades consomem recursos
e, numa segunda etapa, como os produtos consomem as atividades de uma empresa.
Entretanto, a informacdo gerada pelo ‘rastreamento’ € ainda apenas um meio para
se chegar a um fim, que € a identificacdo das aces necessdrias a sobrevivéncia e
competi¢do com sucesso da empresa no cendrio descrito, e isto s se conseguird
efetivamente se ocorrerem mudangas significativas e permanentes de atitudes dos
recursos humanos. E para isso que, fundamentalmente, o ABC se propde contribuir,
através do rastreamento.

Neste sentido, se for utilizado o rateio no ABC, todo o seu espirito gerencial de alocar
gastos ao objeto de custos que lhe deu causa ou origem, estard perdido e a informagdo podera
ficar distorcida, motivo pelo qual, os gastos ndo rastredveis devem ser alocados ao resultado.

4 CUSTEIO VARIAVEL E DIRETO INTEGRADO COM ABC

Existe uma concordincia entre os autores Brimson (1996) e Nakagawa (1994) que
defendem a utilizacdo do ABC que a empresa ndo deve abandonar os métodos de custeio
variavel e direto. Cada método possui suas particularidades e funcionalidades, e neste caso em
particular, ndo existem conflitos entre ambos, apenas que um poderd complementar o outro.

Com certeza ndo ha como ndo se utilizar do custeio varidvel e direto, pois suas
informagdes como margem de contribuicdo, que torna visivel a potencialidade de cada
produto e sua contribui¢do para a amortizagdo dos gastos fixos da empresa, o ponto de
equilibrio, a margem de seguranca e a alavancagem operacional.

Martins (2003, p. 151) também alega:

z z

Todavia, é necessdrio lembrar que é absolutamente possivel, vidvel e mesmo
necessdrio ter a aplicagdo do ABC também dentro do conceito do custeio varidvel;
ou seja, ndo existe nenhuma dificuldade maior, impossibilidade ou razio conceitual
adversa para que se tenha a totalidade dos custos e despesas apurados pelo ABC
completamente segregados em fixos e varidveis.
Ou seja, pode-se chegar ao custo + despesa globais de um produto dividido em duas
parcelas:

custos e despesas varidveis e

custos e despesas fixos apropriados pelo ABC.

Koehler (1991) em seu artigo afirma veementemente que ndo se deve abandonar o
custeio direto em favor do ABC, pelo contrario, pode-se utilizar as boas idéias do ABC, em
consonancia com os aspectos ja utilizados pelo método variavel.

O autor afirma que ja é hora de desenvolver o ABC, mas agora também ¢é tempo de
por o velho e o novo método em uma perspectiva em que possam ser utilizados, cada um, de
forma apropriada.

Ainda, conforme Martins (2003) é desejavel e fundamental que uma empresa
dispusesse de informacdes como a margem de contribuicio de cada produto, obtida através do
custeio varidvel, o custo de producdo de cada bem ou servico através do custeio ABC e a
soma do custo global, incluindo custos de despesas, de cada produto, obtidos através do
custeio ABC completo.

Portanto, para finalizar o entendimento a respeito, Koehler (1991) enfatiza que os
custos diretos constituem o limite minimo para o pre¢co de um produto considerado a curto
prazo, enquanto que todos os demais custos incrementais fornecidos pelo ABC seriam



considerados a longo prazo na decisdo, neste contexto, da combinacdo de ambos resultard a
realidade dos custos da organizagao.

Isto é, através do custeio varidvel e direto obtém-se o custo direto de produgdo de
determinado produto ou servigo, custo esse, composto somente pelos insumos diretamente
consumidos em sua produgdo, logo, via de regra o seu preco jamais poderia ser inferior a esse
custo, sob pena de se por em risco a estabilidade econdmica da empresa.

E com o ABC, sdo apurados os gastos indiretos e direcionados ao produto, para entdo,
em conjunto com as informagdes do custeio varidvel a dire¢cdo da empresa poder realizar o
planejamento de longo prazo da organizacdo.

5 ABC COMPLETO (CUSTOS MAIS DESPESAS)

De acordo com Martins (2003), como o ABC é uma ferramenta eminentemente
gerencial, pode ser implementado sem interferir no sistema contdbil corrente da empresa, isto
€, pode ser um sistema paralelo, com o fornecimento de informacdes na periodicidade que a
geréncia solicitar (mensal, trimestral ou semestral), assim, podem ser incluidas, na soma dos
recursos despendidos com produtos, as despesas operacionais, como por exemplo, com
vendas e administracdo, desde que rastredveis através de direcionadores.

Portanto, é possivel afirmar que o ABC aproxima-se do método de custeio pleno, o
qual, também aloca as despesas aos objetos de custos via rateio, porém ressalta-se que nao é
recomendada a realizacdo de rateios no ABC, visando preservar a sua esséncia, que € o

rastreamento e a busca da causa-raiz dos gastos.

Ressalta-se, que a inclusdo das despesas no “custo” dos produtos far-se-4 somente no
campo gerencial, pois contraria os principios fundamentais de contabilidade e as legislacdes
societdria e fiscal.

Para as atividades administrativas, o seu custeio deve seguir a mesma linha de
raciocinio definido para as dreas de produg@o.

6 CRITERIOS DE ALOCACAO DO ABC

GASTO

1 1

—_—
—_—

ATIVIDADE 1, é

o

DIRECIONADORES =
DE S ATIVIDADE 2 % 2

o

_ K horas consumidos ]
& Arvea ocupada em m2 T ATIVIDADE 3 ™ §
& No. Ordens de Compra ~ | E

Figura 3 - Critérios de alocagdo do ABC

Cabe observar quanto aos gastos, que os gastos ativdveis ndo sdo considerados no
custeio, pois representam investimentos ou aquisi¢cdo de estoques e, nesse dltimo, somente
quando do consumo serd considerado para o custeio.



A andlise da figura 3 representa um resumo das caracteristicas, regras e critérios de
custeio do ABC apresentados em todo o decorrer do presente trabalho.

Pode-se verificar que quando ocorre um gasto, deve-se classifica-lo quanto a sua
natureza: caso seja direto aloca-se diretamente ao objeto de custo; se for indireto e nao
rastredvel ndo deve ser alocado a nenhum objeto de custo, e sim, destinado ao resultado; se
for indireto e rastredvel a determinada atividade serd por meio do devido direcionador,
alocado a mesma, e posteriormente, direcionado ao objeto de custo ao qual € identificdvel.

7 QUEM PRECISA DO ABC?

Pelo que foi demonstrado até o momento, € eminente a conclusdo de que o ABC é um
método bastante complexo e que envolve dispendiosas e demoradas andlises dos objetivos e
das operacdes da empresa. Além do mais, considerdveis investimentos em informatizacao,
treinamento de pessoal, e, provavelmente, a contratacdo de consultoria externa competente
para auxiliar na implantagdo.

Nestes termos, um estudo apresentado no Boletim IOB 11/94 (1994) colocou que nem
todas as empresas necessitam de um método de custeio tdo complexo, dispendioso e
sofisticado como o ABC. Portanto, pode-se dizer que a empresa que requer o ABC € aquela:

1. cujos custos indiretos representam parcela considerdvel dos seus custos totais;

2. industria, que produz em um mesmo estabelecimento, produtos e/ou servicos de extrema
variedade no que respeita ao processo produtivo ou ao volume de producio;

3. que trabalha com clientela diversificada, abrangendo clientes que compram muito, que
compram pouco, que exigem especificacdes especiais, servicos adicionais e etc.

Assim, de acordo, ainda, com o estudo do Boletim IOB 11/94 (1994), as empresas
com tais caracteristicas tendem a apresentar graves distor¢des no custeio de seus produtos ou
servigos, requerendo técnicas mais apuradas para orientagdo de suas decisdes gerenciais,
exatamente o contrdrio de empresas com pouca variedade de produtos, servicos e clientes,
onde o custo com a mao-de-obra direta € preponderante, empresas estas, que podem utilizar-
se de outros métodos para evitar os custos adicionais de métodos mais sofisticados.

A grande parcela dos custos indiretos sdo de natureza fixa, que segundo o Boletim
IOB 11/94 (1994), na atualidade, estdo estimados entre 80% e 90% nos paises de alta
tecnologia e entre 60% e 70% no Brasil. Neste contexto, o gestor deve considerar a
importancia da alocagdo desses custos e, para isso, 0 ABC surge como um método de custeio
mais apropriado e eficaz do que o método por absor¢éo tradicional.

Essa proporcdo depende de diversas varidveis, mas principalmente do segmento de
atuacdo da empresa. Se a sua estrutura de custos estiver nos patamares apontados pelo
Boletim IOB, deixar de alocar os custos indiretos pode resultar na ineficicia das informacdes
de custos para a tomada de decisdo. Isso se justifica pelo fato de se estar trabalhando com
apenas 10% ou 20% dos custos de um produto e uma margem de contribui¢do na faixa de
80% e 90% que deve cobrir todos os custos indiretos que foram destinados ao DRE.

7z

Além desses casos, o ABC também € necessdrio para as empresas que desejarem
auferir determinada vantagem competitiva, mensurando os custos das atividades ligadas a
cadeia de valor, dos custos das atividades logisticas, das atividades que compdem o custo de
propriedade (TCO) e dos custos da qualidade. Conforme Crepaldi (2004) e Robles Jr. (2003),
os demais métodos de custeio se mostram limitados para tal pratica, porém, o ABC
conceitualmente € concebido para mensurar as atividades, e principalmente, porque permite a
extensdo da contabilidade de custos para fora das fronteiras fisicas da empresa, integrando
nela as relacdes com fornecedores e clientes.



O ABC ¢ um instrumento importante para fornecer informacgdes de custos para o
Activity Based Management (ABM) analisar criticamente cada atividade relevante dentro da
empresa € em toda a sua cadeia de valores e propiciar meios de identificar e eliminar
atividades que ndo agregam valor, permitindo aos gestores aplicar técnicas apropriadas para
reduzir desperdicios de materiais, mao-de-obra e outros gastos que podem representar
parcelas significativas nos custos totais da organizacao.

Em fim, a decis@o pelo método de custeio deve ser tomada com base em uma andlise
estratégica das condigdes, do tipo e das reais necessidades de informacao da empresa, visando
evitar que o custo-beneficio do ABC lhe seja desfavordvel.

8 A UTILIZACAO DO ABC NO MUNDO

Quanto a utilizacdo do ABC, em 1989, de acordo com Casali et al (1995), a ACN
(Associagdo dos Controllers Americanos) identificou que mais de 50% das empresas estavam
descontentes com suas informagdes de custos ou em vias de modificar o método de custeio
que utilizavam, que enfocavam apenas o volume de produgio.

Para visualizar a utilizacdo efetiva do ABC no Brasil sdo utilizadas as informagdes
divulgadas por Souza (2001, p. 148), o qual apresenta uma comparagdo dos dados obtidos por
trés pesquisas realizadas a respeito em 1996 e 2000. Séo incluidas, também, informacdes de
uma pesquisa realizada por Azevedo (2004), a qual, demonstra dados atuais onde se pode
realizar uma anélise dinadmica da evolug¢do do ABC.

Tabela 1 - A utilizagdo do ABC no Brasil

Aplicacdo do ABC em % Khouri Ramiro Souza Azevedo
Ano 1996 Ano 2000 Ano 2000 Ano 2004
Empresas participantes 283 77 49 *
Implantado/ implantacio 17,6 26,0 6,1 14,3
Decidiram utilizar 3,9 - - -
Estavam avaliando 28,3 22,1 6,1 25,7
Nio tinham avaliado 40,3 454 79,6 37,2
Avaliaram e rejeitaram 9,2 - 8,2 20,0
Implantaram/abandonaram 0,7 6,5 - 2,8
Técnica empregada Questionario Questionario Entrevista Questionario
(correio) (e-mail) (e-mail)

Fonte: Adaptada de Souza (2001) e Azevedo (2004)

* A pesquisa utilizou como amostra as 500 maiores empresas brasileiras por
faturamento classificadas pela revista Exame: Melhores e Maiores de 2002, porém o artigo
consultado ndo informou o nimero de empresas que responderam a pesquisa.

Khouri (1997) também pesquisou uma amostra de 283 das 500 maiores empresas
relacionadas pela revista Exame — Melhores e Maiores e a pesquisa de Souza (2001) foi
realizada apenas em subsididrias de multinacionais instaladas no Brasil.

Ja a pesquisa de Ramiro (2000) foi realizada em empresas diversas e ndo foi
considerada a amplitude de aplicacio do ABC pelas mesmas e sua amostra envolveu a
participacdo de 43 empresas de controle aciondrio estrangeiro e, destas, treze (30,2%) foram
classificadas como usudrias do ABC, o que aumenta acentuadamente a diferenca entre os
dados apresentados pela pesquisa realizada por Souza.

Uma conclusdo interessante que se chega na andlise das informacdes destas pesquisas
€ que em 2004 14,3% das empresas utilizavam o ABC contra 17,6% de 1996. 25,7%
avaliavam a utilizacdo em 2004 contra 28,3% de 1996. E 20% avaliaram e rejeitaram o ABC
em 2004 contra 9,2% em 1996. Portanto, além de se visualizar uma queda de utilizacio
efetiva de 1996 para 2004, também houve queda do niimero de empresas que estdo avaliando



a utilizacdo do método e um aumento de mais do que o dobro de empresas que simplesmente
rejeitaram a sua utilizacao.

Para aprofundar mais o assunto, em 1998 o professor Ernani Ott divulgou pesquisa
realizada em 154 empresas do Rio Grande do Sul (RS) e 57 da Comunidade Auténoma do
Pais Vasco (CAPV), Espanha, visando apresentar informagdes sobre a utilizagdo do método
de custeio ABC, onde obteve o seguinte resultado:

Tabela 2 - A utilizacdo do ABC no RS e na CAPV

Utilizacdo do ABC RS % CAPV %
Tem implantado 16 16
Nao tem planos 38 57
Tem intenc¢do de implantar de 2-3 anos 33 10

Fonte: Ott (1998)
Fonte: Ott (1998)

Quanto a utilizagdo do ABC, Ott (1998), informa que somente 16% das empresas ja o
possuem em ambos o0s casos, o que revela a sua baixa utilizacdo, o que tem por motivo:

Tabela 3 - Motivos para implantacdo do ABC

Motivos para implantacio do ABC RS % CAPV %
Oferece aos dirigentes maior qualidade de informagdes p/ decisdes 54 50
Maior exatiddo no calculo dos custos dos produtos 42 38
Permite eliminacio dos custos de atividades que nao agregam valor 42 25
Possibilita a implantagdo do ABM 33 25

Fonte: Ott (1998)

Pelas informacgdes da tabela 3, Ott (1998) concluiu que a maior qualidade das
informagdes foi o principal motivo apontado pelas empresas dos dois paises para implantacio
do ABC, seguido da maior exatidao no cdlculo de custo e da elimina¢do progressiva dos
custos das atividades que ndo agregam valor como demais motivos. O pesquisador também
questionou sobre a possibilidade da implantagio do ABM em conjunto com o ABC. Pelas
respostas concluiu que a fun¢do do ABM ainda ndo estd claramente identificada.

Quanto a aplicagdo do ABC em outros paises, apresenta-se um panorama a respeito.
Tabela 4 - A utilizagdo do ABC no mundo

Paises Ano da pesquisa Técnica de coleta No de empresas % uso do ABC
de dados pesquisadas
Alemanha 1994 Questionario 187 3,2
Australia 1997 Questionario 221 23,0
Bélgica 1994 Questionario 88 19,5
Canada 1992 Questionario 352 14,0
Dinamarca 1994 Questionario 118 10,0
Estados Unidos 1993 Questionario 400 36,0
Estados Unidos 1998 Questionario 281 36,0
Finlandia 1992 Questionario 135 6,0
Finlandia 1995 Questionario 287 22,0
Gra-Bretanha 1993 Questionario 260 4,0
Gra-Bretanha 1994 Questionario 251 19,5
Inglaterra 1991 Questionario 187 6,0
Japao 1997 Questionario 215 2,0
*CAPV 1996 Questionario 57 16,0
*RS-Brasil 1996 Questionario 154 16,0
Brasil 1996 Questionario 283 17,6
Brasil 2000 Questionario 77 26,0
Brasil 2000 Entrevista 49 6,1
**Brasil 2004 Questionario Nao apresenta 14,3

Fonte: Souza (2001) , *Ott (1998) e **Azevedo (2004)



Portanto, conforme Souza (2001) constata-se que a maior utilizacdo do ABC ocorre
nos Estados Unidos (36%), pais precursor da pratica da metodologia ABC.

Porém, Hughes e Gjerde (2003) apresentaram pesquisa realizada no Estados Unidos
que envolveu 130 empresas, onde 35% responderam que utilizam apenas o método por
absor¢do, 8% utilizam o ABC, 26% utilizam o custeio varidvel e teoria das restricdes e 30%
utilizam ambos, o0 ABC e o custeio varidvel, ou seja, nos Estados Unidos, 38% das empresas
utilizam o ABC o que demonstra uma evolug@o em relag@o as pesquisas anteriores.

Com tais informagdes, pode-se concluir que o ABC ainda nido tem uma acentuada
aplicacdo na realidade empresarial brasileira e mundial, e que os Estados Unidos € o pais
onde tal método de custeio é mais utilizado dentre os demais pesquisados.

9 CONCLUSAO

Pelo estudo realizado, verifica-se que o grande objetivo do ABC € criar informagdes
para a tomada de decisdes, visando melhorar a competitividade das empresas e o
planejamento das agdes a longo prazo. Com seu poder de rastrear e assinalar as “causas” que
levam ao surgimento dos custos indiretos, elimina o rateio arbitrario. Por isso, é considerado
um instrumento de gestdo essencial para as organizacdes com grandes quantidades de custos
indiretos e despesas operacionais e que tenham significativa diversificagcdo de produtos,
processos de produgio e clientes.

Conforme Casali et al. (1995), no Brasil, entre 28% e 75% das decisdes sobre precos,
justificativa de investimentos, terceirizacdo, andlise de novos produtos, gerenciamento de
performance, mudancas de engenharia de produto e processo, contabilidade de custos e
estratégias de mercado sdo tomadas com base em informacdes de custos. Por esse motivo,
para obter uma informacao de custos mais acurada e completa, deve ser utilizado o ABC em
conjunto com o método de custeio direto, onde se obterd uma informacdo com e sem a
influéncia dos custos indiretos.

Como conclusdo da pesquisa hd de se concordar com Souza (2001) que destaca, que
pelas caracteristicas do ABC néo é proposto um novo método de custeio, e sim, o absor¢ao
com algumas inovagdes. Assim, o ABC cuida de dois aspectos especificos do método de
absorcdo, a forma utilizada na identifica¢do dos custos indiretos aos produtos e a ampliacio
da abrangéncia do que € considerado indireto, visto que, também inclui aquilo que
tradicionalmente € tratado como despesas operacionais, coisa que o absorcdo ndo faz,
portanto, evoluiu aproximando-se do método de custeio pleno.

Cabe ressaltar novamente que, quando hd intencdo de implantar o ABC, a empresa
deve primeiramente elaborar um projeto para implantacio, definindo devidamente o escopo e
os objetivos, pois 0 ABC, em sua forma mais detalhada, pode ndo ser aplicivel na pritica, em
virtude de exigir um nimero excessivo de informagdes gerenciais que podem inviabilizar sua
aplicagdo. O custo da coleta e manipulagdo detalhada teria de justificar o seu beneficio.

Todos devem estar conscientes de que os métodos de custeio por si s ndo trazem
beneficio as empresas. Eles precisam estar aliados a ferramentas de gestdo que realmente
possam melhorar os seus processos produtivos na busca de uma vantagem competitiva.

Portanto, nenhum método, por mais completo e sofisticado que seja, é suficiente para
determinar que uma empresa tenha controle dos custos. A informacio s6 € ttil quando leva a
acdo, isto €, a tomada de decisdo para corrigir desvios. Portanto, ndo € o ABC e nenhum outro
método de custeio que vai tornar a empresa competitiva, € sim seus gestores, se tomarem as
acOes necessarias delineadas pelos relatérios de custos.
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