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RESUMO
O presente trabalho analisa prdticas de gerenciamento do absenteismo em organizagoes da cadeia
produtiva da indiistria automobilistica.

A estratégia de pesquisa utilizada é exploratoria: a partir de pesquisa bibliogrdfica, de campo e
estudo de caso, é apresentada contribuicdo para o conhecimento das causas e consegqiiéncias do
absenteismo. O estudo possibilita abordar os efeitos decorrentes de programas que tratam o
absenteismo e analisa a sua eficiéncia. Sdo apresentadas recomendacdes que podem constituir-se em
diretrizes para a gestdo de pessoas nas organizacées brasileiras, para o efetivo gerenciamento das
causas e conseqiiéncias do absenteismo.
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1. INTRODUCAO: O ABSENTEiSMO COMO MOTIVACAO PARA PROGRAMAS
DE MELHORIA NA INDUSTRIA BRASILEIRA.

Esse termo originou-se da palavra “absentismo” aplicado aos proprietarios rurais que
abandonavam o campo para viver na cidade. No periodo industrial, esse termo foi aplicado
aos trabalhadores que faltavam ao servigco (Quick & Laperlosa, 1982).

Estudos citados por Lee e Eriksen (1990) indicam que o absenteismo € inversamente
proporcional a satisfacdo no trabalho, e a auséncia pode ser considerada uma forma de se
afastar de pequenas situacdes indesejdveis. A observagdo de fatores como condicdes de
trabalho, natureza da supervisao, estilos de lideranga, participacdo na tomada de decisdes e
relacionamentos profissionais pode ajudar a entender o impacto do absenteismo nas
organizagoes.

O indice de absenteismo refere-se ao controle das auséncias nos momentos em que 0s
trabalhadores encontram-se em seu tempo programado de jornada de trabalho. O conceito
pode ainda ser melhor compreendido pelo somatério dos periodos em que os empregados de
determinada organizagdo ausentam-se do trabalho, incluindo atrasos, dentro de sua jornada
normal de trabalho.

No Brasil, vérias sdo as dificuldades encontradas para estudar e quantificar o
absenteismo por doengas e como conseqiiéncia ndo hd como precisar o 6nus econdmico
acarretado pelas auséncias ao trabalho (Nogueira e Azevedo, 1982).

O absenteismo tem exigido muito das organizacdes e de seus administradores, devido
suas causas ser ligado a vérios fatores, que vdo desde as questdes sociais, saide, gestdo de
pessoas, entre outros problemas, tornando assim, este tema complexo e dificil de ser
gerenciado.
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Seu efeito é negativo, onde a auséncia dos trabalhadores diminui a produgdo, reflete
nos indicadores de qualidade de forma negativa e como conseqiiéncia repercute diretamente
na economia.

O alto nivel de competitividade em empresas de ponta, demanda a necessidade do
perfeito equilibrio entre produtividade e capacidade de producgéo estimada. Para a efetividade
das mesmas, faz-se necessdrio a prevencdo de qualquer tipo de ocorréncias que reduzam a
possibilidade de vantagens competitivas. Para tanto, o nivel de absenteismo deve ser reduzido
até quase a escala zero, bem como a eliminacdo das causas.

1.1 COMPREENDENDO O ABSENTEISMO NA INDUSTRIA.

A industria automobilistica brasileira debate-se com a concorréncia acirrada pela
atracdo de projetos mundiais visando tanto o mercado interno quanto a exportacdo. Tais
concorréncias estdo atreladas ao indicador de desenvolvimento humano brasileiro, ao cambio,
as facilidades de infra-estrutura e a capacidade de solucdo de problemas relacionados ao custo
de produg@o no pats.

Neste aspecto as montadoras tomam a iniciativa de tratar cada um dos componentes do
custeio que ndo agregam valor ao servico ou produto. Um desses componentes € o custo
devido ao absenteismo. O absenteismo entdo pode ser considerado, como causa de um custo
que ndo agrega valor ao produto da industria e igualmente pode ser considerado como
conseqiiéncia. Nesta ultima abordagem faz-se importante estudar as agdes e atitudes
preventivas a serem acionadas por gestores para reduzir e melhor gerenciar o absenteismo.

Através dos programas que sdo adotados no estudo de caso da Megacar, que é uma
empresa automobilistica multinacional, com sua Matriz na Alemanha, e atualmente instalada
em Juiz de Fora, Minas Gerais, procura-se identificar a eficicia ou ndo dos mesmos para o
tratamento do problema absenteismo e ainda os sistemas de gestdo de saide e seguranca e de
outros programas utilizadas na gestdo de pessoas.

2. A EVOLUCAO DA GESTAO DAS ORGANIZACOES.

Considera-se que a énfase na importancia dos conceitos de Gestdo de Pessoas dentro
das organizacdes especificamente no setor da Industria Automobilisticas pode conduzir os
gestores de pessoas a minimizar e ainda controlar os indices de absenteismo nestas.

As pessoas ndo precisam ser administradas e sim devem ser consideradas parceiras das
organizacdes, cujos objetivos tanto pessoais quanto organizacionais caminham em uma
mesma direcdo. Os profissionais sdo respeitados e valorizados porque s@o sujeitos ativos e
pré-ativos, que estruturam estratégias e as colocam em pratica potencializando as empresas no
mercado de atuagao.

Nesta nova percepcao de relacio de trabalho, as pessoas sdo parceiras das
organizagdes o que implica em uma troca justa onde os colaboradores entram com esforgo,
dedicacdo, produtividade e colhem retornos interessantes e significativos para suas vidas, ou
seja, a particularidade de cada um deve ser considerada. Cada pessoa, percebida como um
micro-ambiente tem seus objetivos especificos e buscam na organizacdo a satisfacio destes,
portanto o que é significativo para um pode nfo ser para o outro e administrar as pessoas é
levar em consideragdo esta especificidade.

Para se entender melhor e fundamentar a evolucdo da Gestdo das Organizagdes €
importante que algumas teorias sejam compreendidas, a partir deste ponto pode-se citar:

A teoria das necessidades de Maslow (Maitland,2002);
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A teoria dos dois fatores de Herzberg (1959, apud Casado,2002) - fatores higiénicos
ou extrinsecos e os fatores motivacionais ou intrinsecos;

A teoria da Administracdo Cientifica, com Taylor, que tinha como objetivo o aumento
da eficiéncia, através da eliminacdo de todo desperdicio do esfor¢co humano;

A teoria Cléssica da Administracdo, Henri Fayol, em 1916, - "énfase na tarefa
realizada pelo trabalhador", isto €, tendo como principios: divisdo do trabalho; autoridade e
responsabilidade; unidade de comando e dire¢@o; centralizacdo e hierarquia ou cadeia escalar
(Stoner,1999);

A teoria das Relacdes Humanas, Elton Mayo (“Haward Business School”) - um
conjunto de varidveis interligadas (Stoner,1999).

3. MODELOS DE PRODUCAO

Os Modelos de Producdo, tem uma conexao interessante com a Gestdo de Pessoas,
fortalecendo assim a argumentacdo sobre o absenteismo, pois entende-se que ¢é de
fundamental importancia que se tenha um equilibrio entre a escolha certa do modelo de
producdo e a Gestdo de Pessoas, utilizando desta forma, esta sinergia para minimizar os
indices de absenteismo, como podera ser observado no estudo de caso da Megacar.

“Os modelos de gestdo se desenvolve de acordo com as situacdes (condicionantes) de
uma época, em meio as circunstancias historicas que explicam sua concepgao, potencialidades
e limitagdes*, segundo cita Guimaraes (2001, 3-1).

4. GESTAO DE PESSOAS: NECESSIDADE DE APERFEICOAMENTO PARA
GERENCIAMENTO EFICAZ DO ABSENTEISMO.

Para compreender os modelos desenvolvidos atualmente na condugéo das pessoas nas
diversas organizagdes precisa-se conhecer um pouco sobre a complexidade das organizacdes e
os modelos adotados na administracio das pessoas no processo produtivo.

Primeiramente deve-se entender que quanto mais evoluida a sociedade mais demandas
sao criadas, em fun¢do disto mais empresas sdo implementadas e mais complexos sdo os
processos desenvolvidos, tornando assim mais complexas as organizac¢des, com isso exigindo
bem mais de seus administradores.

A gestdo de pessoas vem para auxiliar a coordenacdo dos esforcos das pessoas que
trabalham em uma organizacdo e que tem como objetivo tornar real a missdo organizacional
bem como promover a realizag@o pessoal. Nenhuma empresa sobrevive sem esta sinergia.

Atualmente percebe-se um esforco constante e intenso de profissionais da area de
gestdo de pessoas buscando uma mudanga radical de postura. As pessoas ndo precisam ser
administradas e sim devem ser consideradas parceiras das organizacdes, cujos objetivos tanto
pessoais quanto organizacionais caminham em uma mesma direcdo. Os profissionais sio
respeitados e valorizados porque s@o sujeitos ativos e pré-ativos, que estruturam estratégias e
as colocam em prética potencializando as empresas no mercado de atuagéo.

Nesta nova percep¢do de relacdo de trabalho, as pessoas sdo parceiras das
organizagdes o que implica em uma troca justa onde os colaboradores entram com esforgo,
dedicacdo, produtividade e colhem retornos interessantes e significativos para suas vidas, ou
seja, a particularidade de cada um deve ser considerada. Cada pessoa, percebida como um
micro-ambiente tem seus objetivos especificos e buscam na organizacdo a satisfacdo destes,
portanto o que € significativo para um pode ndo ser para o outro e administrar com as pessoas
é levar em considerag@o esta especificidade.
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4.1 CONCEITOS SOBRE O ABSENTEISMO

O absenteismo, genericamente se refere a auséncia do trabalhador no local de trabalho.
Dentre os denominados fatores humanos no processo de trabalho, que incluem as chamadas
doencas ocupacionais e a rotatividade, o absenteismo se situa entre os efeitos mais danosos ao
processo de trabalho, ao suporte social do trabalhador. O absenteismo se caracteriza, nesse
sentido, como tendo um duplo efeito: do ponto de vista do trabalhador, a possibilidade de
desconto no saldrio, de demissdo ou de outros problemas correlatos; do ponto de vista da
organizagdo do trabalho, a dificuldade de realizacdo do trabalho previsto e os prejuizos por
ventura decorrentes.

4.2 AS CAUSAS DO ABSENTEISMO

O absenteismo pode ser atribuido a causas conhecidas e a causas ignoradas. Dentre as
conhecidas, estdo todas as amparadas por lei e que sdo, por isso mesmo, justificadas ao
empregador, solicitando-lhe a permissdo de auséncia. E o caso de férias, casamentos,
nascimentos, obitos e mudancgas de domicilio. As ignoradas, sdo justificadas geralmente por
problemas de saide do trabalhador, e ou de seus dependentes ou de fatores aleatdrios dos
mais diversos

As principais causas do absenteismo sdo consideradas: doenga efetivamente
comprovada e ndo comprovada, razdes diversas de cardter familiar, atrasos involuntarios ou
por motivos de for¢a maior, faltas voluntarias por motivos pessoais, dificuldades e problemas
financeiros, problemas de transporte, baixa motivac¢do para trabalhar, supervisdo precdria da
chefia, politicas inadequadas da organizagdo Souto (1980).

4.2.1 COMO LIDAR COM O PROBLEMA?

Quando falamos de politica de absenteismo orientada para a prevencao das causas que
lhe estdo subjacentes, estamos nos referindo as medidas concretas que a empresa toma e que
sao basicamente as seguintes:

A) Medidas processuais, administrativas ou disciplinares, dificultando ou facilitando o
comportamento de auséncia (por ex., precarizacdo do emprego, perda de vencimento e / ou de
prémios de assiduidade, complemento de subsidio de doenga pago ou ndo pela empresa,
exames de alta feita pelo médico do trabalho);

B) Medidas preventivas orientadas para o individuo e o reforco da sua capacidade de
trabalho (por ex., exames médicos periddicos, vacinagcdo, formacdo, equipamento de protecdo
individual contra os riscos profissionais, educacdo para a saide);

C) Medidas preventivas orientadas para o ambiente de trabalho fisico e psicossocial,
de modo a neutralizar, reduzir ou minimizar a discrepancia entre as exigéncias impostas pelo
trabalho e a capacidade de resposta do individuo (por ex., criacdo sustentada de um ambiente
de trabalho saudével, seguro e produtivo, participacio na organizagdo do trabalho e na gestdo,
participagdo no sistema de gestdo de pessoas);

D) E, finalmente, medidas reintegrativas, ou seja, orientadas para a reintegracio e
reabilitacdo no local de trabalho, facilitando e apressando o retorno ao trabalho (por ex.,
suporte social do grupo de trabalho, politica de incentivos, servicos ou programas de
reabilitacdo no local de trabalho).

4.3. 0 ABSENTEISMO E A ERGONOMIA

Como visto anteriormente as medidas preventivas sdo essenciais para o sucesso do
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combate e minimizagdo dos niveis de absenteismo nas empresas, neste aspecto seria
interessante focar os aspectos ergondmicos e sua importincia dentro do contexto de
absenteismo, principalmente em atividades com um alto indice de repetibilidade, como sendo
o caso de estudo, ou seja, de uma empresa do setor automobilistico.

Ergonomia tem como principal campo de investigacdo a concepcdo de meios de
trabalho adaptados as caracteristicas fisiologicas e psicoldgicas dos trabalhadores & atividade,
sendo entdo necessdrio garantir boas condi¢des laborais, a fim de manter e promover a satide,
bem como obter uma eficicia desejavel. Sua evolucdo estd relacionada com as transformagdes
socio-econdmicas e, sobretudo tecnoldgicas, que vém ocorrendo no mundo do trabalho. O
surgimento da ergonomia de um modo mais sistematizado foi na década de 40.

4.4. 0 CUSTO DO ABSENTEISMO POR DOENCA E ACIDENTE

Na Unido Européia, o absenteismo, devido a incapacidade para o trabalho por doenga,
acidente ou lesdo, tem um custo total estimado entre 1.5% e 4% do PIB, conforme os Estados-
membros. Isso equivale a dizer que, entre custos diretos, indiretos e ocultos, o0s paises
comunitarios pagam, em média, pelo absenteismo o equivalente a sua taxa de crescimento
econdmico num ano normal (Graga, 1999).

Esta foi uma das razdes que levaram a Fundag¢do Européia para a Melhoria das
Condig¢des de Vida e de Trabalho a estudar o problema.

No Brasil infelizmente ndo se tem conhecimento de estudos oficias que ja foram
realizados com objetivo de avaliar o que representa atualmente para o pais os custos de
absenteismo , e ainda o quanto estd estimado este custo com relacdo ao nosso PIB , o que leva
a crer que isso ainda ndo esta no escopo das prioridades do nosso governo , talvez até pelo
volume de trabalho informal que ainda esta presente em nosso pais € em nossa economia.

5. ESTUDO DE CASO: O ABSENTEISMO EM INDUSTRIA MULTINACIONAL
AUTOMOBILISTICA, PROGRAMAS E RESULTADOS.

As inddstrias automobilisticas levam para os féruns existentes na Anfavea
(Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores), problemas relacionados ao
comportamento de mercado, as condi¢des de fornecimento de pecas, as questdes
governamentais (tais como impostos e incentivos), alguns poucos pontos de Recursos
Humanos, mas ainda falta a conscientizag@o e a transparéncia para tratar de temas com o foco
em Gestdo de Pessoas e mais especificamente absenteismo, por isso da importancia em
demonstrar as acdes e programas que sdo executados na Megacar, para o controle e a reducio
do nivel de absenteismo, esperando com isso gerar uma motivagdo para que empresarios
comecem a tratar do tema com um foco de prioridade maior.

5.1. AIMPORTANCIA DA ELABORACAO DO MODELO DE PRODUCAO NA
MEGACAR PARA A GESTAO DE PESSOAS.

E importante esclarecer que o Sistema de Producio da Megacar estd dividido em 5
Blocos (Métodos) principais, estes blocos sao ferramentas que sustentam toda a estrutura do
Sistema de Producio e conseqiientemente direciona todo o envolvimento dos colaboradores
da fabrica.

Os blocos estdo assim divididos:

e Trabalho em Equipe: Onde se encontra a estrutura de sustentabilidade do
Processo de Gestao de Pessoas.
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¢ Padronizacdo: Foco em aspectos técnicos, mas também com énfase em
Gestao de Pessoas.

e Qualidade e processos robustos: Enfase na parte Gestdo de processos
produtivos.

e Just in Time: Enfase em toda a Cadeia Logistica.
e Melhoria Continua: Enfase na filosofia de minimizar os desperdicios.

O Sistema de Producgdo da Megacar foi elaborado com base no Sistema Toyota
de Producio, procurou-se a busca da eficiéncia técnica de todos os processos produtivos, mas
com um foco bastante agressivo na parte de Gestao de Pessoas.

5.2. 0 GERENCIAMENTO DO ABSENTEISMO: DESCRICAO DOS PROGRAMAS
UTILIZADOS.

Com o inicio da producdo na Megacar em 1999, veio o aumento da curva de
producido e conseqiientemente o aumento no ritmo de trabalho nas dreas produtivas, com isso
comecgava a surgir os primeiros focos de aumento do absenteismo.

Como ja tinha um Sistema de Produgdo implementado e que evoluia muito bem,
onde um dos focos era a Gestdo de Pessoas, o corpo gerencial da Megacar definiu, que era
necessario programas que priorizassem os aspectos ergondmicos, ja que havia sido constatada,
através de um levantamento de potencial de risco de absenteismo, a condicdo ergondmica
como sendo um dos focos principais.

O que se pode definir como sucesso destes programas, foi a participagdo de todos, ou
seja, Gestores, Engenheiros de Producdo, Lideres de Producdo, Colaboradores Operativos e
Médicos do Trabalho, com isso a cadeia estava praticamente fechada com o envolvimento e
comprometimento de todos os colaboradores na melhoria dos processos.

A partir desta constatagdo iniciou-se um programa intenso de melhoria da Ergonomia
e ainda programas de capacitacdo ergondmica. Foram varias a¢des de melhoria dos postos de
trabalho com acompanhamento de especialistas das dreas, onde pode —se constatar que apesar
de termos tido a preocupagfo inicial com toda a elabora¢do do “Layout” e ainda a aquisi¢do
de equipamentos de tdltima geragdo, observa-se um bom potencial de melhoria.

5.3. METODOLOGIA DA PESQUISA E ENTREVISTAS

O levantamento de dados foi realizado com o intuito de avaliar como estdo
implantadas e como sdo encaradas as praticas realizadas pela drea Gestdao de Pessoas, no
sentido de eliminar ou reduzir as taxas de absentefsmo e proporcionar a prevencdo de
acidentes na empresa Megacar, sob a 6tica dos colaboradores e especialistas da drea de satide.
Na primeira etapa, Levantamento de Dados, foram levantadas informagdes a respeito do tema
deste estudo e, a partir delas, foi definida a forma da coleta de dados. A primeira etapa da
coleta foi na forma de entrevista, junto aos especialistas das areas de saide tais como,
médicos e fisioterapeutas.

Posteriormente, a partir das informagdes coletadas, foi desenvolvido um questiondrio
fechado para os colaboradores. O questiondrio possuiu 21 perguntas, envolvendo fatores que
poderiam mapear as possiveis causas do absenteismo bem como avaliar as atuais préticas de
prevengdo hoje disseminadas na empresa Megacar. As perguntas se referem as questdes
pessoais (Idade, Grau de Instrucdo, Tempos de servico na empresa, etc), questdes de clima
organizacional, lideranca, condicdes de trabalho e em relacdo as praticas realizadas. O
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questiondrio encontra-se anexo no final deste relatério. Com todas as alteracdes realizadas,
passou-se para a proxima etapa, Coleta de Dados.

A Coleta de Dados foi realizada no periodo de 20 a 23 de janeiro de 2006, contando
com 46 colaboradores, de uma drea especifica da empresa Megacar, compondo 10% do
universo da pesquisa. Durante esta etapa preocupou-se em buscar proporcionalmente,
colaboradores das diversas liderancas. Vale ressaltar que foram questionados colaboradores da
area produtiva, 78,3% do total da amostra e colaboradores da drea administrativa, 21,7%.

A fim de garantirmos os resultados da pesquisa, os dados foram tabulados no software
estatistico SPSS, o qual gerou a compilac¢do dos dados, graficos e correlagdes.

5.4. CONCLUSOES SOBRE AS OBSERVACOES EFETUADAS
5.4.1. CONTEXTO DO LEVANTAMENTO DE DADOS

Foram levantados dados para demonstrar a atual conjuntura do levantamento de dados
realizado. Buscou-se entdo, junto ao RH e os especialistas da area da satide e seguranca da
empresa, informagdes sobre as doengas mais comuns, nimero de acidentes ocorridos bem
como o tratamento que é dado e a evolucdo da taxa de absenteismo durante cinco anos,
conforme demonstrado abaixo:

5 4,72

2000 2001 2002 2003 2004 20045

@ Adminiztrative O Produtive

Grifico 01 - Evolucio das taxas de absenteismo
Fonte: O proprio

No grifico 01, estd o histérico dos tltimos cinco anos, das taxas de absenteismo da
empresa Megacar.

Percebe-se que as taxas de absenteismo na drea produtiva é maior que na &area
administrativa, exceto no ano de 2004, que o absenteismo administrativo superou o do
produtivo, em face de uma grande concentragc@o de casos de licenca maternidade.

Pode-se ver que ao longo dos anos essa taxa diminui, percebe-se que as praticas para
controle e prevencdo de acidentes, doencas profissionais e conseqilentemente a redugdo dos
niveis de absenteismo estdo cada vez mais efetivas.

Para os médicos e especialistas entrevistados, a Gestdo de Pessoas da empresa foi
fundamental para a significativa reducdo do volume de acidentes de trabalho. Isso se deve,
essencialmente, as medidas preventivas praticadas e disseminadas.

O processo de integracdo de um funciondrio afastado por doenga acontece de acordo
com uma das ferramentas do Sistema de Producdao da Megacar denominada, “Integracdo de
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Colaboradores Com Restricdo ao Trabalho”. E possivel através desse processo, alocar o
colaborador com restri¢cdes ao trabalho de acordo com as suas necessidades.

100% 1

B0% 1

Owenbavemn 0% 1
argenton-ge por

dosngas  40% 1

20% 1
0%

Exim Bom Himo

Glim Crpanimaicnal

||:| Manhirm O | ez O 2'\"mn|

Griafico 2 — Clima Organizacional x Auséncias por motivos de doencas
Fonte: O préprio.

A correlagdo do grifico 2, demonstra a interferéncia do clima organizacional nas
auséncias causadas por doengas.

Percebe-se que daqueles colaboradores que classificam o clima como ruim, 40%
alegaram em média, por ano, ndo se ausentarem por doencas e 60%, 1 vez por ano. Daqueles
que classificaram com bom o clima organizacional, 56% dizem que néo se afastam; 42%, 1
vez e 3%, 2 vezes. Os que consideram o clima como 6timo, 80%, em média, afirma ndo se
ausentar e 20%, 1 vez por ano.

Desta forma, pode-se concluir que quanto mais agradavel € a percepc¢do do clima,
menos hé auséncias, ainda que seja por doencas.

5.4.2. PROPOSTA DE MELHORIAS DO PROCESSO ATUAL

Estdo contidas dentro deste projeto, algumas sugestdes de melhorias, a partir das
percepcdes dos colaboradores entrevistados, com a finalidade de maximizar os resultados de
um programa de promogao da satide do trabalhador, controle das taxas de absenteismo e ainda
a sua reducdo.

e (Considerando a Ginastica Laboral:

N .

Ressalta-se, em relacdo a gindstica laboral, alguns pontos de melhoria: a ndo
obrigatoriedade de fazer a gindstica; a maior divulgacdo de seus beneficios; e maior
diversificacdo das sessoes.

¢ Considerando o Comité de Ergonomia:

Os pontos de melhoria mais citados foram: visitas freqiientes do comité nas
areas e ampliar o nimero de componentes do Comité de Ergonomia.

¢ Considerando o Clima Organizacional:

Virios itens foram ressaltados na pesquisa tais como: necessidade de
perspectiva de futuro da empresa; criagdo de um local de recreagdo para os colaboradores na
hora do almoco; maior ventilacdo nas 4reas; maior valoriza¢do do patrimonio intelectual do
colaborador; “Feedback” mais constante, direto e efetivo por parte das chefias; investimento
em cursos de aperfeicoamento, ou seja, treinamentos técnicos.
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¢ Considerando a Reintegracio:

O processo de reintegracdo de um colaborador que retorna para suas atividades apds
sofrer algum tipo de acidente faz-se importante para o controle e reducdo do absenteismo, ja
que se evita a recrudecéncia deste colaborador.

Alguns pontos foram ressaltados como melhoria deste processo: realizar a integracdo
como se o colaborador tivesse retornado & empresa pela primeira vez e maior
acompanhamento do colaborador compativel.

6. GERENCIAMENTO EFICAZ DO ABSENTEISMO NA INDUSTRIA.

Pode-se presumir que o Gerenciamento do absenteismo torna-se eficaz apds
intensificar a politica de Gestao de Pessoas nas organizagdes . Uma das diretrizes que podem
motivar os gestores de pessoas destas organizacdes é o potencial econdmico de redugido de
custos que se apresenta nesta drea, mas o principal é o aumento da produtividade que isso
pode representar através de um melhor comprometimento dos trabalhadores, com programas
efetivos na drea de Gestdo de Pessoas, gerencia-se de forma clara e mais efetiva o
absenteismo, conseguindo com isso o equilibrio e a redugdo destes indices.

As organizagdes devem se preocupar em contabilizar as perdas financeiras e sociais
que o absenteismo tem causado, pois na visdo do autor estes dados existem, mas nao sio
corretamente trabalhados, ou melhor, deveria haver o compartilhamento destes dados em
grupos de trabalhos, formados entre as diversas organizacgdes, o que sem didvida aumentaria o
potencial de melhoria do processo de gerenciamento do absenteismo.

6.1. CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO.

Entende-se que o estudo de Caso da Megacar ¢ um modelo que pode auxiliar outras
organizagdes na area de Gestdo de Pessoas, principalmente na questdo da administragdo e
controle de taxas de absenteismo.

A Megacar em seus dltimos 6 anos estd com uma ociosidade na drea produtiva em
torno de 70 %, o que sem divida poderia culminar com um processo irreversivel de perda de
controle na Gestdo de Pessoas, com isso viria a desmotivagdo dos times, a baixa estima e
como conseqiiéncia perda de um bom clima organizacional que afetaria diretamente os
indices de absenteismo.

Mas o trabalho de Gestdo de Pessoas que é realizado, junto com um Sistema de
Producdo consolidado e a vivéncia dos colaboradores em todo este processo faz da Megacar,
dentro do contexto mundial da organizagdo, a empresa que possui hoje uma das menores
taxas de indice de absenteismo do grupo, jd que a organizacdo conta com um universo de
mais de 82 mil colaboradores no total de 12 plantas de automdveis de passeio espalhadas
pelo mundo, e a média de taxa de absenteismo do grupo gira em torno de 4 %, sendo que a
Megacar fechou o ano de 2005 com um indice inferior a 2 %.

7. CONCLUSAO E SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS.

Constata-se que o tema absenteismo ainda ndo ocupa uma posicdo estratégica dentro
das organizacdes e também nas esferas politicas ou melhor dizendo governamentais, devido
a caréncia de pesquisa dentro desta drea e principalmente no setor automotivo.

Verificou-se no decorrer do trabalho, através das pesquisas realizadas que o problema
do absenteismo dos trabalhadores estdo conectados a drea de Gestdo de Pessoas. Programas
na drea de Seguranca do trabalho, foco em Ergonomia, Comités de Ergonomia, melhoria
constante no ambiente de trabalho, a implementagdo de um Sistema de Produg¢do com uma
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boa vivéncia e comprometimento em todos os niveis da organizacdo, contribuem de forma
direta para o controle e reducdo das taxas de absenteismo.

Percebem-se ainda implica¢gdes no ambito social, que culminam com a perda de postos
de trabalho, doengas profissionais que podem ser tempordrias ou até mesmo definitivas, isso
deve fazer com que os gestores de pessoas fiquem sempre preocupados em reciclar e melhorar
as suas estratégias, com o foco nos programas de Gestao de Pessoas.

Como sugestdo para novas pesquisas, deve-se considerar um aprofundamento nas
questdes de implantacdo de um projeto novo, referindo-se a uma nova unidade, pois o risco
de insucesso de um projeto é extremante alto quando ndo se faz um planejamento estratégico
antecipado e ainda uma andlise critica de todas as fases, enfatizando todas as fases, pois
normalmente, a prioridade recai sempre sobre os aspectos técnicos do produto e instalagdes
fisicas da empresa, ficando para segundo plano a anélise e formacdo da equipe de trabalho
bem como as suas caracteristicas.

Aprofundar-se ainda em situacdes de Gestdo de Pessoas, ou seja, um tema como
absenteismo nas empresas deve ser tratado com prioridade, deve ser avaliado todo o ambiente,
ndo somente situacdes pontuais, como a melhoria de um posto de trabalho ergonomicamente
falando, podem néo ser a chave do sucesso para redugdo de absenteismo.

Para novas pesquisas propde-se fazer estudos de forma mais cientifica do absenteismo,
avaliando questdes que vido deste a estabilidade de emprego, ambulatério médico estruturado
na empresa, restaurante, transporte de funciondrios fornecidos pela empresa, passando pelas
perspectivas de melhoria de condi¢@o de vida de cada funciondrio, como a contribuicdo que a
meta absenteismo pode trazer quando negociado no PLR (Participagdo dos lucros e
resultados) dos funciondrios e ainda cendrios externos, como os politicos e sociais. Pode-se
citar ainda a influéncia da formacdo do nivel de educacdo do profissional e por tltimo
questdes familiares, também devem ser estudadas para dar sustentabilidade a busca de
solugdes, para o melhor gerenciamento do absenteismo.

Como contribuicdo para novos estudos propde-se ainda, que seja formado entre os
gestores das organizacdes, grupo de trabalho que em um primeiro momento, deverdo trocar
informagdes gerenciais de forma transparente, apds isso, defini-se um comité que ird elaborar
um plano de acdo na drea de Gestdo de Pessoas, com objetivos claros e participativos, onde o
foco principal serd a melhoria da competitividade da inddstria automobilistica brasileira, com
foco na melhoria da eficiéncia da produtividade da mao-de-obra e conseqiientemente a
reducdo dos indices de absenteismo da industria.
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