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Resumo: Depois do surgimento da internet, o mundo dos negocios estd passando por
constantes transformagées. Para continuarem competivos, os administradores remodelaram
os processos de negocios, alterando a forma de relacionamento entre os diversos setores:
empresas, governos e cidaddos. Com o advento da tecnologia da informagdo, esse cendrio
vem passando por mudangas, que visam aperfeicoar controles, garantir transparéncia,
desburocratizar processos administrativos, ampliar oportunidades de negdcios e reduzir o
preco das aquisicoes. No Brasil, o processo de compras na Administracdo Publica é
regulamentado pela Lei 8.666/93 e demais legislacdes associadas, as quais estabelecem as
normas para realizacdo dos processos licitatorios. Este trabalho estuda o processo de
compras do Banco do Brasil, através da modalidade de pregdo eletronico e tem como
objetivo geral: contribuir para maior entendimento dos mecanismos associados ao processo
de aquisicdo de bens e servicos para a Administracdo Puiblica. O estudo trata os dados
coletados no site do banco, contemplando os processos licitatorios, realizados no Distrito
Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, em 2005. Através deste
estudo de caso constatou-se que a aquisi¢do de bens e servicos pela modalidade de “Pregdo
Eletronico” apresenta intimeras vantagens para o BB, bem como para a Administracdo
Piiblica em geral.
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1. Introducao

z

O estudo deste topico € relevante para o Comércio, pois quebra as barreiras
geograficas existentes entre os fornecedores e a Administragao Puablica. Qualquer fornecedor,
de qualquer ponto do pais pode participar da sessdo de Pregdo de Eletronico, desde que tenha
um computador conectado a internet.

O aumento do numero de fornecedores faz com que a disputa seja acirrada,
favorecendo o processo de negociacdo e, conseqiientemente a redu¢do do preco dos bens e
Servicos comuns.

Ha relevancia desse tema para a Sociedade, pois a otimizagdao dos gastos publicos traz
inimeros beneficios para a sociedade em geral, como também para a Administracao Publica,
pois torna o processo de compras governamentais mais agil e econdmico — principio da
eficiéncia.

A utiliza¢do dos recursos tecnoldgicos: reduz a quantidade de papéis envolvidos nos
certames, permite que a situacdo cadastral do fornecedor seja verificada on-line, através do
SICAF - Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores, faz com que as sessdes sejam
iniciadas e concluidas no prazo “pré-determinado” — tempo normal de disputa + tempo
aleatorio, e permite uma reducao significativa dos valores negociados.

Também ha significativa relevincia para a Tecnologia, pois a integracdo de sistemas
informatizados na cadeia de suprimento é essencial para atingir uma produtividade otimizada
e dar suporte as estratégias organizacionais.



2. Comércio Eletronico
2.1 O papel da internet

De acordo com Kalakota at al. (2002) nos anos 90, a tendéncia de maior impacto foi o
rapido surgimento da internet. Com 50 milhdes de pessoas conectadas em cinco anos, a
internet se tornou o meio de comunicagdo com aceitacdo mais rdpida de todos os tempos.
Foram necessarios 70 anos para o telefone, 40 anos para o raddio e 15 anos para a televisao
alcancarem esse marco.

As mudangas introduzidas pela internet forcaram os administradores a repensar 0s
modelos de negdcios vigentes e promover alteragdes para manter as empresas competitivas.
Uma coisa € certa: o e-business esta criando oportunidades para as empresas que desejam se
adaptar. Para outras empresas, essa mesma revolucdo representa uma ameaca de
desestabilizacdo do status quo do negdcio atual.

A internet mudou a maneira como as pessoas se relacionam, trabalham ou fazem
negdcios. A transformacao foi além, também alterou o relacionamento entre empresas e entre
governo e sociedade.

Segundo Drucker (2000) o impacto da Revolucdo da Informacdo estd apenas
comecando. Mas a forca motriz desse impacto ndo € a informética, a inteligéncia artificial, o
efeito dos computadores sobre a tomada de decisdo ou a elaboragdo de politicas e estratégias.
E algo que praticamente ninguém previu nem mesmo se falava hd 10 ou 15 anos: o Comércio
Eletrobnico — o aparecimento explosivo da infernet como um canal importante, talvez
principal, de distribuicdo mundial de bens, servicos e, surpreendentemente, de empregos de
nivel gerencial.

2.1.1 A evoluc¢ao do Comércio Eletronico

A criagdo de um projeto de e-business esté intrinsecamente ligada a administracdo da
mudanca. Para Kalakota at al. (2002) a mudanga comeca quando a mente organizacional
pensa de maneiras novas, que depois se traduzem em um novo modo de se comportar. Porém,
a mudanga ndo € necessariamente uma atividade nao controlada. Os limites da mudanca e as
condi¢des de sua administracdo bem-sucedida sdo estabelecidos pela escolha de foco
empresarial especifico que vocé€ quer superar.

O mundo corporativo estd fazendo um grande esforco para compreender o significado
do fendmeno Comércio Eletronico — e-commerce. O surgimento desta modalidade de
comércio esta ligado a criacdo da Amazon, uma livraria virtual que tinha a pretensao de ser a
maior livraria do mundo. Para Fleury at al. (2000) o processo de difusdo desta modalidade de
comércio estd intimamente ligado a criacdo da amazon.com em julho de 1995, a livraria
virtual idealizada por Jeff Bezos, com mais de um milhdo de titulos, que ndo tinha
praticamente nenhum estoque. Ja no primeiro més de funcionamento, a Amazon conseguiu
vender livros em todos os 50 estados americanos e em 40 diferentes paises ao redor do
mundo. Este sucesso despertou a aten¢do de inimeras empresas € empresdrios em todo o
mundo, para o enorme potencial do novo conceito de varejo.

De acordo com Catalani at al. (2004) a Amazon € um marco do varejo on-line, tanto
pelas caracteristicas da condu¢do do negdcio, quanto pela sua evolucao.

O e-commerce € apenas uma das possibilidades do e-business. Para Turban at al.
(2004), pode-se concluir que a expressdo comércio eletrénico é um tanto restrita. E por isso
que muitos preferem o termo e-business, uma defini¢do mais ampla de CE que nao incluiu
simplesmente a compra e a venda de produtos e servicos, mas também a prestacdo de servico



a clientes, a cooperacdo com parceiros comerciais e a realizacdo de negdcios eletronicos
dentro de uma organizagao.

A internet, com suas infinitas possibilidades, permite que as empresas inovem e
agreguem valor aos produtos e servicos, com baixissimos custos. Para Amor (2000) as
empresas precisam mover-se rapidamente nesta nova economia. Mas a velocidade ndo € o
unico fator importante para ter sucesso nos negdécios eletronicos. Planejamento e execucao
cuidadosos sdo tdo importantes quanto se mover rapidamente. Isso exige a combinacdo de
uma variedade de habilidades e disciplinas, muitas das quais s@o novas e nao familiares”.

A decis@o de utilizar novas tecnologias ou fazer investimentos para implantacdo de
modelos de negdcios na internet ndo deve ser delegada a equipe de TI. Esta decisdao é
estratégica para empresa, cabe a alta administracdo e deve levar em consideragdo o mercado.

2.2 Leiloes
2.2.1 Conceito

Os leildes sdo utilizados para a venda de mercadorias hd pelo menos 2000 anos. A
pratica de leildes era comum no Império Romano e na Babilonia, desde os primeiros anos da
Era Cristd. De acordo com Deveaux (2003) um dos mais célebres episddios historicos
aconteceu em Roma, no ano de 193 d.C., quando o Imperador Pertinace foi assassinado pela
Guarda Pretoriana e o império foi negociado em um leildo publico. Apds vencer o leildo, o
Senador Didio Giuliano tornou-se Imperador.

O leilao é um método de comércio que oferece oportunidades de negdcios ndo
disponiveis nos canais tradicionais de venda. Conforme Turban & King (2004) leildao € um
mecanismo de mercado pelo qual um vendedor oferece um produto para venda e os
compradores fazem lances um ap6s o outro, até que se atinja o prego definitivo.

2.2.2 Limitacoes dos Leiloes Tradicionais

Os leildes tradicionais apresentam limitacdes relacionadas as varidveis tempo,
presenca de participantes, movimentacao dos bens e custos:

Tempo - Os leildes tradicionais, de qualquer tipo, em geral levam poucos minutos, ou
até mesmo segundos, a cada item vendido. Esse processo acelerado pode dar aos compradores
pouco tempo para tomar uma decisdo e, isto interfere nos precos dos itens, pode fazer com
que o arrematante pague mais pelo bem ou que fique sem o que deseja;

Presenca — Para fornecer lances, os arrematantes precisam estar fisicamente presentes
aos leildes.

Movimentagdo dos bens — Os bens que serdo leiloados devem ser movimentados para
o local onde o leilao serd realizado. A operacdo logistica pode ser bastante complexa
dependendo da natureza dos bens que serao leiloados.

Altos custos — A realizacdo de um leildao tradicional apresenta altos custos
operacionais: aluguel de espaco, publicidade, sistemas de seguranga, comissdo do leiloeiro e
pagamento de funciondrios.

2.2.3 Leiloes Eletronicos

Os leildes podem ser implementados nas categorias on-line — conduzidos em sites



publicos ou privados e off-line — leildes tradionais ou presenciais. Existem diversos sites de
leildio na intenet que implantam os mais variados tipos de leildo, cada um com as sua
particularidades.

De acordo com Turban e King (2004) os leildes eletronicos (e-auctions) sdao similares
aos leildes off-line, com a diferenca de serem feitos em computadores. Os sifes hospedeiros
funcionam como intermedidrios, permitindo aos vendedores que coloquem seus bens a venda
e aos compradores que facam lances.

Os leildes eletronicos comecaram a ser conduzidos na internet a partir de 1995 e,
desde entdo, o volume negociado om-line aumenta a cada ano. De acordo com Deveaux
(2003), o volume negociado passou de 715 milhdes de Euros em 1998 para 7,15 bilhoes de
Euros em 2000. Em 2004, 18 bilhdes de Euros foram negociados (fonte:
www.emarketer.com).

Com o advento da tecnologia, os leildes tornaram-se cada vez mais freqiientes. De
acordo com Amor (2000), enquanto leildes sempre desempenharam um papel importante em
todas as economias do mundo, a internet nos trouxe a um novo nivel, em que o paradigma de
leildes comega a dominar as economias. A razao € que a internet reduziu os altos custos para
receber informagdes em um leildo, e participar ndo custa nada.

A internet quebrou as barreiras fisicas para participacdo nos leildes e ampliou as
fronteiras de acesso

2.2.4 Beneficios trazidos pelos Leiloes Eletronicos

Os leildes eletronicos proporcionam aos compradores o acesso a bens e servicos
independentemente de onde estes se encontrem. A utilizagdo de leildes on-line oferece
maxima flexibilidade para qualquer tamanho de negécio. De acordo com Durdes (1997), a
automacdo dos lances propicia um aumento da eficiéncia do processo de leildes, no que
concerne ao monitoramento da adequagdo pratica das regras dos leildes, além de constituir-se
em um instrumento poderoso para ampliagdo da base de participacdo direta nestas operagdes.

3 Legislacao aplicada aos processos licitatorios

A Constitui¢do de 1988 tornou obrigatério o Processo Licitatrio para contratacoes
realizadas pela Administracdo Publica, ressalvadas as hipdteses previstas na Lei.

Segundo Carvalho Filho (1998), licitagdo € o procedimento administrativo vinculado
por meio do qual os entes da Administracdo Publica e aqueles por ela controlados selecionam
a melhor proposta entre as oferecidas pelos varios interessados, com dois objetivos: a
celebracdo de contrato ou a obtencdo de melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico”.

No artigo 37, a Constitui¢do estabeleceu as normas gerais sobre licitacdes e contratos
no ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme
informacdes mencionadas na tabela 01

Tabela 01 — Tratamento Constitucional da Licitagdo

Artigo | Inciso ou Paragrafo Prescricao Legal

22 XXVII Competéncia privada da Unido de legislar sobre normas gerais de
licitacdo e contratacdo, para as Administracdes Publicas diretas,
autdrquicas e fundacionais, e para as empresa publicas e sociedades de
economia mista.

37 XXI As obras, servigos, compras e aliena¢des serdo contratadas mediante




licitac@o, assegurada a igualdade de condi¢des a todos os concorrentes,
mantidas as condicdes efetivas da proposta, a qual somente exigird

qualificagdo técnica e econdmica indispensdveis a garantia do
cumprimento da obrigacao.

Fonte: Elaboracio prépria

3.1 Lei n°. 8.666/93

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.

Segundo Bittencourt (2001) a licitagdo, por ser um procedimento administrativo,
compreende uma série de atos sucessivos e encadeados que, embora autdbnomos e com
finalidade especifica, objetivam um sé resultado juridico: a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracao.

3.1.1 Principios da Licitacao
O art. 3 da Lei 8.666/93 determina os principios que norteiam o processo licitatdrio:

Legalidade — O administrador publico s6 poderd realizar o que a Lei autoriza, nio
prevalece a idéia de que o que ndo € proibido € permitido.

Impessoalidade — O processo licitatério é destinado a todos os interessados,
obstaculiza o desenvolvimento de favorecimentos pessoais.

Moralidade - Licitador e licitantes devem observar uma conduta honesta e honrada,
atendendo a lei e o interesse publico, diretamente ligado ao interesse da coletividade.

Igualdade — Assegura oportunidades iguais a todos os interessados na licitagao.

Publicidade — Obriga que os atos da licitacio sejam divulgados plenamente,
possibilitando o controle por parte da sociedade.

Probidade administrativa — E similar ao principio da moralidade, pois obriga o
administrador a agir visando, exclusivamente, o interesse publico.

Vinculacdo ao instrumento convocatério — Impede que critérios diferentes daquele
estabelecidos no ato convocatério (Edital ou Carta Convite) sejam utilizados ap6s inicio do
procedimento licitatdrio.

Julgamento objetivo — Os critérios que serdo utilizados para julgamento das propostas
devem ser definidos no ato convocatdrio objetivamente, afastando a discricionariedade na
avaliacdo das propostas.

3.2 Modalidades e Limites para Licitacao

A escolha da modalidade licitatéria depende dos valores envolvidos e do objeto a ser
contratado. As modalidades definidas pela Lei 8.666/93:

Concorréncia — E adequada para contratacdes de grande vulto, aquisicdo ou alienagio
de imdveis e para aquisi¢des internacionais. A participagdo € aberta para qualquer interessado
que comprove possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital. Publicidade:
ampla

Tomada de precos — E adequada para contratagdes de médio vulto. A participagio é
limitada aos interessados cadastrados ou que atendam a todas as condi¢des exigidas para



cadastro até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessdria qualificacdo. Publicidade: média

Convite — E adequado para contratacdes de menor vulto. Nesta modalidade ndo existe
edital, os fornecedores recebem a ‘““carta-convite”. A participacdo € aberta para interessados,
cadastrados ou nio, escolhidos ou convidados em nimero minimo de 3 (trés). Publicidade:
minima

Concurso - E utilizado para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico,
mediante a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores. A participagdo é aberta
para qualquer interessado. Publicidade: ampla

Leildo - E utilizado para venda de bens méveis inserviveis ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados. A participacdo € aberta para qualquer interessado, vence quem
oferecer o maior lance, desde que igual ou superior ao valor previamente avaliado.
Publicidade: ampla

3.2.1 Limites

A legislacdo estabeleceu os valores limites para as modalidades licitatérias, conforme
descrito na tabela 02.

Tabela 02 — Valores Limites por Modalidade

Objeto Modalidade Valores
Convite Até R$80.000,00

Compras e Servicos Tomada de Preco Até R$650.000,00
Concorréncia Acima de R$650.000,00
Convite Até R$150.000,00

Obras e Servigos de Engenharia Tomada de Preco Até R$1.500.000,00
Concorréncia Acima de R$1.500.000,00

Fonte: Lei 8.666/93

3.2 Lei n°. 10.520/02

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

3.2.1 Modalidade e Limite para Licitacao

Pregdo — O pregdo ¢ a modalidade adequada para obtencdo de fornecimento de bem ou
servico comum.

Observacdo: Bens e servicos comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital e por meio de especificacdes usuais
de mercado.

O pregdo ndo € aplicdavel para contratagdo de: obras e servigos de engenharia, bem
como as locacdes imobilidrias e alienagdo em geral.

A disputa pelo fornecimento € feita por meio de propostas e lances em sessdo publica.
Os valores ofertados decrescem a cada rodada. Serd proclamado vencedor, o fornecedor que
ofertar o material ou servico pelo menor valor.



3.2.1.1 Limite

A legislacdo estabeleceu os valores limites para a modalidade Pregao, conforme descrito na
tabela 03:

Tabela 03 — Valor Limite

Objeto Modalidade Valor

Bens e servigos comuns Pregdo Nao hd limite
Fonte: Lei 10.520/02

3.3 Decreto n°. 5.450/05

Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servicos comuns
nos 6rgaos da administracdo publica federal direta, fundos especiais, autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e nas demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, e da outras providéncias.

O pregio eletronico ¢ uma modalidade de licitacdo do tipo menor preco, com disputa
em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicagao pela internet.

4 Governo Eletronico

De acordo com Turban at al (2004) governo eletronico (e-government) € a utilizacdo
da tecnologia da informag¢do em geral e, do e-commerce em particular, para oferecer aos
cidaddos e organizacdes acesso mais conveniente a informagdes e servigcos governamentais €
providenciar a prestagdo de servicos publicos aos cidaddos, parceiros de negdcios e aos que
trabalham no setor publico”.

Com o amadurecimento do Comércio Eletronico e o aperfeicoamento das ferramentas
de TI, torna-se imperativo que Os governos revejam seus processos, para atender as
expectativas dos cidadaos, garantindo transparéncia e visibilidade as acdes governamentais.

De acordo com Tapscott (1997) em todo o mundo, o setor publico estd sob fogo
cruzado: contribuintes de todas as partes desejam um governo melhor e mais barato. A
mensagem & simples: nio adianta mais remendar o sistema. E preciso uma reinvencio
completa do governo.

4.1 A implantacao do Governo Eletronico

A implantacdo do governo eletronico compde-se de estdgios que vao desde a
divulgacdo da informacdo até a integracdo total da estrutura governamental. Turban & King
(2004), apresentam o estudo realizado pela empresa de consultoria empresarial Deloitte &
Touche, que mostra que a transformacdo em governo eletrOnico atravessa seis estagios,
conforme especificado na figura 01 abaixo:
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Figura 01 — Os estdgios do Governo Eletronico
Fonte: Turban at al. (2004).

4.2 Experiéncias de sucesso de leiloes no setor publico

Nos ultimos anos, inimeras a¢des foram implantadas, com objetivo de racionalizar o
processo de aquisi¢do. Através do uso da tecnologia, o governo brasileiro desburocratiza,
racionaliza e simplifica as compras da administra¢do publica.

A tecnologia da informacdo influencia positivamente o processo de compras, pois
reduz a quantidade de papéis envolvidos nos processos de aquisi¢do, gera visibilidade dos atos
praticados pela administra¢do, permite que os fornecedores possam participar de qualquer
parte do pais ou do mundo — aumentando a competitividade, trazendo inimeras vantagens
para todos os envolvidos.

Para se adequar a nova realidade, a administracao publica vem promovendo a revisao
da legislacdo para atender as necessidades da era da informacdo. Recentemente, publicou o
Decreto 5.450/05, tornando obrigatéria a utilizacdo do pregdo, na forma eletronica, para
aquisicao de bens e servigos comuns.

A Lei 8.666/93 estd em processo de revisdo, pois o pais precisa de uma lei de
licitagdes que seja uma verdadeira ferramenta de trabalho, util e de uso simples, tanto para o
gestor de compras publicas quanto para o fornecedor.

Para usufruir dos beneficios da tecnologia, os 6rgdos e entidades da administracio
publica criaram inimeros “portais” ou “ambientes”, utilizados para aquisicdo de bens e
servicos. Entre as iniciativas bem-sucedidas do governo, pode-se destacar: o Licitagdes-e
(Banco do Brasil), o Comprasnet (Governo Federal), a Bolsa Eletronica de Compras (Governo
do Estado de Sdo Paulo), além de outras iniciativas semelhantes em varios estados, como
Bahia, Rio Grande do Sul e Tocantins.

5 Apresentacao dos dados e Analise dos Resultados
5.1 Avaliacao dos Lotes Pesquisados

O objetivo da pesquisa € justamente analisar uma metodologia que se propde a auxiliar
as organizagdes na identificacdo das oportunidades em uma situacdo nova, sobre a qual os
conceitos nao estdo bem segmentados. Este tema foi pouco explorado, e existem poucos
trabalhos cientificos a este respeito. Portanto, o carater da pesquisa é exploratério.

A pesquisa exploratdria justifica-se pela necessidade de compreensdo do tema de
pesquisa, a partir de fendmenos levantados pela literatura e refletidos no instrumento de



pesquisa, para sustentar as discussoes posteriores. O aspecto fundamental da pesquisa situa-se
na busca do entendimento a respeito do impacto dos pregdes eletronicos, bem como na
verificacdo do percentual de economia obtido nos processos licitatorios que ocorreram na
empresa escolhida para estudo.

De acordo com Yin (2005), independente de o estudo ser exploratdrio, descritivo ou
explanatério, outras trés condi¢des definem mais apropriadamente a estratégia. Essas trés
condi¢des definem mais apropriadamente a estratégia. Essas trés condi¢des consistem em:

Tipo de questdo de pesquisa proposta;

Extens@o do controle que o pesquisador tem sobre os eventos comportamentais
efetivos €;

Grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposicdo aos
acontecimentos contemporaneos.

Os lotes pesquisados apresentaram os seguintes resultados: cancelado, deserto,
fracassado e homologado. A distribuicdo dos lotes de acordo com o resultado pode ser
verificada na figura 07.

Cancelado — lote cancelado por conveniéncia da Administracdo Publica;
Deserto — ndo acudiram fornecedores interessados em participar do certame;

Fracassado — todos os fornecedores que apresentaram propostas foram
desclassificados;

Homologados — lotes concluidos com éxito.

Figura 02 — Status do Lote
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Fonte: Elaboracao prépria

Em relacdo a Unidade da Federacdo, amostra analisada apontou a distribui¢ao dos
lotes, conforme apontado no quadro abaixo:

Figura 03 — Distribuigdo de lotes por UF
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Fonte: Elaboracao prépria

Os dados apontam para a concentracdo dos lotes no Distrito Federal e no Estado de
Sao Paulo. Estas unidades respondem por 77% do lotes analisados.

Correlacio entre Fornecedores e % de Economia

De acordo com o Manual de Estatistica, a correlacdo € a medida padronizada da
relacdo entre duas varidveis.
A andlise envolve:
e Varidvel independente — (representada por X) — causa
e Varidvel dependente — (representada por Y) — efeito

Tabela 4 — Correlagdo: fornecedores e % de economia

Percentual Fornecedores
Percentual 1
Fornecedores | -0,202912655 1

Fonte: Elaboracio prépria

A correlacdo nunca pode ser maior do que 1 ou menor do que menos 1. Uma
correlacdo préxima a zero indica que as duas varidveis ndo estdo relacionadas. Uma
correlagdo positiva indica que as duas varidveis movem juntas, e a relagdo € forte quanto mais
a correlacdo se aproxima de um. Uma correlagdo negativa indica que as duas varidveis
movem-se em dire¢des opostas, € que a relacdo também fica mais forte quanto mais préxima
de menos 1 a correlacdo ficar. Duas varidveis que estdo perfeitamente correlacionadas
positivamente (r=1) movem-se essencialmente em perfeita propor¢io na mesma dire¢do,
enquanto dois conjuntos que estdo perfeitamente correlacionados negativamente movem-se
em perfeita propor¢do em dire¢des opostas.

Se as duas varidveis sdo plotadas uma contra a outra num grafico de espalhamento,
com Y no eixo vertical e X no eixo horizontal, a regress@o tenta ajustar uma linha reta através
dos pontos de tal modo que minimiza a soma dos desvios quadrados dos pontos da linha. Uma
regressao simples € uma extensao do conceito correlagdo/covariancia.
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Economia X Fornecedores

% de Economia

Qtde. de Fornecedores

Figura 4 — Regressdo: economia X fornecedores
Fonte: Elaboracdo prépria

O R-quadrado da regressdo mede a proporcao da variabilidade em Y que € explicada
por X. E uma funcdo direta da correlacio entre as varidveis. Se o valor R-quadrado for
proximo a zero, significa que a varidvel independente ndo contribui para qualquer variagdao
dos valores da varidvel dependente.

Tabela 5 — Estatistica de regressio

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,202912655
R-Quadrado 0,041173545
R-quadrado ajustado 0,039014026
Erro padrio 19,19709741
Observagoes 446

Fonte: Elaboracio prépria

Baseado nas teorias estatisticas da correlacdo e da regressao, os dados analisados ndo
apontam para a existéncia de dependéncia entre as varidveis “Qtde de Fornecedores” e “% de
Economia”. O resultado da Correlagdo obtido € -0,202912655, o que nos leva a considerar que
a relagdo entre as varidveis é baixa, pois de acordo com a teoria a relagdo fica mais forte
quanto mais préximo de menos 1.

O exame do diagrama de dispersdo indica que a tendéncia geral foi confirmada, ou
seja, ndo existe relacdo entre as duas varidveis. A tabela 14 apresenta alguns exemplos.

Tabela 6 — Comparativo entre a % de economia e a quantidade de fornecedores

Y X
% Percentual Qtde.
Fornecedores

0,27 28
0,27 2
0,62 27
0,83 33
0,85 1
33,05 25
33,42 20
41,15 1
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51,03 16
69,35 11
78,83 3
79,30 2

Fonte: Elaboracao prépria

Conclusoes

Apd6s o surgimento da internet, os modelos de negdcios passaram por indmeras
transformacoes, afetando os diversos setores: governo, empresas e cidaddos. Dentre os
processos remodelados para utilizar os recursos da tecnologia, pode-se destacar o de leildo e o
de compras. A adocd@o destes recursos possibilitou a revisdo dos processos governamentais,
para aperfeicoamento dos controles, garantia da transparéncia, desburocratizacio e a reducdo
dos custos dos processos. As politicas de consolidacdo do governo eletronico no Brasil t€ém
sido prioridade e, uma das dreas em que elas foram mais bem-sucedidas até agora foi a de
compras eletronicas.

O processo de compras da Administracdo Publica é regido pelas Leis n°. 8.666/93 e
10.520/02 e pelo Decreto 5.450/05. A utilizacdo da modalidade de pregdo eletronico contribui
de forma expressiva para o governo eletronico. A tecnologia da informagdo influencia
positivamente o processo de compras, pois reduz a quantidade de papéis envolvidos nos
processos de aquisi¢cdo, gera visibilidade dos atos praticados pela administracdo e permite que
os fornecedores possam participar de qualquer parte do pais ou do mundo — aumentando a
competitividade, trazendo inimeras vantagens para todos os envolvidos.

O pregio ¢ uma modalidade de licitagio que tem permitido incrementar a
competitividade e agilidade nas contrata¢des efetuadas pelo Banco do Brasil, possibilitando
atender ao principio da economicidade, uma vez que, com ela, quase sempre € alcancada uma
reducgdo considerdvel dos custos vis-a-vis as modalidades licitatérias tradicionais.

O percentual médio de economia obtido nos processos licitados através da modalidade
de pregdo eletronico, considerando o somatério de todos os valores das varidveis “Melhor
Proposta” e “Valor Adjudicado”, é 22,26%. O Pregdo Eletronico tem se mostrado um meio
eficiente, apresentando diversas vantagens em relacido ao Presencial e as demais modalidades
licitatorias. Os fornecedores apresentam propostas extremamente altas, pois sabem que terdo
que baixar o preco gradativamente (queimar gordura) até o encerramento da rodada de lance.
O inicio da implantacdo do sistema de compras eletronicas foi marcado pela crenga no poder
magnifico do comércio eletronico aliado a falta de histérico nesse novo modelo de negdcio,
levando ao super dimensionamento das estimativas de economia.

Os pregdes para registro de preco apresentam percentuais de economia similares aos
pregdes eletronicos comuns. Portanto, ndo foi verificada evidéncia de que o processo de
SIREP nao influi negativamente no percentual de desconto.

Os dados analisados, de acordo com as teorias estatisticas da correlacido e da regressao
ndo apontam para a existéncia de dependéncia entre as varidveis “Qtde de Fornecedores” e “%
de Economia”. O resultado da Correlag@o obtido € -0,202912655, o que nos leva a considerar
que a relacdo entre as varidveis € baixa.

A utilizacdo da internet e da tecnologia de informag¢@o nos processos de pregdo torna o
processo de aquisicdo de bens e servicos transparente, quebrando as barreiras geogréficas e
democratizando a participa¢do. A forma como os dados foram coletado corrobora para este
entendimento.

A hipétese foi confirmada. A utilizagdo do pregdo eletronico dinamiza o processo de
compras, garante maior competicao, eficiéncia, transparéncia e grande economia de tempo e
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recursos nas aquisi¢des de bens e servigos na Administragdo Publica.
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