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Resumo

O turismo € a atividade econOmica, entre todas, que mais gera renda e empregos nas
economias mais pobres. O desenvolvimento da atividade turistica € recomendado pela ONU
como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento sustentdvel e estd sendo utilizado
no Brasil desde 2003, de forma sist€émica, no combate as desigualdades sociais, na geragao de
emprego e redistribuicdo de renda. O objetivo deste ensaio € mostrar 0 quanto o sistema de
gestdo publica do turismo no Brasil estd comprometido com a gestdo social. Neste trabalho, a
gestdo social € tratada como func¢do bdsica da gestdao publica, ja que o objetivo desta é atender
a sociedade como um todo. Sdo abordados temas da gestdo publica, turismo e suas relagdes
com a gestdo social. O sistema publico do turismo brasileiro € analisado pela 6tica da gestdo
social e sdo feitas consideragdes sobre sua contribui¢do ao desenvolvimento sustentdavel da
sociedade brasileira.
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1. Introducao

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), 6rgdo das Nac¢des Unidas (ONU), recomendou
as suas nagdes membros que o turismo em 2007 seja consolidado como agente chave na luta
contra a pobreza e usado como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
sustentavel (OMT, 2006). Seu secretario geral, Francesco Frangialli (2006), informa que nos
paises mais pobres do mundo o turismo € o setor produtivo responsavel pela maior receita de
exportacdo e o que mais recebe investimento estrangeiro direto. A taxa de crescimento do
turismo nesses paises € duas vezes maior que o da industrializacdo, ndo existindo outro setor
que gere riqueza e empregos em economias pobres da mesma maneira que a atividade
turistica, pois envolve uma enorme cadeia produtiva englobando lazer e negdcios produzindo
bens e servigos.

Em 2005 o Brasil recebeu 5,4 milhdes de turistas estrangeiros, participando com 0,67% do
movimento total de turistas no mundo. Muito pouco se comparado aos vizinhos americanos
México (21,9 milhdes) e EUA (49,4 milhOes). Esses turistas deixaram nos paises que
visitaram, em milhdes de ddlares, respectivamente: 3,9 (Brasil); 11,8 (México) e 81,7 (EUA).
As ilhas caribenhas, cuja economia baseia-se fortemente na atividade turistica, faturaram
nesse mesmo ano, 20,4 milhdes em moeda americana . Aqui estdo contabilizados apenas a
renda deixada por turistas estrangeiros, ndo entrando a do turismo doméstico, relativa ao fluxo
interno de turistas dentro do préprio pais.

O Brasil com a sua extensao territorial e possuidor de inimeros atrativos turisticos culturais e
naturais, como visto, pode crescer muito no segmento turistico, pois € uma atividade
econOmica que, quando bem planejado, possibilita a inclusdo social dos mais diversos
agentes, gera emprego, renda, dinamiza a economia pelos recursos que circulam pelos mais
diversos setores econdmicos.



Em 2003, o Governo Federal estabeleceu o Turismo como uma de suas prioridades, com
funcdes estratégicas de promover o desenvolvimento socioecondmico e reduzir as
desigualdades sociais. A consolidacdo do recém criado Ministério do Turismo como
articulador da gestdo do turismo no Brasil se deu no lancamento do Plano Nacional de
Turismo (PNT) em que a atividade turistica constituiria fator de ampliacao de oportunidades e
certeza de um desenvolvimento sustentivel. Os programas do PNT foram concebidos e
orientados pelos seguintes vetores do governo: a) reducdo das desigualdades regionais e
sociais; b) geracdo e distribuicdo de renda; c) geracdo de emprego e ocupacio; d) equilibrio
do balanco de pagamentos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2003).

Como o desenvolvimento sustentdvel passa necessariamente pelas questdes da gestdo social,
gestdo-cidada, gestdao social compartilhada, entre outras nomenclaturas, este artigo fard uma
avaliacdo até que ponto o sistema de gestdo publica do turismo brasileiro e seus programas
estdo orientados para a gestdo social.

O objetivo deste ensaio serd mostrar em que grau o sistema de gestdo publica do turismo no
Brasil juntamente com seus programas estdo comprometidos com a gestdo social. Para
elucidar a questdo apresentada serdo discutidos os conceitos de gestdo publica,
desenvolvimento sustentdvel, gestdo social e turismo. Também serdo apresentados os
programas da gestdo publica do turismo vigente no pais e suas relagdes organizacionais no
periodo a partir da criacdo do Ministério do Turismo (2003), quando foi apresentado a
sociedade brasileira o Plano Nacional de Turismo. Este plano, introduziu um novo modelo de
administracdo no setor, prevendo maior descentralizacdo e participacdo da sociedade civil
organizada.

2. Gestao publica, descentralizacio e gestao social

Sao sindnimas as palavras administragdo e gestao, entdo, do seu significado temos que Gestao
Puablica ou Administracdo Publica € o conjunto de principios, normas e funcdes que t€m por
fim ordenar a estrutura e o funcionalismo de uma organizacao publica.

Segundo Tendrio (2004), a gestdao publica deve pautar as acdes do Estado em fungdo dos
interesses da sociedade onde a gestdo social é o processo por meio do qual a sociedade
contribui a res publica, como nos Conselhos Municipais € movimentos populares, nao
significando a exclusdo do mercado ou dos poderes constituidos. Ele é enfatico em relacdo ao
significado da administragao publica:
[...]é gerenciar os propésitos de um governo e os negécios de Estado, procurando
atender o todo, o coletivo, a sociedade sem discriminag@o. Assim, a gestdo publica,
independentemente da organizacdo que a pratique, deve estar orientada para o

publico e ndo para o privado, para o coletivo e ndo para os individuos, para
beneficio da comunidade e ndo dos compadres. (TENORIO, 2006, p.104)

Seguindo a linha de argumentacdo de Sardvia e Tendrio (2006), neste ensaio estaremos
tratando a gestao social com fun¢do base da gestdo publica ja que o objetivo desta € atender os
interesses da sociedade como um todo, sendo a gestdo social “uma adjetivacdo da gestdo
publica, ndo seu substituto” (SARAVIA e TENORIO, 2006 p.109)

A administracdo publica brasileira nasceu de uma necessidade de Portugal manter uma
estrutura administrativa no entdo Brasil colonia que garantisse a lealdade dos colonos e a
exploracdo econdmica das riquezas brasileiras para a coroa portuguesa. Era entdo a
administracdo publica brasileira um monopdlio em que surgia a exploragdo dessa estrutura
administrativa altamente hierarquizada com interesses pessoais, que aliado a centralizacdo de



poder na cupula, viriam a caracterizar duas marcantes faces da administracdo publica
brasileira: o patrimonialismo e o autoritarismo (PAULA, 2005).

Diversas reformas na administracao estatal ao longo de nossa histéria tentaram corrigir essas
deformacdes, mas que foram dificultadas pela predominancia de a¢cdes de cunho econdmico-
financeiras e institucinal-administrativa dificultando: a) a inclusdo socioecondmica que
abrange os direitos constitucionais como: trabalho, educagdo, saide e; b) a inclusdo
sociopolitica que € a participacdo dos cidaddos nas decisdes de natureza publica (PAULA,
2005).

Buscando a inclusdo sociopolitica a autora apresenta o conceito da vertente politica societal
que busca construir uma gestdo social com formas de organizacdo e administracdo do Estado
incluindo a participacdo da sociedade capaz de subverter o padrdo autoritdrio das relagdes
entre o Estado e a sociedade no Brasil. Esta vertente surgida nos anos 1980 cuja participacdo
social € seu cerne e teve seu dpice no momento da elaboracdo da Constituinte quando
diferentes forcas politicas buscavam oferecer propostas para atender demandas de diferentes
atores sociais. Apesar da heterogeneidade dessas demandas o movimento centrava-se nas
questdes de reivindicacdo da cidadania e no fortalecimento do papel da sociedade civil na
conducdo da vida politica do pais propondo uma rearticulacdo entre Estado e sociedade,
combinando democracia representativa e participativa.

Jacobi (2000, p.12) explica essa diferenciacao entre democracias:

(...) trata-se de pensar sobre a participacdo popular e sua relagio com o
fortalecimento de préticas politicas e de constitui¢do de direitos que transcendem o0s
processos eleitorais e seus impactos frequentemente ambiguos e/ou contraditérios
sobre a cidadania.

Segundo esse autor, a participacao citadina é estimulada especialmente em nivel local com o
fim do regime autoritdrio e o processo de descentralizacdo do poder na década de 80. A
descentralizacdo estd relacionada com a distribui¢do do poder e de territério tendo como
objetivo gerar mais eficdcia, mais justica social e democracia. E definida por Jacobi (2000,
p-35) como “uma transferéncia ou delegacdo de autoridade legal e politica aos poderes locais
para planejar, tomar decisdes e gerir fungdes puiblicas do governo central”.

Continua o autor considerando que a descentralizagdo possibilita o controle social do poder
publico pela sociedade organizada, aprimora as relacdes intergovernamentais e propicia
melhor capacitacdo aos governos subnacionais no desempenho de suas funcdes. E de se supor
que descentralizando a estrutura administrativa, as aspiragdes € demandas por projetos locais
ganhem forca aumentando o controle pelos préprios beneficidrios e recuperando-se assim a
racionalidade da decisdo local (JACOBI, 2000).

Na perspectiva de democratizacdo do Estado a descentralizacdo promoveu: transformacoes
socioecondmicas; a integracdo social de grupos excluidos; ampliou direitos; concedeu
autonomia e valorizou os poderes locais; a participacdo cotidiana dos cidaddo na gestdao
publica; a redistribui¢c@o e o uso mais eficiente de recursos publicos e; incorporou na légica da
gestao os setores excluidos (JACOBI, 2000).

Franco (2004) menciona que os processos de descentralizacdo em curso na América Latina
nao motivaram uma participa¢do citadina devido a alguns males tradicionais da politica
latino-americano como a corrup¢ao € o clientelismo politico. V& também o risco de reforgar
as oligarquias locais com a transferéncia de poder para instdncias subnacionais embora
reconhecga que por outro lado, governos centrais foram responsaveis em amenizar formas de
dominacdes locais em regides isoladas.



A Institucionalidad Social para la Superacion de la Pobreza y la Equidad
(OEA/MIDPLAN/CEPAL) ap. Franco (2004) considera que a precéria situacdo econdmica/
técnica de muitos municipios e comunidades locais aliados a um processo de descentraliza¢do
mal conduzido poderia comprometer o equilibrio social e aumentar as desigualdades sociais.

A descentraliza¢do permite que cidadaos de diferentes regides adequem a provisao de bens e
servicos publicos as suas proprias necessidades, mas que também esta nova maneira de gestao
seja financiada total ou parcialmente com os recursos gerados pela prépria comunidade.
Franco (2004) fornece um conjunto de recomendacdes para equilibrar o processo de
descentralizacdo.

e A descentralizacdo é um processo de transferéncias sucessivas pela qual a capacidade
de decisdo e de recursos desce gradativamente os escaldoes governamentais e chegam
até a base onde se descentralizam nos cidadaos;

e O governo central ndo pode transferir suas responsabilidades sociais, ou seja, o
desenho institucional, financiamento, implanta¢do, controle e avaliacdo dos programas
sociais, cabendo entdo, uma descentralizagdo operativa neste caso;

e A distribuicdo de recursos do governo central deverd ser eqiiitativa tratando de
compensar as desigualdades territoriais € o Estado ndo pode abandonar suas
responsabilidades financeiras para cumprir sua obrigacao social;

e Para cumprir seu papel de universalizar as praticas sociais, a autoridade central deve
ter em conta as especificidades de cada grupo social e gerar intervencdes que se
adequem a cada situagdo;

e Os processos de descentralizacdio podem acontecer de maneiras diferentes,
dependendo do grau de articulacdo e maturidade dos atores sociais locais, onde,
quanto maior for este grau, maior serd a capacidade de sustentacdo da demanda
descentralizadora;

e Deve-se definir se a descentralizacdo acontecerd a todas as entidades subnacionais ou
se efetuard somente quando essas unidades cumpram determinadas condicdes que
mostrem que elas t€m capacidade de absorvé-las;

e O éxito dos programas sociais depende da existéncia de mecanismos de controle a
avaliacdo, por parte do Estado, dos projetos que estdo em andamento.

z

A descentralizacdo é citada por Jacobi (2000, p.45) como um processo que deve vir
acompanhado de objetivos claros de competéncias dos entes federativos quanto as suas
atribuigdes:
A Constitui¢do de 1988 promoveu a descentralizacdo que beneficia especialmente os
municipios, mas que a indefinicio de competéncias e atribuicdes gera um
descompasso entre avangos possiveis no plano de transferéncias financeiras, e os

entraves a sua a¢do institucional-administrativa provocam um esvaziamento de sua
legitimidade.

O autor sustenta que uma fragmentagdo institucional dificulta uma coordenagdo ampla em
todo o territério federativo em relacdo ao desenvolvimento com efici€ncia e equidade, dadas
as grandes diferencas regionais e as precdrias atribui¢des entre as esferas do governo,
prejudicando uma efetiva democratizacdo da gestdo da coisa publica. Propde um pacto
federativo com redistribuicao de poder pelas entidades federadas a fim de tornd-las mais
representativas, com funcdes de coordenacdo e planejamento menos centralizadas,



estimulando a participagdo democratica das comunidades locais cujo objetivo principal seria
reduzir as desigualdades sociais e a pobreza patente nos indicadores de bem estar social.

Conclui-se que um dos desafios da gestao publica democratica € segundo Paula (2005, p.159)
“identificar as acdes politicas que pertencem a esfera dos direitos de cidadania e as acdes
politicas necessdrias a implementacdo das medidas pela burocracia estatal, estabelecendo em
cada situacdo qual vai ser o papel dos cidaddos e dos burocratas”. Como resposta ao desafio a
autora sugere a criacdo de organizagdes permeadas por participacdo popular € com autonomia
para operar em favor do interesse publico. Seria uma gestdo publica que “procura se alimentar
de diferentes canais de participacdo, e modelar novos desenhos institucionais para conectar as
esferas municipal, estadual e federal. Configura-se assim uma gestao social.”(PAULA, 2005,
p-159).

Uma outra abordagem de gestdo social utilizando-se o conceito de acdo comunicativa de
Habermas, pensador contemporaneo ligado a Escola de Frankfurt, é fornecida por Tendrio
(2004, p.25-26)

Gestdo social [...] tenta substituir a gestdo tecno-burocratica, monolégica, por um
gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo decisorio é exercido
por meio de diferentes sujeitos sociais. E uma a¢@o dialégica desenvolve-se segundo
os pressupostos do agir comunicativo [...] Portanto, no contexto da gestdo social
orientada pela racionalidade comunicativa, os atores, ao fazerem suas propostas, nao
podem impor suas pretensdes de validade sem que haja um acordo alcangado
comunicativamente no qual todos os participantes exponham suas argumentagdes.

O entendimento alcangado via razdo comunicativa reforca a participacdo cidada nas decisoes
da gestdo da coisa publica alcancando a dimensdo sociopolitica e emerge a concep¢io de
democracia deliberativa que transcende a racionalidade instrumental. Essa democracia
deliberativa seria de acordo com Luchmann ap. Paula (2005, p.160): “democracia deliberativa
¢ um modelo ou processo que incorpora a participacao da sociedade civil na regulagcdo da vida
coletiva por meio da deliberacdo politica”.

Como visto a dindmica institucional que permite uma maior participagdo popular na gestao
publica demanda novos desenhos institucionais que transformam as relagdes entre o Estado e
sociedade. No Brasil destacam-se algumas experiéncias nesse campo, entre elas estdo os
foruns tematicos, os conselhos gestores de politicas publicas e o orcamento participativo.
Essas experiéncias emergiram a partir da vertente societal e se diferem porque
colocam em questdo a tradicional prerrogativa do Executivo estatal de monopolizar
a formulag@o e o controle das politicas publicas, permitem a inclusdao dos setores
marginalizados na deliberacdo a respeito do interesse ptblico e possibilita que os

diferentes interesses da sociedade sejam explicitados e negociados num espago
publico transparente. (PAULA, 2005, p.162):

O Turismo € colocado neste ensaio como uma forma de gestdo social, uma alternativa para
uma maior inclusdo socioecondmica com desenvolvimento sustentivel. Sua proposta
governamental de gestdo foi concebida de forma que haja a participagdo cidada de modo que
passaremos ao seu estudo no préximo item.

3. Turismo e desenvolvimento sustentavel

O Turismo € reconhecidamente uma atividade geradora de empregos, traz aumento de renda
para a regido receptora e conseqiientemente maior arrecadacdo de impostos. Por isso vem
sendo classificada como uma das principais atividades econdmicas do mundo. O préprio



governo federal reconheceu essa importancia criando o Ministério do Turismo em 2003. No
entanto hd de se pesar os impactos negativos no meio ambiente a partir da sua utilizacdo em
beneficio da atividade turistica e avaliar o desenvolvimento local em relagdo aos principais
pontos elencados pela sociedade, tendo como base a verificagio do IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) da localidade trabalhada. A distribui¢do de renda mais eqiiitativa
¢ um dos pontos levantados para a verificacao desse indice.

Beni (2001) sugere algumas caracteristicas da atividade, destacando que o turismo € um
eficiente meio para: a) promover a difusdo de informagdo sobre uma determinada regido ou
localidade, seus valores naturais, culturais e sociais; b) abrir novas perspectivas sociais como
resultado do desenvolvimento econdmico e cultural da regido; c) integrar socialmente,
incrementar (em determinados casos) a consciéncia nacional; d) desenvolver a criatividade em
varios campos; €) promover o sentimento de liberdade mediante a abertura ao mundo,
estabelecendo ou estendendo os contatos culturais, estimulando interesse pelas viagens
turisticas.

O turismo ao mesmo tempo desencadeia beneficios socioecondmicos e, efeitos colaterais
maléficos quando ndo devidamente controlados (BENI, 2001). O espago fisico onde ele se
desenvolve € invariavelmente afetado. A partir da segunda metade do século XX teve inicio o
fenomeno do turismo de massa. Ruschmann (2002) o caracteriza como sendo um grande
nimero de pessoas que viajam para determinadas localidades, sejam em grupos ou
individualmente, concentrando-se em periodos especificos do ano. Este tipo de turismo
segundo a autora vem sendo considerado um dos maiores responsdveis as agressdes dos
espagos naturais.

Cavaco (2001), também levanta a questdo dos custos ambientais e sociais do turismo de
massa, convencional, quase popular, proprio de uma sociedade de consumo, organizado
“industrialmente”, que passa a se tornar rotineiro. Acrescenta-se a esta, a afirmagdo da
existéncia de novas procuras por diferentes modos de se chegar a um turismo individualizado
de tendéncias que sejam responsaveis, sustentdveis e seletivas em termos econdmicos, valores
e comportamentos pessoais. Essa procura se dd preferencialmente no préprio pais e em
regides ndo muito distantes, prefigurando talvez o turismo do futuro: um turismo com
caracteristicas particulares, de escala humana, e que seja bem integrado com os locais de
destino, dotado de uma estrutura familiar e artesanal, tendo um aspecto cultural presente em
seu meio e, além disso, nao necessariamente muito dispendioso.

Por isso, Ruschmann (2002) aponta para outras formas de turismo para contrapor os impactos
negativos do turismo de massa: os turismos alternativos, que recebe também os nomes de
turismo responsdvel, turismo leve, turismo ecoldgico, turismo rural, agroturismo e mais
recentemente de turismo sustentado.

A relacdo entre o desenvolvimento do turismo sustentdvel e o ndo-sustentavel é apresentada
por Swarbrooke (2000) com base em Kripendorf , Lane e Godfrey , e pode ser descrita em
linhas gerais a partir de seus conceitos. Enquanto o desenvolvimento sustentavel busca uma
escala adequada, prazos longos, um desenvolvimento lento e controlado com bases
qualitativas, estratégias de desenvolvimento baseadas em planejamento, conceito,
preocupacio com a cultura local e a sua conservacao; o desenvolvimento ndo-sustentdvel foge
a essas regras que sdo as diretrizes para o bom funcionamento dos equipamentos turistico
como um todo. O turismo sustentdvel estd ligado a uma drea de abrangéncia muito ampla, que
alcanca os mais diversos elementos formadores do turismo, tais como: politicas e praticas
conservacionistas, politicas publicas do setor, comunidade local, as praticas organizacionais
do turismo, a utiliza¢do dos recursos, o usudrio, etc.



Diante disso, o turismo sustentdvel aparece como forma alternativa ao modelo de turismo até
entdo adotado na grande maioria dos paises. Swarbrooke (2000) aponta a expressdao “turismo
sustentdvel” como conseqiiéncia das consideracdes elencadas a partir de 1980 segundo as
implicagdes apresentadas no Relatério de Brundtland. Definindo que por “sustentdvel”
entende-se ‘“‘desenvolvimento que satisfaz nossas necessidades hoje, sem comprometer a
capacidade das pessoas satisfazerem as suas no futuro”. O que leva a sociedade a buscar uma
perspectiva caracterizada por um prazo mais longo que o usual, e a partir de entdo passa a se
envolver uma necessidade de intervencdo e planejamento. Isso faz com que a abrangéncia do
termo sustentabilidade se estenda ao meio ambiente, as pessoas e os sistemas econdmicos.

A freqiiente utilizacdo da expressdo “turismo sustentavel” a partir dos anos 90, encerra uma
abordagem que busca reconhecer a importancia das comunidades locais, a forma como as
pessoas sdo tratadas e, por conseguinte o anseio de maximizar os efeitos benéficos produzidos
pela economia do turismo. Swarbrooke (2000) apresenta (quadro 1) a lista elaborada na
conferéncia Globo 90, em Vancouver sobre os beneficios do turismo sustentavel:

Quadro 1: Beneficios do Turismo Sustentavel

Estimula uma compreensao dos impactos do turismo nos ambientes natural cultural e humano;

Assegura uma distribuicdo justa de beneficios e custos;

Gera empregos locais, tanto diretos quanto indiretos em outros setores de suporte e gestdo de recursos;

Estimula industrias domésticas lucrativas — hotéis e outros tipos de alojamento, restaurantes e outros servigos de
alimentagdo, sistemas de transporte, artesanato e servicos de guias locais;

Gera entrada de divisas para o pafs e injeta capital e dinheiro novo na economia local;

Diversifica a economia local, principalmente em dreas rurais onde o emprego agricola pode ser esporadico ou
insuficiente;

Procura tomar decisdes em todos os segmentos da sociedade, inclusive populagdes locais, de forma que o
turismo e outros usudrios dos recursos possam coexistir;

Incorpora planejamento e zoneamento assegurando o desenvolvimento do turismo adequado a capacidade de
carga do ecossistema;

Estimula o desenvolvimento do transporte local, das comunica¢des e de outras infra-estruturas bdsicas da
comunidade;

Cria facilidades de recreacdo que podem ser usadas pelas comunidades locais, e ndo sé por turistas domésticos
ou internacionais. Ele também estimula e auxilia a cobrir gastos com preservacdo de sitios arqueoldgicos,
construcdo e locais histéricos;

O turismo natural encoraja o uso produtivo de terras que sdo consideradas marginais para a agricultura,
permitindo que vastas regides permanecam cobertas por vegetagao natural;

Intensifica a auto-estima da comunidade local e oferece a oportunidade de uma maior compreensdo de
comunicagdo entre os povos de formagdes diversas;

Demonstra a importancia dos recursos naturais e culturais para a economia de uma comunidade e seu bem-estar
social, e pode ajudar a preservé-los;

Monitora, assessora e administra os impactos do turismo, desenvolve métodos confidveis e obten¢do de respostas
e opdes-se a qualquer efeito negativo.




Fonte: Swarbrooke / Conferéncia Globo 90

O envolvimento da comunidade local € um dos fatores primordiais para que o turismo
aconteca. Para que haja a interacdo entre comunidade local e desenvolvimento do turismo
sustentdvel, as partes envolvidas no processo devem interagir de forma a constituir uma base
sOlida, planejada, compromissadas com a qualidade no desenvolvimento do produto, para que
as futuras geracdes possam usufruir os recursos organizados e gerados, e ainda dé
continuidade a produc¢do de divisas para a localidade. A localidade € o ponto de convergéncia
das acdes da comunidade, é onde o turismo verdadeiramente acontece, opde-se a globalizacdo
afirmando sua originalidade.

Opondo-se a globalizacdo, Rodrigues (1999, p.75) apresenta uma proposta para o
desenvolvimento local com base no turismo:

(...) o lugar aprece com toda sua forca, porque é de fragmentos que se assenta o
global. Global ndo significa homogéneo nem uniforme, muito pelo contririo, o
global se alimenta das diferencas. (...) O turismo vive das especificidades dos
lugares. (...) deter-se no lugar significa abandonar a crenga predominante nas
solucdes pretensamente universais e opor-se a férmulas externas. Ha que se confiar
na capacidade e sabedoria das comunidades locais na identificagdo dos seus
problemas e na tentativa de solucdes originais (...) seria pensar o desenvolvimento
com base local.

No turismo com base local, valoriza-se o artesanato, a culindria regional, o processo
agrosilvopastoril familiar, as musicas, dancas, festas e crendices populares. E revitalizar uma
economia local que perdeu espaco para a economia globalizada centrada na alta produtividade
(CAVACO, 2001).

Almeida e Blos (2000, p.68) dao sua contribui¢do sobre o desenvolvimento local:

O desenvolvimento local é, em distintas proporcdes, um desenvolvimento desde a
base, auto-centrado e endégeno. Nao somente auto-centrado, porque o enfoque néo
tem obrigatoriamente uma é&nfase comunitdria; ndo somente enddgeno, porque
contempla a utilizac@io de recursos externos a comunidade.

Em relacdo a estas afirmagdes, Almeida e Blos (2000) citando Hirschmann dizem que o
desenvolvimento local propde solucdes tangiveis, que vao de encontro a um modelo de
desenvolvimento compativel com as localidades. Assim o aproveitamento de recursos
disponiveis dentro do nivel suportado pelo ambiente, hd a possibilidade de gerar trabalho e
renda “externos aos circuitos hegemonicos do modelo vigente”. As criacdes de atividades
econOmicas que movimentem o mercado estdo ligadas a novas experiéncias de pequenas
cidades e dreas rurais, com base na utilizacdo de recursos locais que podem impulsionar as
atividades preexistentes na localidade, ou ainda dar inicio a novas oportunidades com a
criatividade da comunidade local.

Com base no turismo local ou ainda no turismo sustentdvel é possivel inferir que a gestdo
social no turismo compreende:

[...] os processos gerencias de planejamento, organizagdo, direcdo e controle,
alicercados no conceito de desenvolvimento sustentdvel e em valores éticos de
cooperagdo, participagdo, respeito aos direitos humanos e de responsabilidade social
compartilhada — governo, classe empresarial, classe trabalhadora, academia e
sociedade civil [...] (ZOUAIN,2004 p.42)

Apbs a discussao do conceito de turismo sustentdvel e/ou turismo local como meio de
promover a gestdo social, passa-se entdo ao estudo do sistema de gestdo publica do turismo e



seus programas. Assim, a luz dos conceitos até aqui apresentados, poder-se-4 avaliar o quanto
os programas do PNT estdo comprometidos com a gestdo social.

4. Sistema de gestao publica do turismo
4.1 Organizacio institucional

O Ministério do Turismo instituido em 2003 pelo Governo Federal, veio atender uma antiga
reivindicagdo do setor que clamava por um 6rgdo que estivesse a altura da complexidade e
importancia da atividade turistica para a economia € o desenvolvimento do pais. O ministério
substituiu o Instituto Brasileiro do Turismo, entidade da administra¢do indireta, encarregado
de organizar e planejar a atividade turistica até entdo. A abordagem deste trabalho serd a partir
do momento do inicio da gestdao do Ministério do Turismo.

A estruturagdo do Ministério do Turismo bem como o modelo de gestdo publica da atividade
veio através do Plano Nacional de Turismo (PNT). O PNT € o instrumento de planejamento
do Ministério que tem como finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor
produtivo e orientar as agdes necessdrias para consolidar o desenvolvimento do setor do
Turismo. O sistema de Gestdo do Turismo no Brasil definidos pelo Ministério é apresentado
no diagrama do quadro 2:

Quadro 2: Sistema de Gestdo do Turismo Brasileiro

Ministério do

Forum dos _ :
S ee Turismo Conselho I_\laC|onaI
Estaduais do Turismo

Foruns Estaduais e Turismo

Regides e Municipios — Conselhos Municipais de Turismo

Fonte: elaborado pelos autores baseado no PNT (2003) / Ministério do Turismo

O sistema de gestdo € assim composto no seu nivel estratégico: o Ministério, o Conselho
Nacional de Turismo e o Férum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo.
Tem como fungdes:

e contribuir para construcdo das politicas e do Plano Nacional do Turismo atuando
como férum facilitador e articulador para a formagao das parcerias necessarias;



10

e claborar os programas, projetos e acdes estratégicas, aportando recursos e capacidade
gerencial, co-responsabilizando-se para a construcao de uma nova realidade;

® criar as parcerias e articular com os diversos atores, para executar e avaliar os
programas e projetos concebidos.

O Ministério é composto por 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro (Gabinete do
Ministro, Secretaria Executiva, Consultoria Juridica), além dos seguintes 6rgdos finalisticos:
Secretaria de Politicas de Turismo; Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo;
Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR.

O Foérum Nacional de Secretarios € constituido pelos Secretdrios e Dirigentes Estaduais de
Turismo, auxilia no apontamento de problemas e solucdes demandadas dos Estados e
Municipios. E o canal de interlocucio com os Estados da Federacio, que por sua vez estardo
conectados as necessidades advindas dos Municipios.

O Conselho Nacional do Turismo é formado por representantes de outros Ministérios e
Institui¢cdes Publicas que se relacionam com o turismo e das entidades de carater nacional,
representativas dos segmentos turisticos que propde diretrizes e oferecem subsidios técnicos
para a formulag@o e acompanhamento da Politica Nacional do Turismo.

Os Foéruns Estaduais (27) sdo compostos pelo Secretdrio ou Dirigente Estadual, de um
representante designado pelo Ministério do Turismo, pelas entidades publicas e privadas
participantes do Conselho Nacional (representacdes regionais), pela representacdo dos
Municipios, pelas Instituicdes de Ensino Superior de Turismo, e demais entidades de
relevancia estadual vinculadas ao turismo. Tém a finalidade de integrar a cadeia produtiva nos
Estados e Distrito Federal, facilitando a implantacdo do Plano Nacional do Turismo
operacionalizando as politicas formuladas pelo nicleo estratégico, constituindo-se em um
canal de ligacdo entre o Governo Federal e os destinos turisticos.

Os Conselhos Municipais de Turismo deverdo ser criados nos Municipios para que
organizados em consorcios, formem Roteiros Integrados, ofertando um conjunto de produtos
turisticos, completando-se assim o sistema de gestdo do turismo brasileiro.

4.2 Plano Nacional de Turismo (PNT) e objetivos dos programas

O Plano Nacional de Turismo (PNT) foi elaborado de maneira compartilhada entre o governo
federal, os dirigentes estaduais de turismo e entidades / instituicdes de porte nacional
representativas dos segmentos turisticos. O plano foi organizado em 7 macro -programas
estratégicos que seriam desdobrados em programas. Ainda como orientacdo para o
desenvolvimento do PNT, foi adotado os principios da Organizacdo Mundial do turismo e os
vetores do governo. (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p.20):

O comportamento e a pratica do turismo devem ser pautados por padrdes éticos
concretos e obedecer os principios gerais contidos no Cédigo Mundial da Etica no
Turismo — Organiza¢do Mundial do Turismo — 2000. Desta forma podemos afirmar
que todos os Programas, Projetos e A¢des do Plano Nacional do Turismo terdo como
pressupostos bdsicos a ética e a sustentabilidade e como principios orientadores os
seguintes vetores de governo: a) redugdo das desigualdades regionais e sociais; b)
geracgdo e distribuicdo de renda; ¢) geracdo de emprego e ocupagdo; d) equilibrio do
balango de pagamentos .

Até este ponto do planejamento do turismo brasileiro o Ministério do Turismo estruturou-se
para poder entdo dar inicio a parte operativa da gestdo propriamente dita, ou seja, colocar em
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pratica os Programas resultantes do conjunto de a¢des desenvolvidas pelo Ministério e seus
parceiros/atores. Nao € objetivo deste trabalho avaliar se os Programas apresentados no PNT
estdo sendo implementados satisfatoriamente, mas sim se seu sistema de gestao estd orientado
para promover a inclusdo social e o desenvolvimento sustentdvel orientado pelos vetores de
governo. Uma maneira de fazer esta verificacdo serd avaliar se os objetivos propostos pelos
programas do PNT estdo direcionados para promoc¢do da sustentabilidade, participacdo cidada
ativa, desenvolvimento local, desenvolvimento sustentavel, turismo sustentavel, abordados na
revisdo de literatura deste trabalho os quais ddo suporte a “gestdo social”.

De modo que foram analisados os 36 objetivos dos 18 programas constantes do PNT e
destacados no quadro 3 aqueles que fazem do turismo um promotor da gestao social:

Quadro 3: Objetivos dos Programas do PNT que Promovem a Gestdo Social

1) Integrar os governos federal, estadual e municipal, descentralizando o processo de decisdo no
Turismo Brasileiro;

2) Integrar os setores publico e privado e demais instituicdes otimizando recursos e dando
eficiéncia as acdes;

3) Incentivar a pequena e média empresa facilitando o acesso ao crédito;

4) Captar investidores para projetos localizados em regides potenciais remotas, ainda ndo
desenvolvidas;

5) Gerar novos postos de trabalho por meio do aquecimento da atividade e da construcdo de
novos equipamentos turisticos.

6) Melhorar a qualidade de vida nas cidades turisticas;

7) Equilibrar o desenvolvimento das regides brasileiras.

8) Diversificar os produtos turisticos contemplando nossa pluralidade cultural e diferenga
regional;

9) Diminuir as desigualdade regionais, estruturando produtos em todos os estados brasileiros e
Distrito Federal;

10) Descentralizar e fortalecer o sistema de fiscalizacdo delegada dos servicos turisticos;

11) Promover a capacitacdo, qualificacdo e a re-qualifica¢do dos agentes atuantes em toda cadeia
produtiva do turismo, nos diversos niveis hierdrquicos, tanto do setor publico quanto do setor
privado visando ocupar os novos postos de trabalho gerados;

12) Promover a diversidade cultural e regional brasileira;

13) Promover as diferentes regides brasileiras diminuindo as suas desigualdades;

Fonte: elaborado pelos autores baseado no PNT /Ministério do Turismo

Observa-se pelo quadro 3, que 13 dos 36 objetivos constantes dos Programas do PNT (2003),
estdo voltados para questdo da gestdo social, perfazendo 36 % do total. Conclui-se que os
programas oriundo do sistema de gestdo publica do turismo brasileiro ainda € deficiente no
sentindo de fornecer um arcabouco que seja favordvel a promocdo da gestdo social.

5. Consideracoes finais

Pelo confronto do conteido dos objetivos dos programas com os conceitos levantados no
referencial tedrico conclui-se que o PNT ainda contribui pouco (36%) para desenvolver a
gestdo social. Também a organizacao institucional da gestdo publica do turismo fica a dever
no aspecto da participacdo cidada no nucleo estratégico e no Férum Estadual. Os Conselhos
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Municipais de Turismo arcardo com o 6nus da implementagdo do plano sem que fossem
contemplados com fung¢des especificas de organizacdo ou funcionamento. Baseando-se nessas
premissas, algumas hipdteses podem ser levantadas:

v Niéo poderd haver uma compreenséo clara, por conta do Ministério do Turismo, das
demandas reais dos municipios, pois a participacao cidada neste nivel se dard por via
indireta - Férum de Secretdrios de Turismo e do Conselho Nacional de Turismo —
podendo haver distor¢des na implementagdo do plano;

v' Numa andlise por organizagdo, que compde o Conselho Nacional de Turismo,
constata-se que este é formado por 63 entidades sendo a maioria ligada aos setores
publico e privado - 17 setor publico, 35 entidades ligadas ao setor privado empresarial
— 0 que provoca uma leitura das demandas sociais tendenciosa para o mercado;

v" Se o representante estadual no Férum de Secretdrios de Turismo ndo conhece as reais
demandas oriundas dos seus municipios, sua representacao neste Forum fica desfocada
da realidade;

v' Caberd em grande parte aos Conselhos Municipais de Turismo a tarefa de desenvolver
os produtos turisticos nos municipios e estes estdo muito longe institucionalmente e
representativamente do nucleo estratégico para terem poder decisério e de
reivindicagdo;

v" O municipio é o elo mais carente, técnica e financeiramente, entre todos os entes
federativos e arcardo com a maior responsabilidade de desenvolver o turismo ji que o
PNT ¢ fortemente sustentado na descentralizacdo das atividades.

Como esta pesquisa foi apenas bibliografica, ndo se pode afirmar que na pritica os
programas de turismo estejam contribuindo mais ou menos do que se constatou para o
desenvolvimento da gestdo social. Procurou-se apresentar aqui o quanto os programas da
gestdo publica do turismo estdo voltados para a gestdo social e somente uma pesquisa de
campo esclareceria melhor esta questdo. Em se tratando de Turismo, pela complexidade e
abrangéncia da atividade, vale dizer que ele envolve toda a comunidade e estard
fortalecendo a gestdo social quanto maior for a participacao da sociedade no seu sistema
de gestdo publica.
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