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RESUMO

Este estudo langa o olhar para o agronegocio brasileiro, principalmente no que se refere ao uso de
indicadores de desempenho na analise empresarial das agroindiistrias localizadas no nordeste e
no sul do Brasil. Tem por objetivo realizar uma andlise comparativa entre os trabalhos sobre
agroindistrias gatichas e paraibanas. Parte-se do pressuposto de que a competitividade do
mercado atual exige, cada vez mais, meios de planejamento, avaliacdo e analise na gestdo
administrativa e contabilistica das empresas agroindustriais, apresentando os indicadores de
desempenho financeiros e ndo-financeiros como uma importante ferramenta para a tomada de
decisoes. A analise busca perceber nos indicadores de desempenho inerentes aos perfis das
empresas abordadas, quais as semelhangas e diferencas que permeiam suas estruturas,
investimentos e atuacoes, elementos de grande relevdancia para a tomada de decisoes entre
gestores e dirigentes na organizagdo do mercado de agronegdcio brasileiro.

Palavras-Chaves: Agronégocio. Indicadores de desempenho. Informagdes contabeis.

1. Introducao

Este trabalho tem por objetivo analisar alguns pontos que permeiam o debate sobre a
Gestao Empresarial em Agronegocio, principalmente no que tange a discussdo acerca dos
indicadores de desempenho em agroindustrias.

O agronegocio caracteriza-se pela exploracdo do solo, seja através de atividades
agricolas (culturas horticolas, forrageiras e arboricultoras), pecudrias (atividades
zootécnicas, que abrangem a cria¢do de animais para o corte ou para a extracdo de sémen)
ou mesmo atividades agroindustriais (atividades referentes ao beneficiamento do produto
agricola, a transformacao dos produtos zootécnicos e agricolas).

O interesse deste trabalho recai sobre este ultimo aspecto apontado, qual seja, as
caracteristicas inerentes as atividades agroindustriais, uma vez que na contemporaneidade
esta abordagem tem sido alvo de inimeros interesses cientificos, devido as atuais
condicdes climdticas, territoriais e estruturais do pais '. De acordo com Amorim
(2005:11):

O agronegocio no Brasil vem crescendo quantitativa e qualitativamente, buscando
ndo apenas o mercado nacional, mas também as exportacdes. Espacos estdo

1 . . . . . .
O Brasil se situa como o segundo maior rebanho bovino e o maior produtor de cana de agicar do
mundo.



surgindo tanto para a ampliagdo dos mercados existentes, como para a conquista
de novos (...). Associando-se a isso, a flexibilizacdo cambial e a competitividade
dos produtos agropecudrios brasileiros tornam tais produtos mundialmente
competitivos sob a otica de mercado.

O estudo aqui apresentado basear-se-a nos indicadores de desempenho destinados a
Gestdo Empresarial no Agronegdcio, partindo-se do pressuposto de que a eficiéncia sobre
as tomadas de decisdes tém importante papel nos rumos que as empresas agroindustriais
ddo a seus investimentos e sua operacionalidade no mercado.

Devido as limitacdes espago-temporais, este estudo assumiu propor¢des modestas e
simplificadas, tendo em vista a multiplicidade de eventos que o objeto de estudo suscita.
Inicialmente, discorreremos sobre a importancia de se realizar a presente andlise, bem
como apresentaremos as teorias construidas sobre o assunto, os objetivos e a forma como a
pesquisa foi realizada. Em um momento posterior buscaremos fazer uma incursao sobre os
dados analisados, oferecendo ao leitor uma reflexdo sobre as semelhancas e diferencas do
setor de agronegdcio nas diferentes regides do pais nas quais os trabalhos estudados se
debrucam. As consideragdes finais fecham as discussdes levantadas no decorrer deste
trabalho.

2. Objetivos

2.1. Objetivo geral

Identificar as semelhangas e diferencas na aplicabilidade de indicadores de desempenho
em empresas agroindustriais do Nordeste e do Sul do Brasil.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar um balanco teérico-metodoldgico de estudos sobre agronegocios.

e Fazer uma andlise comparativa sobre os elementos valorizados para a avaliacdo do
desempenho na agroindustria, de acordo com as peculiaridades das Empresas
citadas no trabalho.

e Identificar quais as especificidades regionais em relagdo as principais atividades
desenvolvidas pelo agronegdcio predominante nos dois estados analisados.

e Verificar a relativa importancia dada ao investimento em ferramentas de controle e
andlise de desempenho entre as empresas abordadas.

3. REFERENCIAL TEORICO

O agronegécio consiste na soma das operagdes de producdo e distribuicao de
suprimentos agricolas, das operacdes de produ¢do nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento e distribui¢do dos produtos agricolas e itens produzidos a
partir deles (BATALHA, 1997). No caso brasileiro, o aumento e a competitividade da
producdo agricola e pecudria vem refletindo cada vez mais no melhoramento do



agronegdcio no pais, gerando cada vez maior produtividade. O Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (2006), neste sentido, o caracteriza como moderno, eficiente e
competitivo, além de ser uma atividade prospera, segura e rentdvel. Essas caracteristicas
situam o agronegdcio brasileiro como uma das principais competéncias econdmicas
nacionais, respondendo por um em cada trés reais gerados no pais.

Concomitantemente a isso, a era da informacdo vem ampliando a visdo das empresas
agroindustriais e provocando uma mudanca no paradigma da era industrial. Neste sentido,
a gestdo do conhecimento tem crescido em importancia nos ultimos cinco anos,
consolidando-se hoje como forte tendéncia na area de gestao empresarial.
(STOLLENWERK, 2001)

A falta de estratégia empresarial tem sido um problema muito encontrado nas
Organizagdes na atualidade, prejudicando o alcance dos objetivos tdticos e operacionais,
que visam o desempenho da empresa. Para tal, é necessario que haja o controle desse
desempenho através de indicadores que visam a quantificacao de critérios como eficiéncia,
qualidade, flexibilidade, inovagao, entre outros.

Teoricamente, indicadores de desempenho podem ser definidos como meios utilizados
para quantificar a eficiéncia e a eficidcia de uma tomada de decisdo feita pela empresa,
ferramentas centrais que permitem o acompanhamento das principais varidveis de interesse
da empresa e possibilitam o planejamento de acdes, visando melhorias de desempenho
(RODRIGUES, SCHUCH E PANTALEAO, 2003).

Barcellos (2002) e Miranda (2001) ressaltam que a preocupacdo com o desempenho das
empresas sempre existiu, porém, durante muito tempo, as empresas possuiam apenas
indices ou indicadores financeiros obtidos da contabilidade da empresa, nos quais se
baseavam para suas tomadas de decisao.

Apenas ha duas décadas, com as mudancas tecnoldgicas ocorridas no ambiente
operacional e com a competi¢do globalizada, percebeu-se insuficiéncia nestes indicadores
(como falta de flexibilidade, elevado custo, dificuldades de quantificacio dos
melhoramentos em termos monetarios, desatualizagao, etc.), podendo levar a distorcao do
desempenho da empresa e a sugestdo de agdes que ndo necessariamente criam valor.
Outras varidveis, entdo, passaram a assumir também lugar de destaque na tomada de
decisdes, despertando a atencdo dos gestores. Sdo elas: satisfacdo dos clientes, qualidade
dos produtos, participagdo no mercado, retencdo de clientes, fidelidade dos clientes,
inovacao, habilidades estratégicas, etc.

Os indicadores financeiros sao fundamentais, desde que estejam em conformidade com
a estratégia empresarial. Na atualidade, porém, novas medidas de desempenho, muitas
vezes nao financeiras, tornam-se necessdrias, pois indices inerentemente financeiros nao
conseguem mais avaliar as empresas de forma adequada. Seguindo este raciocinio, Macedo
e Silva (2004) afirmam que os métodos que consideram aspectos financeiros e nao
financeiros tendem a assumir uma importancia especial, ja que o desempenho acaba por ser
afetado por varidveis de ambas naturezas.

Neste contexto, um dos desafios da gestdo empresarial contemporanea na avaliacdo do
desempenho € a consideragdao de valores ndo financeiros, baseando-se, porém, em dados
financeiros, que possam resultar em percepcdes de curto prazo da situacdo das
organizagdes (WALTER, BORNIA E KLIEMANN NETO, 2000).

A determinagdo sobre quais as medidas que devem ser realizadas e avaliadas ndo é
facil. Vai depender da complexidade do processo que se deseja avaliar, da sua importancia
em relacdo as metas estabelecidas pela empresa e da expectativa de uso gerenciais
posterior destes dados.



Alguns aspectos devem ser considerados na obtencdo de um conjunto de medidores,
para assim formar uma estrutura coerente e para que sejam efetivos. Alguns desses
atributos sdo: relevancia; clareza e objetividade; confiabilidade; possibilidade de serem
controlados pelas acdes e capacidade de medir a eficiéncia, eficdcia e a efetividade.

Segundo Gongalves e Neto (2000), o sistema de indicadores de desempenho deve ser
desenvolvido com a preocupacdo de inclusdo de medidas internas e externas a organizacao.
Além disso, as medidas devem expressar as conseqiiéncias dos esfor¢cos do passado,
equilibradas com medidas que determinam o desempenho futuro.

Os indicadores de desempenho podem ser classificados em indicadores de qualidade ou
indicadores de produtividade. De acordo com Paula e Ichikawa (2002), os indicadores de
qualidade referem-se a satisfagdo dos clientes, ja os indicadores de produtividade referem-
se ao desempenho de diferentes processos no interior de uma empresa, relacionando-se
com a maneira pela qual sao utilizados os recursos disponiveis.

Para Takashina e Flores (1997), os indicadores podem funcionar tanto no planejamento,
através do estabelecimento de metas quantificadas, desdobrando-se para a organizagdo;
como também podem funcionar no controle dos processos, onde seus resultados agem na
realiza¢do de uma analise critica do desempenho da organiza¢do. Proporcionando tomadas
de decisdes e um possivel replanejamento. Neste sentido, para os mesmos autores, as
principais fases da internalizacdo dos indicadores de desempenho sdo: preparacao;
definicdo; das metas; implantacdo do sistema de informacdo, andlise dos dados; uso e
andlise dos resultados; avaliacdo e melhoria.

Os modelos de controle e andlise de desempenho do ponto de vista estratégico, em
suma, devem ser capazes de traduzir a missdo da empresa e contemplar outras perspectivas
alem da financeira tradicional, para desta forma, garantir o sucesso dos negdcios.

4. JUSTIFICATIVA

O avancgo tecnoldgico caracteristico da globalizacdo que age sobre todas as esferas da
vida moderna, influenciando, inclusive as atividades agroindustriais, exige, cada vez mais,
processos diferenciados para a compreensdo, planejamento, avaliacdo e analise na
atividade administrativa e contabilistica de um setor empresarial.

Hoje, o setor de agronegécios movimenta grande parte das pequenas cidades
brasileiras, ocupando também espaco em dareas urbanas e rurais de grandes cidades de
algumas regides do pais, através da implantacdo de agroindustrias e do uso de tecnologias
cada vez mais avangadas no desenvolvimento das culturas, como irrigacdo,
acondicionamento, refrigeracdo, entre outros.

Callado (2005), citando Marion, Santos e Segatti (2002), afirma que o principal papel
do Administrador Rural € planejar, controlar, decidir e avaliar os resultados, visando
maximizar os lucros como também a motivacdo e o bem-estar dos seus empregados. A
contabilidade, neste sentido, presta servicos aos gestores que atuam no agronegdcio, nao
somente nos aspectos financeiros, mas também nas demais questdes de grande importancia
para formular, reformular ou avaliar o processo administrativo de suas organizacdes.

O agronegdcio brasileiro, porem, ainda se desenvolve a partir da utilizacao de critérios
tradicionais, apresentando um desempenho restrito, considerando-se o seu potencial. A
contabilidade rural, dessa forma, € pouco utilizada enquanto ferramenta gerencial, uma vez
que € vista sob um prisma de complexidade em termos de sua execucdo, apresentando
baixo retorno pratico (CALLADO,2005)

Ao passo em que a maior parte das atividades rurais desenvolve-se irregularmente
durante o seu exercicio, coloca-se um desafio a gestdo, através da tarefa de reduzir ou, pelo



menos, moderar as irregularidades naturais presentes no curso dos trabalhos, buscando
reparar as benfeitorias para beneficiar a industrializa¢ao dos produtos.

A utilizac@o de indicadores que possam verificar se a missdao da empresa esta sendo
atingida, neste sentido pode ser fundamental. Para isso, a amplitude dos sistemas de
controle de desempenho tem sido modificada a fim de incluir os ativos intangiveis em seu
conjunto de indicadores, alem dos resultados financeiros.

Os indicadores de desempenho, neste contexto, tornam-se indispensaveis do ponto de
vista estratégico de gestdo empresarial. Esses medidores sdo uteis no processo decisorio e
na cria¢do de valor econdmico, tanto presente quanto futuro.

Assim, trazer para a discussdo as relacdes inerentes aos indicadores de desempenho na
agroindustria poderd descortinar os processos caracteristicos das praticas administrativas
sist€émicas dentro dos negdcios agroindustriais e, paralelamente, evidenciar os principais
processos produtivos e as estratégias empresariais que consistem niao apenas em gerar
planos voltados para uma visdo de futuro, mas também criar mecanismos de gestdo que
acompanhem o processo de mudanga, permitindo incorpora¢des de novos elementos e
corre¢do de rumos durante o processo.

5. METODOLOGIA UTILIZADA

Para a operacionalizac¢do do presente estudo realizou-se, inicialmente, um levantamento
tedrico-metodolégico sobre o uso de indicadores de desempenho em andlises de Gestdo
Empresarial no interior dos negécios Agroindustriais, tomando por base os estudos de
Economia, Administracdo e Ciéncias Contédbeis, uma vez que o objeto de estudo aqui
apresentado € um tema interdisciplinar, sendo abarcado por diferentes ciéncias.

Para os fins que este trabalho se propde, elegemos, entre a bibliografia selecionada, dois
trabalhos de pesquisa que melhor adentrassem os conceitos e categorias de indicadores de
desempenho estudados, mas que concentrassem seus trabalhos de campo em dareas
geograficas diferenciadas. Este esforco teve por intuito buscar suporte tedrico para a
realizacdo de uma andlise comparativa acerca do uso de indicadores de desempenho nos
trabalhos estudados.

Os trabalhos escolhidos, neste sentido, foram os artigos: “Utiliza¢do de Indicadores de
Desempenho em Agroindustrias Paraibanas” (CALLADO, CALLADO E ALMEIDA,
2006), representando o uso de indicadores de desempenho em organizagdes de um estado
nordestino; e “Avaliacdo de desempenho empresarial: um estudo sobre as agroindustrias
do RS” ( CANEPA E LUDWIG, 2004), para a compreensdo acerca da andlise de
desempenho em organizacdes estabelecidas no sul do pais.

Diante da variedade de abordagens que competiria ao estudo, e para o fim de simplificar
a pesquisa, decidimos por fechar a andlise, concentrando-a em uma varidvel especifica,
qual seja: os indicadores de desempenho que remetiam aos perfis diferenciados das
empresas apresentadas pelos citados trabalhos.

A andlise aqui apresentada, por fim, buscaram perceber, no tratamento diferenciado
dado as empresas com caracteristicas diversificadas, similaridades que as coloquem como
pertencentes a dois grupos amostrais, bem como semelhancgas e diferencas entre as duas
categorias construidas (agroinduistrias paraibanas/ agroindustrias gauchas), de modo a
permitir a classificacdo e a viabilidade do uso de certos indicadores de desempenho, bem
como a realidade mercadoldgica das agroindustrias pesquisadas, de acordo com suas
especificidades.



6. ANALISE COMPARATIVA

Realizou-se, neste espaco, um estudo critico e comparativo entre dados apreendidos no
estudo da andlise feita pelos pesquisadores em suas investigacdoes nas agroindustrias
paraibanas e gatichas. Para tal, selecionados quatro indicadores de desempenho usados em
ambos os trabalhos, para interpretacdo e cruzamento dos dados. Sdo eles: Sub-atividades
das empresas; tempo de atuacdo das empresas; elaboracdo de orcamentos empresariais;
principais mercados de atuacao.

1- Sub-atividades das empresas

Verificou-se que mesmo sendo estados diferentes, existem uma relacdo e como o Rio
Grande do Sul é um estado com capacidade produtiva maior, € observado que existem
uma concentragdo de empresas de grande porte, entretanto, existe um mesmo cendrio na
Paraiba, s6 que aplicado as micro e pequenas empresas.

Tabela 1: Universo e amostra da pesquisa

Sub-atividades das Indistrias Paraibanas Universo Amostra
Laticinios 32 6
Processamento, preservacgado e prod. de conservas 19 3
de frutas, legumes e outros

Moagem e fabricacdo de produtos amildceos e racoes 10 2
balanceadas p/ animais

Torrefagdao e moagem de café 14 2
Abate e preparacdo de produtos de carne e pescado 8 3
Producao de élcool 7 1
Producdo de 6leos e gorduras vegetais e animais 5 2
Fabricagdo e refino de acucar 5 2
Total 100 21

Fonte: Callado, Callado e Almeida (2006)

Tabela 2: Universo e amostra de pesquisa

Sub-atividades das Industrias Gaichas Universo Amostra
Laticinios 6 2
Producdo e comercializagao de graos 12 7
Moagem e fabricacdo de produtos amildceos 2 1
e racOes balanceadas p/ animais

Abate e preparacao de produtos de carne e pescado 3 2

Total 23 12



Fonte: Canépa e Ludwig (2004).

Percebe-se, a partir da andlise das tabelas acima, as especificidades que definem os
ramos de atividade das empresas paraibanas e das empresas gauchas. Estas,
preferencialmente, mantém sua tendéncia ligada a agropecudria (animais de corte) e a
producdo de graos (principalmente arroz). As industrias paraibanas, paralelamente,
demonstram interesse em um maior campo de atividades, concentrando-se, principalmente,
na extragdo e cultivo de frutas, vegetais e graos.

2- Tempo de atuacao das empresas

Tabela 3 - Tempo de atuacio das Industrias Paraibanas

Tempo N° de empresas %0

Até 10 anos 11 52,4
Acima de 10 anos 10 47.6
Total 21 100

Fonte: Os Autores (2007)

Tabela 4 - Tempo de atuacao das Indistrias Gadchas

Tempo N° de empresas %0

Até 10 anos 4 33,3
Acima de 10 anos 8 66,7
Total 12 100

Fonte: Cénepa & Ludwig (2004).

Em relacdo a elaboragdo de orcamentos, percebe-se que as industrias gauichas
possuem um interesse maior em relacio a preparacdo de orcamentos para periodos
posteriores, obtendo um montante de 100% de utilizacdo de conceitos e conhecimento
contdbil mais aprofundado, tanto para or¢camentos baseados no fluxo de caixa, como
também para orcamentos completos. Isso demonstra, concomitantemente, um maior
interesse em preparagdo de orcamentos, principalmente pelo fato da amostra tratar de
empresas de grande porte, com faturamento anual em torno de 45 milhdes de reais, ou
mais.

As industrias paraibanas, por se tratarem (em maioria) de empresas de micro e
pequeno porte, demonstram um desinteresse estimado em 28,6%, mostrando, a partir disto,
um despreparo por parte de seus gestores no que se refere a estrutura or¢camentdria da
empresa.



7- PRINCIPAIS MERCADOS DE ATUACAO

Tabela 5- Mercados de atuacao das Industrias Paraibanas

Mercados N° de empresas %0
Mercado local (proprio 9 42,9
do estado)

Mercado nacional 7 33,3
Mercados nacional e 5 23,8
internacional

Total 21 100

Fonte: Callado, Callado e Almeida (2006).

Tabela 6 - Mercados de atuacio das Induastrias Gatchas

Mercados N° de empresas %0
Mercado Local (proprio 2 16,7
do estado)

Mercado nacional 6 50,0
Mercados nacional e 4 33,3
internacional

Total 12 100

Fonte: Cénepa & Ludwig (2004).

Analisando as agroindustrias em relagdo as suas atua¢des nos mercados locais,
nacionais e internacionais, observa-se que 42,9% das industrias Paraibanas sdo voltadas
apenas ao mercado local, enquanto 33,3% estdo voltadas ao mercado nacional e apenas
23,8% atendem ao mercado internacional. Isso revela um mercado predominantemente
interno, direcionado para as necessidades locais.

Ja no caso das empresas Gauchas 16,7% das suas agroindustrias atendem apenas o
mercado local, enquanto sua maioria abrange os mercados nacionais e internacionais,
constituindo uma porcentagem de 50,0% e 33,3% respectivamente, entre a amostra
abordada pela pesquisa, totalizando um montante de 83,3% de comercializacdo de
produtos no mercado nacional e internacional. Isso demonstra uma maior abrangéncia de
mercados e clientes, beneficiado até pelo porte das empresas mensuradas.

Diante do que foi explanado acima, e de acordo com os indicadores utilizados na
Andlise devemos levar em conta as especificidades que definem as distintas regides e os
niveis de classificacio de porte, nas quais as agroindustrias abordadas estdo inseridas.

Nesse sentido, é evidente uma maior estruturagdo das empresas de grande porte,
situadas no sul do pais. Pode-se assim, perceber um maior preparo por parte dos seus
dirigentes, representado em um maior investimento com a expansao externa € com a
organizagdo interna, que define a operacionalizacdo dos conceitos € dos indicadores de



desempenho, transformando-os em ferramentas de apoio para a tomada de decisdes e as
exigencias funcionais obrigatoriamente dentro das empresas.

No caso da abordagem feita pelas empresas de micro e pequeno porte paraibanas,
nao pode perceber uma mesma atencdo de seus proprietdrios e diretores acerca das
ferramentas conceituais e operantes para a tomada de decisdes. Apresenta-se, desta forma ,
uma falta de preparacdo mais aprofundada neste quesito, justificada até pela pequena
estrutura da maioria dos estabelecimentos, levando a uma menor exigéncia sobre os
indicadores de desempenho para a tomada de decisdes, € a um investimento mais escasso
em gestores, necessarios para o funcionamento de estratégias e andlises empresariais, em
prol de formas mais tradicionais de organizacgdo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Em estudo buscou levantar uma discussdo acerca do uso de indicadores de
desempenho nas tomadas de decisdes que definem os rumos que as empresas
agroindustriais dao aos seus investimentos e a sua operacionalizacdo nos mercados locais,
nacionais e internacionais. Situa-se como trabalho de avalia¢do da disciplina contabilidade
rural, no que se tange ao tema proposto: Gestao Empresarial em agronegocios.

Trata-se de um trabalho tedrico, no qual tomamos por base dois trabalhos empiricos
que abordam o tema, porém que o situam em regidoes geogrificas distintas (Nordeste e
Sudeste), para a realizacdo da andlise.

Apesar da fundamental importincia que permeia a utilizacdo de indicadores de
desempenho e o investimento em avaliacdes contdbeis na elaboracdo orcamentdria, na
expansdo e nas tomadas de decisdes, percebe-se que essa preocupagdo € mais declarada em
relacdo as empresas agroindustriais de grande porte, evidenciando uma mentalidade mais
retrograda por parte das micro e pequenas empresas quanto ao investimento em setores que
podem levar a sua estabilidade no mercado competitivo atual.

Por fim, vale salientar que ndo teve como propdsito esgotar a teia de andlises que o
tema e o objeto suscitam, uma vez que os dados aqui apresentados (como também os
retirados da andlise®) sdo suscetiveis de inimeras interpretacdes. Limitamo-nos, porém, em
abordar alguns pontos que permitissem ao leitor promover debates e reflexdo acerca das
medidas tomadas pelas agroindustrias brasileiras dos mais diferentes portes e areas de
atuacao.

9. RECOMENDACOES FINAIS
- Desenvolver esta pesquisa para outros estados
- Aumentar o nimero de indicadores de desempenho

- Verificar com empresas ou apenas de micro e pequenas empresas, ou entdo, com as
grandes corporagdes.

2 Os trabalhos citados desenvolveram suas andlises a partir de uma variedade de indicadores de
desempenho, muitos ndo abarcados por este trabalho, devido as limitacdes dadas ao estudo.
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