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RESUMO

O presente artigo visa discutir o conceito de equipamentos refurbished dentro de uma
contextualizacdo ampla das causas e efeitos desta prdtica de mercado, muitas vezes oculta ao
consumidor. Traz uma andlise técnica do procedimento de recondicionamento em notebooks, métodos
de identificacdo de equipamentos submetidos a este processo, vantagens e desvantagens, suas
principais diferencas, e indo além do aspecto técnico, pretende-se avaliar suas implicacdes no que se
refere as suas origens, impactos econémicos, sociais e culturais. A idéia é oferecer uma perspectiva
critica-analitica com caracteristicas interdisciplinares, que estimule a discussdo sobre hardware e
prdticas de mercado no meio académico.
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1. INTRODUCAO

No inicio dos anos 80 o mercado consumidor de sistemas pequenos mostrou um
evidente crescimento de participagdo no grande mercado de informatica que até entdo era
dominado pelos mainframes. Com isto abriu-se caminho para um novo segmento, o de
computadores pessoais (personal computers - PC’s) que vieram a revolucionar o mercado ao
ponto de descentralizar a tecnologia, que na época era restrita a industria, e fazendo com que a
mesma comegasse a ser pulverizada nos lares da populacao.

Internamente, a industria de producdo de tecnologia brasileira ja tentava alcar voos
independentes para atender a esta nova demanda. Na década de 70, o Brasil procurara
desenvolver uma Industria Nacional de Informadtica que tinha como principal objetivo a
promocdo da capacitacio tecnoldgica interna na drea (ROSENTHAL,1995:105). Desde 1961,
com a constru¢do de “Zezinho” — o primeiro computador desenvolvido no Brasil com todos
seus componentes nacionais, fruto de uma pesquisa de estudantes do ITA financiada pelo
CNPq (Conselho Nacional de Pesquisas), sob orientacdo do chefe do departamento de
Eletronica do ITA, Richard Wallauschek (CABRAL, 2002), sonhava-se com uma industria
nacional capaz de se auto-sustentar e viabilizar o acesso do pais a tecnologia.
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Porém, apesar de Zezinho possuir um notavel potencial didatico, teve uma vida curta e
restrita ao conhecimento de estudantes e professores do ITA, caindo no esquecimento pouco
tempo depois por falta de investimentos no projeto. Com a fragilidade da producdo interna,
em 1984 foi consolidada uma reserva de mercado de informatica no Brasil, legitimada pela lei
n® 7.232, de 28 de outubro do referido ano, que fundamentou a Politica Nacional de
Informética e estabeleceu um prazo de oito anos, a partir daquela data, para a vigéncia da
reserva (CAVALCANTE, 2003).

Depois da implantacdo da reserva de mercado o pais definitivamente atrofiou no
avango tecnologico em relacdo ao crescimento internacional. Se na ocasido pareceu uma
ferramenta eficaz de garantia de espaco, protecdo e incentivos para O nascimento e
desenvolvimento de empresas nacionais, por outro lado, com as restricoes a entrada de
empresas estrangeiras no setor, a competicio no mercado foi desestimulada, impedindo a
criacio de uma inddstria bem consolidada, com relativo dominio tecnolégico, onde a
tecnologia nao fosse apenas reproduzida, mas, desenvolvida e aprimorada.

Desta maneira os equipamentos desenvolvidos localmente, apesar de ja possuirem um
mercado consumidor interno definido, apresentavam precos muito altos e de qualidade abaixo
dos padrdes internacionais, gerando um nivel muito grande de contrabando e fazendo com
que o pais caisse nos indices de informatizacio (CAVALCANTE, 2003).

Apés anos de pressdo internacional, principalmente dos EUA, em 1992 o pais foi
aberto para importacdes gerando um fluxo crescente de comercializacao de equipamentos da
década de 90 aos dias atuais, ao ponto dos computadores deixarem de ser artigos de lojas
especializadas sendo encontrados a venda até mesmo em supermercados, das multinacionais
receberem incentivos do governo e dos softwares ji serem adaptados em portugués
“brasileiro” para este mercado especifico.

Neste panorama historico da abertura do mercado da informatica no Brasil, pode-se
enfatizar o papel determinante tanto iniciativas de produgdo e comercializacdo de hardware e
softwares, bem como de politicas publicas voltadas a democratiza¢do da informacdo, que de
formas diferenciadas acabaram por estimular — direta ou indiretamente, o mercado de PC's.

Projetos como o Comité para Democratizacdo da Informatica (www.cdi.org.br) e
iniciativas do Governo Federal através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que visam a
ampliacdo do acesso dos meios de conectividade, incentivo a pesquisa e desenvolvimento,
comércio eletronico e desenvolvimento de novas aplica¢des, chancelaram o uso da tecnologia
pessoal ndo s6 como uma questdo publica, mas reconhecidamente de desejo de consumo da
populacio em geral.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia

2. A ABERTURA E SEGMENTACAO DO MERCADO DA INFORMATICA

Mas em termos de diferenciacdo social e de mercado, a medida que o fluxo de
comércio de computadores foi absorvido, e o Estado se disp0s a propiciar formas de acesso da
populacdo mais carente a inclusdo digital de maneira geral, as classes mais altas tenderam a
buscar um aprimoramento dos recursos tecnolégicos a que ja tinham acesso, diferenciando-se
progressivamente na qualidade e forma de participacdo como consumidores no mercado da
informatica.

E fato que a sociedade rica usa com mais intensidade as redes informacionais para se
comunicar, armazenar e processar informacdes. Nesse sentido, cientista politico canadense
Arthur Kroker (KROKER,1998), j4 alertara para a constituicdo de uma nova classe dirigente
composta por formuladores e executores da telemédtica, compondo uma verdadeira classe
virtual, reforcando a associacdo de NORA & MINC (1992) sobre a evolucdo do capitalismo
para um regime de posse nao mais de meios de produgdo propriamente ditos, mas baseado no
controle das redes de processamento e comunicacdo da informagdo, e diretamente associado
ao dominio da tecnologia.

E fato confirmado por pesquisas recentes que embora a tecnologia e a alfabetizagdo
digital se difunda, cada vez mais se confirma a segmentacdo de classes sociais, configurando
uma nova modalidade de avaliagdo social e econdmica caracterizada pelas “desigualdades
digitais”. Como apontado por pesquisa realizada no primeiro semestre de 2007 pelo IBGE',
onde apenas 17,2% dos brasileiros t€ém acesso a internet, sendo que as variagdes vao de 5% da
populacdo no Nordeste até 20% na regido Sudeste.

Assim, pode-se afirmar que paralelamente houve uma popularizacdo dos
computadores pessoais, ampliacdo de acesso das massas a internet, € na outra ponta, uma
diferenciacdo de servi¢os banda larga e procura por equipamentos mais potentes e compactos,
potencializando também a comercializacao de equipamentos no ambiente virtual nos dltimos
anos. Isso refletiu-se na crescente abertura de lojas virtuais (sites de venda de produtos) e o
grande aumento de procura pelo comércio de equipamentos de informdtica na web - sendo
que de todas as categorias pesquisadas na Internet por brasileiros, Computadores e
Eletronicos aparecem como o quarto elemento mais cotado, segundo a pesquisa IBOPE

NetRatings 2006:

! O estudo foi feito pela organizagdo internacional Rede de Informacdo Tecnoldgica Latino-Americana (Ritla), com

apoio do Ministério da Educacédo. De acordo com o levantamento da Ritla, com base em dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (Pnad) de 2005, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE), o estado de S&o
Paulo, tem os melhores indices de acesso popular: 2,4% . No outro extremo, apenas 0,1% da populacdo de Alagoas com
menor renda buscou a internet nos postos publicos. Em todo o pais, apenas uma parcela de 0,9% da populagdo de baixa renda
acessou a rede gratuitamente, contra 4,5% da populacéo de renda mais alta. O estudo néo apresenta o valor da renda da
populacdo pesquisada, dividida em dez faixas. E sugere uma revisdo das estratégias de expansdo dos centros puiblicos e das
desigualdades sociais, que se refletem nos indices de acesso de acesso a internet e, conseqiientemente, no uso das tecnologias
de informacio e da comunicagao.

FONTE: Plantdo INFO — Revista InfoExame - http://info.abril.com.br/aberto/infonews/082007/09082007 -
1.shl acessado em 09 de agosto de 2007.
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Categoria Al.!diéncia Alcance Vi;i:?S TeF?;';:opaor

Unica (000) (%) Pessoa | (hh:mm:ss)
Buscadares, Paortais, Comunidades 12.548 92,0 19,9 04:17:02
Telecom/Servigos de Internet 11.971 87.8 19,0 05:20:30
Entretenimento 10.504 77,0 12,2 02:17:30
Computadores e Eletrénicos 10.191 747 11,3 01:20:14

Tabela 1. Principais categorias procuradas na Internet no Brasil — Acesso domiciliar.

Nesse quadro evolutivo do mercado da informética, um dos segmentos de notdvel

avanco foi o da comercializacdo de notebooks, tanto em ambiente presencial como virtual,
superando previsdes de especialistas da drea:

“O mercado brasileiro de notebooks terd crescimento de 50% em 2006 - Com modelos que
custam menos de 3 mil reais, setor deverd ter vendas de mais de 400 mil unidades neste ano,
acreditam consultorias. (...) Muitos usudrios que jd compraram o seu primeiro computador
estdo considerando o notebook como opgdo na hora da troca, pois o prego se tornou acessivel
e o apelo da mobilidade é muito forte.” (MOREIRA,2006)

Indo ao encontro das previsdes mais otimistas, no mercado virtual, a tendéncia de
supera¢do na comercializacdo de notebooks se confirmou nos tltimos anos:
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Grifico 1. Evolucdo da venda de PC's e Notebooks no sitt www.mercadolivre.com.br (out/2003-junh/2005)
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No periodo representado no grafico (outubro de 2003 a junho de 2005) foram
comercializados, via Mercado Livre — o portal de e-commerce lider em acesso e vendas’ no
Brasil, segundo a pesquisa IBOPE/NetRatings2006 — nada menos que 36,7 mil notebooks (um
a cada 25 minutos), contra 30,5 mil PCs (um a cada meia hora) — segundo dados fornecidos
pela propria empresa.

Com esta tendéncia de consumo segmentado focado em notebooks, uma informacao
relevante e pouco difundida junto ao mercado diz respeito ao estado dos equipamentos no ato
de aquisi¢do, trazendo a luz a discussdo acerca de uma pritica de reaproveitamento de
produtos e componentes por parte das proprias empresas fabricantes, denominada refurbished.

3. 0 PROCESSO E IDENTIFICACAO DO RECONDICIONAMENTO

A tradugdo para um equipamento considerado refurbished aproxima-se da idéia de
recondicionado ou renovado. Ha interpretacdes de que pejorativamente poderia ser traduzido
como “maquiado” ou “lustrado”. Trata-se de um procedimento de readequacdo e
reaproveitamento de itens eletronicos, praticado por varias empresas que fabricam ou montam
eletronicos.

Existem dois tipos de procedimento refurbished, denominados incompany € return to
company. O primeiro tipo ocorre ainda no processo de montagem, quando sdo detectados
problemas de colocacdo de hardware que desqualificam as méaquinas segundo os padrdes de
qualidade ISO, estabelecidos pela industria da informética. Diante da desqualificacdo, tais
equipamentos sdo retirados da linha de montagem e passam por uma minuciosa revisao com
técnicos altamente capacitados, sendo ajustados ao mesmo padriao que os demais inicialmente
aprovados pelo controle de qualidade.

Porém, as normas ISO ndo permitem que um aparelho retirado no meio da linha de
montagem receba a mesma certificacio que os demais, tendo estabelecido a denominagdo
refurbished (sigla RB) para diferenciar produtos submetidos a essa espécie de “revisdo extra”
e respectivos reajustes de montagem.

Ja o tipo RB return to company refere-se a equipamentos que concluiram o processo
normal de montagem e chegaram a ser expedidos como produtos aprovados, mas que por
algum motivo tiveram que retornar a empresa para um novo processo de revisdo. As razdes
podem ser muitas: devolucdo apds permanéncia em estoque durante periodo de consignacao;
insatisfacdo do consumidor com o produto gerando devolugdo no varejista que o
comercializou; entre outras. Qualquer aparelho que volta para o fabricante depois de ser
expedido uma primeira vez, também deve receber a sigla RB quando expedido novamente.

2 ~ .. . .. . .
Concentrando 44,6% das transacdes comerciais de consumidores finais realizadas via e-commerce no

Brasil.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia

Existem formas particulares de identificar os equipamentos originais submetidos ao
recondicionamento, adotadas individualmente por cada montadora. Para fins comparativos e
de andlise pontual desta questdo, optou-se por inicialmente levantar as principais marcas de
notebooks do mercado brasileiro, com base em uma pesquisa de preferéncia do consumidor
realizada pela PCWord (http://pcworld.uol.com.br) — uma renomada empresa da drea de
tecnologia que mantém um site com conteido tecnoldgico e também uma revista de
informética de mesmo nome.

Qual marca de notebook vocé possui?
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Griéfico 2. Pesquisa elaborada pela PCWord sobre as marcas de notebooks mais vendidas no Brasil. (2007).

A pesquisa € efetuada anualmente, buscando avaliar tendéncias de mercado e
identificar as marcas de notebooks mais utilizadas e desejadas no pais. Na edi¢do deste ano,
56% dos respondentes informaram possuir equipamentos portateis, contra 30% na edicdo
anterior, reforcando o forte crescimento do setor.

Se fosse trocar, qual marca compraria?
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Gréfico 3. Gréfico mostra a concorréncia entre as marcas no setor de notebooks. PCWord (2007).

Ao contrario do que ocorre em outros segmentos de informatica, no setor de notebooks
ha um lider evidente, também identificado nesta pesquisa. Cerca de 25% dos respondentes da
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andlise da PCWord afirmam possuir um notebook HP e 25% do total optariam pela marca na
hora da troca do atual equipamento por um novo modelo.

Com base nestes dados, mapeia-se a seguir as quatro principais marcas de notebooks
comercializadas do mercado brasileiro (Hewlet-Packard, Acer, Dell e Toshiba), das quais
detalhamos suas orientacdes particulares de identificacdo dos equipamentos refurbished.
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3.1 HEWLET-PACKARD

A Hewlet-Packard (HP) orienta que inicialmente sejam verificadas as identificacdes de
embalagem conferindo se trata-se de equipamento original, verificando os logotipos da HP na
caixa. O segundo passo refere-se a conferéncia dos componentes de dentro da caixa, desde o
manual impresso até o proprio notebook. Tendo verificado a originalidade do equipamento, o
proximo passo seria a identificagdo do nimero serial do notebook (que deve ser corresponde
ao ndmero identificado na caixa). Quando o equipamento é ‘“novo” — nao submetido ao
procedimento — sua composicao deve se apresentar da seguinte forma: xxxxxxx#xxx — sendo
que x pode representar nimero ou letras.

Ja quando se trata de equipamento refurbished o nimero serial apresenta-se como:
xxxxxxxR#xxx (por exemplo:RP165UAR#ABA). Justamente pela presenca da letra R, que
indica o procedimento de recondicionamento, o notebook refurbished tem oito digitos antes
do #, ao passo que o novo sO tem sete.

T i (A
20870452Y7

DINEIBONT RN ORI RO TONNOE OO0 RO A0 0 e
RP165UAR#ABA AV NMFG# 2CB70452Y7
_Made in CHINA

Figura 1. Numero serial de equipamento refurbished Hewlet-Packard

Vale ressaltar que notebooks refurbished geralmente ndo tém garantia da prépria HP e
sim das lojas que os comercializam.

3.2 ACER

Segundo o fabricante, equipamentos “usados” (refurbished) t€ém garantia de fabrica de
apenas 90 dias. Ndo € possivel reconhecer no numero de série do equipamento Acer um
padrao visual que demonstre que os equipamentos sao recondicionados, entretanto é possivel
identificd-los em uma ferramenta de consulta no préprio site da empresa, localizado no link
https://secure.tx.acer.com/FindSystem/FindSystem.aspx .Ou seja, além da auséncia de uma
identificacdo visual especifica e imediata para itens recondicionados, o consumidor s6 tem
condic¢des de verificar a natureza de seu equipamento quando ja o tem em maos e pode ter
acesso a internet para efetuar a consulta online.
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3.3 DELL

A divisdo da Dell situada no Brasil informou que ndo comercializa notebooks
recondicionados de fabrica (refurbished) pois ndo possui uma linha de montagem que permita
ou ocasione tal procedimento.

Os notebooks da Dell sao montados sob demanda, apés a venda antecipada do
equipamento, ou seja, o cliente realiza a compra e somente apds a assinatura do contrato € que
o notebook ¢ feito. Na fabrica¢do o equipamento ganha uma etiqueta de servico Unica, ou seja,
cada cliente tem um nimero de série personalizado.

3.4 TOSHIBA

Segundo orientacdes do préprio fabricante, logo apds o nimero de série dos notebooks
Toshiba segue-se uma segunda identificacdo “-----n°” onde “-n” é o tempo de garantia. Por
exemplo: 3 = trés anos de garantia, 1 = um ano de garantia. Quando se trata de um
equipamento refurbished ha duas possibilidades de garantia: 0 = sem garantia € 9 = nove
meses de garantia. Para os recondicionados ndo ha garantia de um ano.

Além do aspecto da garantia reduzida, o nimero de série do notebook Toshiba também
permite a identificacdo do processo de recondicionamento, apresentando 7 digitos depois do
traco divisor do cddigo e finalizando com "B", como no exemplo a seguir (PQGI10U-
00YOOLB).

il i

PLARSL - B2 38| BE
100 A
] Tim -]

Figura 2. Numero serial de equipamento refurbished Toshiba

Ja os notebooks Toshiba considerados “normais” t€m apenas 6 digitos depois do trago,
apresentando ainda uma diferenca de preco de comercializacdo que chega a trezentos délares
(U$300,00) de variacdo para o0 mesmo modelo.
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4. OS EFEITOS MERCADOLOGICOS

Mais que um mero procedimento técnico, a pritica de recondicionamento de
notebooks tem repercussdes em cadeia no mercado e nos hédbitos de consumo e cultura da
sociedade como um todo.

No mercado de computadores, € comum encontrar empresas que vendem
equipamentos refurbished — tanto em lojas fisicas como virtuais. Uma das principais causas
desta recorréncia estd no fato de ser um equipamento mais barato do que os considerados
novos. A exemplo disto, a diferenca de preco encontrada na internet entre sites confidveis
(como os portais de venda Americanas.com e Submarino.com) e em outras diversas lojas
virtuais do mercado paralelo chega a representar um abismo. No site Submarino.com, por
exemplo, um notebook novo da HP modelo brasileiro dv6220br (Semprom 3500+, HD
80GB,512MB) ¢ encontrado por R$2.499,00, enquanto lojas que importam mercadoria
recondicionada de Miami (EUA) como a Beta Informatica (www.betainformatica.com.br)
oferece modelos superiores a precos menores, como um notebook da HP modelo americano
dv6225 (Amd Turion X2 1,66GHZ, 1024MB, HD 120 Sata) por R$2.399,00.

A questdo que se coloca aqui a refletir ndo se restringe a condic¢ao (recondicionada) do
aparelho, mas engloba também o ja citado aspecto da garantia. A HP Brasil ndo oferece
garantia para os modelos americanos aqui no Brasil, ou seja, em caso do equipamento
apresentar qualquer defeito, o consumidor que “economizou” na compra do notebook
refurbished importado dispord de tempo e dinheiro para solucionar o problema através da loja
que o comercializou, que remeterd o equipamento para seu local de origem (Estados Unidos,
Paraguai ou qualquer outro lugar), de modo que a propria fabrica faca a substituicio do
elemento defeituoso.

A despeito destes complicadores do processo de compra e pds-venda, as empresas do
ramo da informdtica seguem alimentando o mercado com equipamentos refurbished e
simultaneamente difundindo o hébito de ocultar isso do consumidor.

-

E comum encontrar lojas vendendo para seus clientes modelos recondicionados de
fabrica como novos, esquivando-se de assumir o fato, seja em servicos de atendimento online,
telefonico e até mesmo adotando préticas escusas de rasurar o nimero de série ou cobrir a
identificacio’ com o selo de garantia da loja, que ndo pode ser removido ou violado pelo
comprador, de modo a omitir a real condi¢do do aparelho. No fim das contas, tais praticas
passam despercebidas devido a grande semelhanca entre os equipamentos a olho nu, pela falta
de conhecimento e de informagdo por parte dos consumidores em geral e até por ma fé da
empresa. Na contramdo destas préticas, a loja virtual Portal 3D Info' tem diversos
equipamentos a venda cujas especificacdes apresentam a definicdo factory refurbished,
acompanhando um breve texto explicativo sobre o que significa um equipamento ser
recondicionado.

Que na maioria das marcar permite a identificacdo do recondicionamento, como citado anteriormente.
http://www3.ciashop.com.br/portal3d/
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O curioso € que os procedimentos nao chegam a ser ilegais no que se refere a
comercializar notebooks refurbished, entretanto o mercado comporta-se como se o fosse. Ha
controvérsias de que a Lei de importagdo definida pela portaria do Ministério do
Desenvolvimento , Industria e Comércio Exterior n®:235 de 7 de dezembro de 2006, poderia
ser utilizada como respaldo ou empecilho desta prética, dependendo de sua interpretacao:

“Art. 22. Serdo autorizadas importacdes de mdquinas, equipamentos, aparelhos,
instrumentos, ferramentas, moldes e contéineres para utilizacdo como unidade de carga, na
condigdo de usados, atendidos, cumulativamente, os seguintes requisitos: a) ndo sejam
produzidos no Pais, ou ndo possam ser substituidos por outros, atualmente fabricados no
territorio nacional, capazes de atender aos fins a que se destina o material a ser
importado;(...)

Art. 23. Em todos os pedidos da espécie serd exigida a apresentacdo de laudo de vistoria e
avaliacdo do material a importar, firmado por entidade especializada, de reconhecida
capacidade técnica, cuja habilitacdo para certificar deverd ser comprovada junto a Secex,
constando: a) ano de fabricagdo; b) ano de reconstrucdo, recondicionamento ou revisdo, com
indicacdo das partes ou pegas substituidas e seu valor global; c) declaracdo de que as
condigcbes operacionais e tolerdncias mantém-se idénticas as de unidades andlogas novas,
dentro das normas técnicas vigentes e exigidas no pais de origem; d) diferencas tecnologicas
existentes entre a unidade vistoriada e a unidade nova do género, e) vida iitil média do bem,
f) valor de mercado, valor de reproducdo (isto é, valor do bem idéntico, porém novo) e valor
de reposicdo (isto é, valor do bem andlogo, tecnologicamente atualizado); e g) peso
liquido.(...)

Art. 24. Poderdo ser autorizadas, ainda, importacoes de:a) mdquinas, equipamentos,
aparelhos e instrumentos destinados a reconstrucdo no Pais, por empresas que atendam
normas técnicas de padrdo internacional, que, apos o processamento, atinjam estdgio
tecnologico ndo disponivel no Pais, tenham garantia idéntica a de andlogos novos e
agreguem insumos de produgdo local. Essas importacdes ficam sujeitas aos requisitos do
artigo 22, alinea a; b) partes, pecas e acessorios recondicionados, para manutengdo de
mdgquinas e equipamentos, desde que o processo de recondicionamento tenha sido efetuado
pelo proprio fabricante, ou por empresa por ele credenciada e os bens a importar contem com
a mesma garantia de produto novo e ndo sejam produzidos em territorio nacional. Para esse
efeito, o importador deverd apresentar manifestacdo de entidade representativa da indiistria,
de ambito nacional, que comprove a inexisténcia de producdo no Pais da mercadoria a
importar: b.1) deverd constar do licenciamento de importacdo, da fatura comercial e da
embalagem da(s) mercadoria(s), que se trata de produto(s) recondicionado(s); b.2) deverd,
também, ser apresentada declaracdo do fabricante ou da empresa responsdvel pelo
recondicionamento das partes, pecas e acessorios, referentes a garantia e ao preco de
mercadoria nova, idéntica a recondicionada pretendida, o que poderd constar da propria
fatura comercial do aludido material recondicionado”. (Portaria do Ministério do
Desenvolvimento , Industria e Comércio Exterior n°:235 de 7 de dezembro de 2006. In
DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Secdo 1. N° 235, sexta-feira, 8 de dezembro de 2006.)

Porém, a independente da leitura que se faca da determinacdo legal, os equipamentos
refurbished podem entrar normalmente no pais ou sair da fébrica nacional (quando € o caso)
com nota fiscal e todos os devidos recolhimentos de imposto. Nao h4, portanto, qualquer fator
oficialmente proibitivo que gere as tdticas obscuras por parte de quem os comercializa, mas o
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comportamento parece estar muito mais vinculado a uma cultura do tipico “jeitinho
brasileiro”, como define Roberto da Mata (DA MATTA,1997)5 , somado a associacdo
pejorativa do equipamento “lustrado” com itens de contrabando. Isso ocorre essencialmente
porque a maior parte dos notebooks refurbished vendidos no Brasil t€ém sua origem do
exterior, sendo que seu maior fornecimento provém de Miami (nos Estados Unidos) e do
Paraguai — regides de comercio também muito propicios a pratica de contrabando e
falsificacdo de mercadorias. Nesse sentido, o mercado brasileiro pode ser entendido como um
canal de desova dos itens recondicionados — que muitas vezes sao rejeitados em seu proprio
pais de origem. A escoac¢do destes no pais € favorecida pela jd comentada falta de produgdo
interna de tecnologia e pela variagdo de preco dos equipamentos, propiciando um revival da
situacdo do mercado brasileiro da década de 80, como apontava Souza Neto’:

“Os precos praticados sdo muito acima daqueles praticados no exterior, Prolifera o
contrabando, e existe um divorcio entre a industria e os centros de exceléncia das
universidades ou institutos de pesquisa.” (SOUZA NETO, 1988)

5. CONSIDERACOES FINAIS - POR UM NOVO CONSUMIDOR

Diante do quadro mercadolégico aqui tragado, e das perspectivas de ampliacdo do
consumo para os proximos anos, a questdo maior que se coloca ndo se restringe apenas a
avaliacdo técnica do processo de recondicionamento ou a discussdo sobre a conveniéncia
legal e comercial de manté-lo ou suprimi-lo. Mas aponta principalmente para a necessidade de
educar o mercado.

A inexisténcia de uma industria interna de tecnologia ndo pode servir de hipoteca ao
mero consumismo tecnolégico, de uma massa de compradores que sorri ante a sua ignorancia
e comemora tolamente sua condi¢do de refém da desinformacdo. Para reversiao deste quadro,
sociedade, mercado e estudiosos das tecnologias precisam buscar e estimular espacos para o
didlogo aberto sobre as préticas de consumo, suas causas € conseqiiéncias sociais, legais e até
mesmo em termos de danos ou ganhos pessoais.

Que venha o consumo consciente, que aceita e absorve equipamentos refurbished por
op¢ao e ndo por decorréncia das artimanhas do mercado da ma-fé, ou por submissdo a um
mercado externo que recusa a qualidade duvidosa e a despeja sobre os paises desfavorecidos

5 . . e . . . . .
Da Matta afirma que as institui¢des brasileiras foram desenhadas para coagir e desarticular o individuo.

Diante da natureza coercitiva do Estado, inadequada a realidade individual e moral da cultura brasileira, surge o
“jeitinho brasileiro”. Incapacitado pelas leis e descaracterizado por uma realidade opressora, o brasileiro devera
utilizar recursos que vencam a dureza da formalidade, para obter o que lhe convém. Se nos Estados Unidos as
leis ndo admitem permissividade alguma, tendo franca influéncia na esfera dos costumes e da vida privada, no
Brasil, descobre-se que é possivel um “pode-e-ndo-pode”. E uma contradi¢io simples: a excegdo a ser aberta em
nome da cordialidade ndo constitui pretexto para que novas excegdes sejam abertas. O “jeitinho” jamais gera
formalidade, e esta jamais saird ferida ap6s o uso do jeitinho.

6 Trecho do artigo “Para onde caminha a Informética”, Gazeta do Povo, Dezembro de 1988. Autor Fébio
de Souza Neto.
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(sejam de terceiro ou quarto mundo, emergentes, em desenvolvimento, ou qualquer outro
termo que se desejar). Pois como discutido, o equipamento por si sé ndo é bom ou ruim, sua
natureza nio define seu mérito. E preciso estimular a avaliacdo racional de seus aspectos
positivos e negativos, suas vantagens e desvantagens para que prevaleca a decisdo de compra
pelos motivos certos — independente de seu indice de acerto.

Mais que consumidores de um mercado informatizado em expansdo — que pode
sugerir uma leitura de democratizacdo da tecnologia para os entusiastas, ou de desova de
equipamentos de segunda linha num mercado submisso por um prisma pessimista — que o
Brasil seja um mercado consumidor consciente, ditando as regras daquilo que aceita absorver
e o modo como isso deve acontecer.
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