COMPREENDER A TERRITORIALIDADE, O PRIMEIRO DOS PASSOS PARA
ELABORAR O PLANEJAMENTO E CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DOS MUNICIPIOS: UM ESTUDO DE CASO COMPARATIVO EM

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS DE POCONE-MT.

Ivana Aparecida Ferrer Silva Alexandro Rodrigues Ribeiro Enoi Dagb Liedke
Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT

Resumo

A presente pesquisa € um estudo exploratério descritivo, operacionalizado através
de um estudo de caso comparativo que analisou a realidade da industria do turismo
no municipio de Poconé. O artigo tém como foco o desenvolvimento de uma analise
diagnéstica da atividade turistca em Poconé-MT, pois tais informagdes
proporcionardao uma reflexdo sobre como aumentar a capacidade competitiva dos
meios de hospedagem e a efetividade dessa industria no municipio. Foram visitadas
e investigadas cinco pousadas que responderam a um questionario semi estruturado
de responsabilidade dos autores. O estudo demonstra que a industria do turismo
gera impactos, contudo o maior dos problemas do municipio € a falta de uma politica
de planejamento com pesquisas e mensuracao de impactos.
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Abstract

The present research is a descriptive exploratory study, operacionalyzed through a
study of comparative case that analyzed the reality of the industry of the tourism in
the city of Poconé. The article developed a disgnostic analysis of the tourist activity in
Poconé-MT, such information will provide a reflection on how to increase the
competitive capacity of the lodging and the effectiveness of this industry in the city.
Had been visited and investigated five inns that had answered to a structuralized
questionnaire that is responsibility of the authors. The study demonstrates that the
industry of the tourism generates impacts, however the greater of the problems of the
city is the lack of one politics of planning with research and impacts.
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INTRODUCAO

O presente artigo tém como foco o desenvolvimento de uma andlise
diagnéstica da atividade turistca em Poconé-MT, pois tais informagdes
proporcionardo uma reflexdo sobre como aumentar a capacidade competitiva dos
meios de hospedagem e a efetividade dessa industria em Poconé- MT. Através de
um estudo de caso comparativo foi possivel analisar a realidade da industria do
turismo no municipio de Poconé. O municipio enfrenta uma das piores crises de sua
historia, ocupa a posicdo 121 no indice de desenvolvimento humano do estado,
conforme os dados do IBGE (2003). Para dar condicbes ao municipio e seus
cidaddos de melhorar as condigbes de vida no local é importante entender o
ambiente em que a localidade se encontra, sua territorialidade e encontrar uma
vocacao econdmica que traga beneficios ao municipio como um todo. Fatores como
a cultura local, a gastronomia, a arte e o meio ambiente com destaque para o
Pantanal', indicam que o turismo sustentavel podera se tornar uma industria de muito
sucesso, no entanto do modo como o setor tém explorado a atividade ela nao
dissemina seus frutos entre a comunidade local..

O turismo no Pantanal ndo € uma atividade nova, mas mal planejada pois nao
gera divisas ao municipio. Grande parte dos meios de hospedagem existentes no
Pantanal j4 desenvolvem a atividade a alguns anos, mas nao existe um dialogo
permanente entre os stakeholders e talvez este seja o principal empecilho para a
otimizagdo do turismo (FERRER SILVA, 1999). Poconé possui seu setor turistico
ativo. Entretanto, a atividade n&o explora todo o seu potencial de mercado, visto
que, o planejamento da atividade nao foi desenvolvido juntamente com todos os
envolvidos, comunidade, poder publico, privado, organizacdes ndao governamental,
acionistas, midia e o mercado consumidor. Sendo insustentavel, pois o potencial
esta sendo subutilizado. Quando o setor privado organiza a atividade sem um
planejamento conjunto, acaba por priorizar seus préprios interesses. Além de nao se
preparar para as acirradas forcas externas, competicao e tendéncias de mercado
que ameacam constantemente sua sobrevivéncia. A faléncia, o mal desempenho, ou
a nao adaptacao de sua gestao aos novos padrées de comportamento, implicam em
perdas significativas para as empresas, o poder publico e a sociedade em geral.

O estudo proposto focaliza alguns passos imprescindiveis para transformar o
setor turistico do municipio em uma atividade econdémica local competitiva e capaz
de dinamizar um envolvimento realmente comprometido com as questdes
econbmicas, espaciais, sociais, ambientais, politicas, éticas na busca de melhores
condicdes de vida as populacdes locais. Para isso tém-se enfatizado o planejamento
como um dos elementos responsaveis pelo sucesso de qualquer empreendimento
econbmico, tal qual a busca de novos padrdes de consumo e utilizacdo de recursos
racionalmente.

Poconé, é a porta de entrada do Pantanal norte. O setor turistico traz dinheiro
de fora para circular dentro da regido e gera muitas oportunidades devido a seu
efeito multiplicador, pois aquece a movimentagéo financeira e consequentemente o
comeércio local, como indicam os dados da OMT (1998).

Tendéncias mundiais apontam o planejamento como uma das solug¢des
vidveis a mitigar os impactos negativos do Turismo Sustentavel, sendo necessario
uma administracdo que racionalize os recursos que dispée. H4 uma conclamacao
geral a nivel mundial no sentido de criar e pér em pratica, os principios de um novo
paradigma de crescimento e desenvolvimento caracterizado pela harmonia



econbmica, social e ambiental. Ao se mesclar o crescimento e importancia do setor
turistico com as preocupacdes ambientais, cria-se a necessidade de novos padroes
de gestao dentro do setor.

Através da identificacdo dos processos de gestdo existentes serd possivel
estabelecer acdes praticas que possam vir a ser adotadas, na busca de uma gestao
ambientalmente sustentavel para o setor hoteleiro da regido e propor um plano de
acao para otimizar o efeito multiplicador da industria do turismo. De modo que este
gere beneficios econémicos ao ramo, além de contribuir para a longevidade e maior
profissionalizacdo da industria do turismo em Poconé e no Pantanal Mato-
grossense.

Planejar eficazmente equivale a estabelecer um plano ético, com equivaléncia
de oportunidades para todos da comunidade. Neste sentido, Swarbrooker (2000) diz
que a parceria do poder publico é fundamental para trazer condi¢cdes de vida digna a
um municipio que ajudou a construir a histéria do estado de Mato Grosso.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Como palco desta pesquisa empirica estd o municipio de Poconé_ MT, local
escolhido devido ao potencial apresentado, mas principalmente devido a crise que o
municipio atravessa. Ser cauteloso ao planejar a atividade em Poconé é uma
preocupacao geral, pois 0 municipio € o portdo de entrada do Pantanal, e
desenvolver a atividade turistica em um ecossistema fragil, em uma sociedade
altamente tradicional e em um municipio que possui um dos piores IDH do estado
deve ser um trabalho minucioso.

O trabalho constitui-se de pesquisa descritiva e para ser operacionalizada foi
desenvolvido um estudo de caso comparativo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio
(1999, p.60) o propdsito da pesquisa descritiva é dizer como é e como se manifesta
determinado fendmeno, buscam especificar caracteristicas importantes e submeté-
las a andlises. Mede-se e avalia-se aspectos, dimensbées ou componentes do
fendbmeno a investigar. Quanto aos meios a elaboragéo deste trabalho baseia-se no
estudo de casos comparativo Yin (1994).

O universo ou populacao a ser estudada corresponde a todas as unidades de
hospedagem que constituem os setores hoteleiros deste Pdlo Turistico. A amostra
foi intencional e sdo parte da amostra todos os gerentes e ou proprietarios que
aceitaram responder ao questionario em suas residéncias em Poconé ou mesmo
nos estabelecimentos. Na realidade foram as fazendas pousadas de pessoas da
regiao e com uma infra-estrutura reduzida, dependentes de operadoras de fora para
ter acesso aos turistas, as que responderam a pesquisa.

O questionario coletou os dados referentes as caracteristicas dos gerentes e
das pousadas e as praticas gerenciais utilizadas no que dizem respeito a
sustentabilidade. Ainda foram incluidas algumas questdes abertas sobre as
opinides dos gerentes sobre as vantagens e desvantagens do desenvolvimento do
turismo em Poconé e como melhor estruturar a atividade. A coleta dos dados foi
realizada entre os meses de novembro de 2004 a fevereiro de 2006 e executada
através do processo de preenchimento dos questionarios pelos gerentes, na
presenca da pesquisadora, ja que a mesma conduziu a pesquisa. Os questionarios
foram preenchidos nos meios de hospedagem ou nas casa dos proprietarios /
gerentes que constituiram a amostra.

Os dados foram tratados conforme o conteludo da questdo de pesquisa e a
natureza dos dados coletados. Cada pousada corresponde a um caso especifico,
cuja analise de conteudo é descrita para posterior reanalise associando e
comparando a resposta dos outros casos.



3. GESTAO COMPETITIVA NO TURISMO

Descrever as belezas cénicas do lugar e elencar o efeito multiplicador do
turismo nao contribui para a efetividade da atividade, € preciso encarar
profissionalmente a atividade turistica e trabalhar em busca de equidade, igualdade
de oportunidade, ética e equivaléncia de parcerias disseminando os beneficios e
minimizando os impactos. Para promover a eficacia do segmento € preciso planejar,
identificar variaveis externas do macroambiente: como a economia, a tecnologia, a
demografia, a legislagéo, a sociedade, o meio ambiente, a politica, a concorréncia, o
governo e a opinido publica, norteando as contingéncias para adaptacdo. Para as
empresas € a localidade se manterem competitivas, devem estar condicionada a
acompanhar as transformagdes que o0 ambiente externo apresentar, adquirir
competéncia para desenvolver o servico que quer oferecer & sociedade, conhecer e
adotar novos métodos que culminem com o paradigma produtivo vigente, gerir seus
processos internos de modo a ser competitivo neste mercado globalizado, mas
acima de tudo, a otimizacao da gestao turistica necessita de planejamento. O poder
publico € um dos principais responsaveis por planejar, nortear e regulamentar tal
inddstria.

De acordo com Swarbrooker (2000) na diregdo de um papel mais positivo
para o turismo, o poder publico deve inclui-lo aos aspectos da politica de
desenvolvimento, as regides com vocacdo e interesse para o turismo devem
trabalhar juntas, as elites locais e o0s politicos devem assumir suas
responsabilidades pelo que acontece nas destinacdes, se ndo houver justica social o
turismo deixa de ser sustentavel.

Pearce (1989) sinaliza que o poder publico ndo pode estar omisso em uma
atividade que tem um papel multifacetado, é preciso assumir suas obrigacbes e
orientar a atividade. O policiamento do governo é um importante fator que previne e
encoraja o desenvolvimento regional, através de uma politica de incentivos como:
baixos juros para empréstimos, isencao de impostos, subsidios de empregos e
ordenamento providenciam uma infra-estrutura adequada ao incremento da
atividade ou ainda proporcionam assisténcia, conforme Pearce(1989, p. 169).

O poder publico, para articular com seriedade a industria do turismo, tem
como uma de suas obrigacdes principais a realizacdo de um histérico que sinalize a
relevdncia em se preparar previamente a comunidade local. Entender as
caracteristicas fisicas e culturais do lugar e as variaveis que influenciam nessa
industria é a base para o planejamento. Para Pearce (1989) fatores como o clima, a
infra-estrutura, as atracbes, 0 acesso e as contingéncias, proporcionardo a
realizacdo de uma pesquisa diagnéstica que identificard a real potencialidade antes
da elaboracao de um planejamento continuo da atividade.

A analise desses fatores trara uma maior probabilidade de acertos nas
tomadas de decisdo que envolva o trade. Tais analises identificarao os impactos que
a comunidade e o ambiente poderéo sofrer ao ser introduzido o turismo na regido.
Se o poder publico estimular o didlogo e a cooperacdo entre os envolvidos, os
beneficios da atividade se ampliardo e a atividade sera otimizada.

Como qualquer outro tipo de atividade econdmica o turismo é gerador de
alteracées na comunidade onde passa a ocorrer, propiciando impactos que tanto
podem ser benéficos, como, maléficos. Estes impactos, salientam Sancho (1998),
Pearce (1989), Archer e Cooper (1994), atingem as areas econbémicas, soécio-
culturais, politicas e ambientais.



Para cada uma destas areas o planejador turistico deve avaliar os possiveis
impactos buscando, através de seu trabalho, estabelecer um fluxo turistico com o
minimo de impactos negativos sobre a comunidade e o ambiente local.

O planejamento é uma linha de operacao continua e adaptativa, que visa a
incorporacdo de tendéncias atualizadas e novas demandas de mercado, de modo
que novas condicbes possam ser incorporadas ao processo de planejamento,
proporcionando a otimizagdo dos objetivos e 0 sucesso da atividade. O
planejamento, como salienta Gunn, € uma visdao de futuro que propicie atitudes
proativas que lidam com as consequéncias antecipadamente. Gunn (1988: 22),
enfatiza que um planejamento deve envolver diferentes areas de interesse,
dimensdes como as variaveis econbmicas, socio-culturais, politicas, ambientais,
entre outras.

De acordo com a OMT(s.d.:49-50), o planejamento é proposto como forma de
alcangar o desenvolvimento integrado, controlado e sustentdvel da atividade
turistica. Sua elaboragao requer uma série de procedimentos sistematicos, onde se
inclui definicdo dos obijetivos, realizacdo de pesquisas e andlises que propiciem a
elaboracao de planos de acédo, recomendacgdes e implementacdo do planejamento,
sendo cada passo monitorado por um processo continuo de gestdo que adeque as
possiveis adversidades, transformando-as em novas possibilidades. Para que o
planejamento seja satisfatério a todos os stakeholders, ele deve, ao longo de sua
elaboracao e execucao ter a participacao de todos os setores que venham a sofrer
consequéncias de sua implantacdo. Além disso, os aspectos relacionados as
condi¢cbes locais de infra-estrutura, facilidades, acesso, ambiente e atratividade,
devem ser identificados com as modalidades de turismo mais condizentes com a
realidade local, possibilitando a geracao de beneficios maximos.

Verifica-se que de acordo com o estagio do desenvolvimento da atividade no
local trabalhado, urge passos distintos ao se elaborar o planejamento. Quando o
planejamento se da através de acdes governamentais, principalmente em termos
municipais, a OMT (s.d: 54) friza a existéncia de dois passos prioritarios:

O primeiro deles, que em geral é uma decisdao governamental de desenvolver

o turismo de forma ordenada, engloba certa preparacdo de estudo, cuja

elaboracdo exija uma equipe multidisciplinar, que permita a confec¢cdo dos

Termos de Referéncia (TR).

A segunda fase equivale a determinacdo dos objetivos — inicialmente os

mesmos sao elaborados a partir do senso comum e posteriormente realiza-se

pesquisas para se confirmar ou descartar tais hipéteses. Elaboram-se meios
para que 0s objetivos (0 que se deseja) e metas (quantificacao e prazos pré-
estabelecidos para se alcangar os objetivos) sejam atingidos.

Além do diagndstico inicial é fundamental elaborar planos estratégicos para

impulsionar a atividade. No segmento de servigos, as estratégias sao

diferenciadas das estratégias manufatureiras, por ser o servico algo

intangivel, simultaneamente produzido e consumido, heterogéneo, perecivel e

nao padronizado. Todo processo de planejamento deve estar sendo

implementado por gestores que atuem estrategicamente, ou seja,
acompanhem as tendéncias de mercado. As maiores forgas influenciadoras
na industria de servigos, segundo Olsen (2000: 16 —17) sao:

Capacidade de controle- as informagdes devem subsidiar a industria com

dados eficientes que proporcionem a criacao de vantagens frente as outras

localidades turisticas, eficacia organizacional na divulgacdo, promocao e

controle da atividade.



Segurancga- os viajantes atuais se preocupam com sua seguranga e saude e

buscam localidades seguras nesse sentido

Capital- Atrair capital para manter o crescimento da industria no futuro se

torna um desafio que pressiona a eficacia das praticas gerenciais

Tecnologia- permite novas formas de se competir no mercado.

Novo gerenciamento- o gerenciamento do terceiro milénio deve ser

estratégico, tendo habilidades e Know how para lidar com a tecnologia,

analisar e sintetizar informagbes, pensar e agir de maneira interdisciplinar,
orientando-se para o futuro e para a velocidade do mercado.

O planejamento estratégico para Olsen (2000: 52), é algo ininterrupto, um
modo de pensar sobre a competicdo no futuro, incorporado no dia-a-dia das
organizacdes e em todos 0s seus niveis.

Segundo Swarbrooke (2000) as empresas, desde os anos 80, sofrem
pressoes publicas e politicas para que atuem com ética e responsabilidade social e a
industria do turismo também é influenciada por essa tendéncia. Lee (2001) atribui a
necessidade de producao limpa, sistemas de gestdo ambiental, Agenda 21 local e
os rétulos ambientais para se realizar o turismo sustentavel. A hotelaria, por ser o
suporte basico da industria do turismo, se sobressai na busca por tecnologias limpas
e praticas mais sustentaveis. O fato de ser um dos principais elementos do turismo,
reafirma a necessidade de se redirecionar 0os processos de gestao hoteleira.

A industria hoteleira percebe sua parcela de responsabilidade social e esta,
gradativamente, se adaptando as praticas sustentaveis. Como a hotelaria é um
segmento de mercado em expansao que depende diretamente da atratividade
exercida pelo meio ambiente saudavel, urge agregar em seus valores, politica e
cultura, sua responsabilidade ambiental. Os meios de hospedagem precisam agir
proativamente, para garantirem-se competitivos, agregando valor ao servigco ofertado
e assegurando longevidade a atividade hoteleira. A transicdo na conduta
empresarial se reflete na adocdo de uma postura mais ambientalmente coerente,
pelas empresas hoteleiras. Esta conduta vem influenciada por circunstanciais
adversas: o aumento das regulamentagcdes ambientais; a necessidade de agir
proativamente para alcancar novos nichos de mercado, ou mesmo; as pressdes
sociais (ENZ e SINGUAW, 1999).

Os meios de hospedagem que adotam a postura sustentavel partem da
reavaliacdo de suas atitudes e da sensibilizagdo de seus membros. Com isso,
buscam uma postura menos danosa ao ambiente, através da otimizacdo do uso dos
recursos, do reaproveitamento e reciclagem dos residuos. Maneiras simples de
repensar o processo e tentar racionaliza-lo. Em funcdo da contencéo do desperdicio,
economiza-se nos custos operacionais, crescem as oportunidades de mercado
derivados das novas praticas ambientais, a imagem da corporacédo é fortalecida,
além de causar um impacto positivo na moral dos empregados, aumentando o
comprometimento dos clientes internos e o orgulho em ser parte da coorporacéao
(ENZ e SINGUAW,1999).

Para evitar o desgaste do produto turistico é importante a elaboracdo de
pesquisas mercadolégicas identificando a real capacidade de demanda, as melhores
estratégias de promocéo e o publico alvo que sera atingido, desenvolvendo todas
essas etapas a viabilidade do neg6cio e a probabilidade de sucesso com seus
atrativos ficam mais reais.

4- ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Segundo Rabaneta e Prado (1999) apresentam no site oficial do municipio,
Poconé localiza-se a sudoeste do estado de Mato Grosso- MT, caracterizado como



um municipio de grande potencial turistico por ser sede do Pantanal Mato-
grossense, reserva ecolégica que em 2001 se tornou patriménio da humanidade
pela Unesco. O Decreto-Lei Provincial, de 25 de outubro de 1831, mas apesar de
sua antiga existéncia Poconé, ainda hoje possui problemas estruturais, A ineficiente
arrecadagdo do municipio e aos problemas decorrentes da instabilidade das
atividades econbémicas. A crise econbmica que o municipio atravessa pode ser
diagnosticada como consequéncia de situacbes contingenciais como: sua
participacdo na guerra do Paraguai; fatores naturais como: as enchentes e secas no
Pantanal, ao desaparecimento do ouro de aluvial, mas principalmente pela falta de
planejamento publico profissional que identificasse uma vocagdo para o lugar e
estimulasse essa atividade econémica.

Na atualidade, Poconé sobrevive basicamente da pecuaria extensiva,
culturas de subsisténcia, exploragdo mineral em menor escala que no passado, seu
parque industrial se limita a existéncia de uma Unica agroindustria, usina de alcool,
que apesar de nao trabalhar com sua capacidade maxima, geram 1380 empregos
diretos.

Identificar uma vocacdo para 0 municipio e auxiliar essa comunidade a
entender sua légica enddgena e projeta-la na logica exégena contribuira com a
melhoria das condi¢des de vida no lugar. O turismo sustentavel é uma atividade que
existe a ha muitos anos, algumas pousadas possuem mais de 10 anos de fundacéo,
porém o fluxo de turistas se restringe a visitas no Pantanal e sé os empresarios do
setor recebem para desenvolver a atividade. O turismo surge & partir de iniciativas
isoladas de pecuaristas que encontram na atividade turistica uma maneira viavel de
incrementar a rentabilidade da atividade agropecuaria. Ou ainda, empresarios vindo
de outras regides do Brasil, que perceberam no turismo uma oportunidade de
negécio, sendo desenvolvido exclusivamente pelo setor privado. Os turistas pouco
deixam em divisas para 0 municipio. A comunidade que muito tem a oferecer através
de suas tradicoes e ritos acaba que por desperdicar a chance de se apresentar ao
mundo. Em relacdo ao potencial turistico existente, o turismo é subutilizado,
empiricamente, o perimetro urbano, pouco se beneficia.

Para se desenvolver o turismo no Pantanal é imprescindivel a elaboracao de
um planejamento que norteie o multifacetado segmento turistico e as multi-
dimensdes que circundam as abordagens (Olsen,1998 p.111). Salienta-se a
relevancia em se elaborar o planejamento através de um consenso entre a
populacédo local, empresarios, setor publico, ongs, todo e qualquer individuo que
sofra os efeitos da atividade turistica. S6 assim, se proporcionara a utilizacao
maxima dos beneficios advindos da atividade, ndo favorecendo somente aos
empresarios e proprietarios de pousadas-fazendas.

Enquanto ndo se planejar a atividade de modo conjunto, promovendo um
desenvolvimento sdécio-territorial equilibrado, 0 municipio continuara a deixar de lado
aspectos importantes como sua cultura, sua gente, sua histéria, e deixara passar a
oportunidade de melhorar a qualidade de vida da populagédo. O turismo praticado
hoje desfavorece os proprietarios de bares, restaurantes, os clubes, a culinaria, os
costumes locais. Ignorar sua histéria e sua gente sao evidéncias que permitem
perceber a ndo otimizacdo da atividade turistica no municipio, ndo se explora
eficazmente o turismo local.

Segundo Ruchmann (1997, p.11) “Encontrar o equilibrio entre os interesses
econbmicos que o turismo estimula e o seu desenvolvimento planejado, que
preserve o meio ambiente, ndo é tarefa facil, principalmente porque o controle da
atividade depende de critérios, valores subjetivos e de uma politica ambiental e



turistica adequada”.

O turismo hoje é desenvolvido em uma das principais vias de acesso ao
Pantanal, que é a rodovia Transpantaneira, localizada inteiramente no municipio de
Poconé, com uma extensdo de 143,3 Km, indo até a localidade de Porto Jofre. No
decorrer desta rodovia € que se tem acesso as pousadas, em geral antigas
propriedades rurais adaptadas a recepcdo de hédspedes e pesquisadores
interessados nos encantos naturais da regido. N&o existem registros que
acompanhem a atividade turistica no local, por isso se tornam imprecisos 0s
nameros financeiros e a rentabilidade da atividade, ou mesmo os beneficios que a
mesma pode trazer para a regiao.

As maravilhas difundidas pelo turismo sustentavel estdo dando origem a
novos estabelecimentos, entretanto a inexisténcia de um estudo prévio quanto a
esse nicho de mercado e quanto a capacidade potencial da regido pode transformar
o turismo em uma atividade predatéria. Outro fator preocupante € o nao policiamento
da atividade pelos governantes locais, a irresponsavel pratica do turismo pode
agredir a sensivel biodiversidade. Como salientado previamente é fundamental o
planejamento da atividade turistica através de uma cooperacdo entre todos os
envolvidos.

Torna-se relevante, entdo, entender como o turismo em todo o Pantanal tem
sido desenvolvido, enfatiza-se que nao foram encontrados documentos formais que
discorressem sobre o turismo no Pantanal de Mato Grosso, nem ao menos dados
estatisticos, talvez esse seja um dos sinais do descomprometimento e da
irresponsabilidade dos 6rgaos publicos para com a atividade, os reflexos estdo
visiveis. Existe um enorme potencial para viabilizar a atividade, mas tudo se
desestrutura quando nos atinamos para a forma como o trade encara a atividade.

4.2.1POUSADA A

A pousada A é uma firma individual, de administracdo familiar que esta no
mercado a 16 anos. A empresa possui 15 funcionarios e 16 unidades habitacionais
U.H. O gerente tem 29 anos, ensino superior completo e ja participou de cursos que
trataram das questdes ambientais. Das fontes de informagdes existentes eles mais
utiizam os jornais, a televisdo, Internet, revistas especializadas e freqlientam
encontros e congressos para adquirir novas informacodes para enfrentar o mercado.
Ao falar em gestdo ambiental as fontes mais utilizadas séo: livros, artigos e cursos, o
gerente atribui a desqualificacdo da mao de obra o maior empecilho a adogao de
praticas ambientalmente corretas pela pousada.

Quanto ao grau de implementacdo de praticas ambientais destacaram-se
como variaveis muito utilizadas: o aproveitamento da iluminagéo natural, a coleta de
material reciclavel, a compra de produtos reutilizaveis, a compostagem de material
organico, o treinamento em praticas ambientais para os funcionarios, o fato de
promover campanhas de educacado ambiental com os funcionarios e a capacidade
de expressar aos hdspedes sua preocupacao com o meio ambiente. A variavel uso
de lampadas econdmicas; recicla bens duraveis como médveis e equipamentos sao
praticas razoavelmente utilizadas e os procedimentos mais técnicos, tipicos de um
sistema de gestdo ambiental sdo pouco utilizados, tal qual as novas tecnologias ou
ecotécnicas como energia solar ou edlica,sistemas elétricos mais eficientes,
reutilizacdo de agua servida, torneiras inteligentes.

O gerente da pousada A acredita que a adogcdo de praticas de gestao
ambiental pelos meios de hospedagem exerce uma influéncia muito positiva, porém
sob seu ponto de vista as informagdes sobre como implementar um sistema de



gestdo ambiental estdo pouco disponiveis e que para realmente implementar um
SGA sera necessario qualificar e capacitar a mao-de-obra.

Para o gestor o que mais influencia um hotel a adotar praticas de gestéo
ambiental sdo: as exigéncias para tomada de empréstimos e realizagdo de seguros;
pressdo da demanda dos consumidores por praticas ambientalmente corretas;
isencdo parcial de impostos; incentivos fiscais. Ele ainda expde que ndo implementar
tais praticas pode vir a diminuir o fluxo de hdospedes na pousada, por isso a mesma
possui um profissional responsavel por essas tarefas.

Segundo o entrevistado, os aspectos que mais dificultam a atuacao do trade
turistico na regido sdo: a desunido dos hoteleiros; a falta de um planejamento real da
atividade onde todos os envolvidos sejam parte do processo; a falta de politicas de
incremento do produto/ servigo oferecido; a mao-de-obra desqualificada para o
atendimento. Para melhorar os problemas acima apontados, o gerente friza que
sera necessario buscar a articulagdo e unidao do trade, a capacitacdo da méao-de-
obra e um planejamento voltado para o hoteleiro. Para existir ganhos para o
municipio de Poconé é preciso sensibilizar as agéncias a passar pela cidade, pois
existem 12 pontos ja identificados pelo municipio como produtos a ser explorados.
Até o momento tem sido realizado levantamento dos pontos turisticos, restauracao
em 12 pontos e divulgacao desses pontos. Para melhorar o produto / servico é
importante conscientizar a populacdo quanto a importancia da atividade pois esta é
o futuro do municipio, pois é uma alternativa para gerar empregos e renda.

4.2.2 POUSADA B

A pousada B é uma firma individual e de administragéo familiar que esta no
mercado a 15 anos, possui 12 unidades habitacionais e 10 funcionarios. O gerente
tem 46 anos, ensino superior completo e ja participou de cursos que trataram das
questbes ambientais. Das fontes de informacdes existentes eles mais utilizam a
Internet, as revistas especializadas, as associacbes e sindicatos e os 6érgaos
publicos para aquisicdo de informagdes para enfrentar o mercado. Ao falar em
gestdo ambiental a fonte mais utilizada é o Condema—codigo de defesa do meio
ambiente.

Quanto ao grau de implementacao de praticas ambientais destacaram-se as
seguintes variaveis: o uso de lampadas econbmicas, o0 aproveitamento da
iluminacdo natural, a coleta de material reciclavel, a compra de produtos
reutilizaveis, a compostagem de material organico, o uso de sistema elétrico
econbmico, o fato de expressar aos hdspedes sua preocupacdo com O meio
ambiente e a promog¢ao de campanhas de educacao ambiental com os funcionarios
como praticas muito utilizadas pelo estabelecimento. A variavel compra de material
reciclados, recicla bens duraveis como moéveis e equipamentos sao apontados como
bastante utilizados. Doa bens durdveis como moéveis e equipamentos, a reducao na
freqUéncia de troca de toalhas e lencéis e o treinamento em praticas ambientais sao
praticas razoavelmente utilizadas. Entretanto os procedimentos mais técnicos,
tipicos de um sistema de gestdao ambiental sdo pouco utilizados, tal qual as novas
tecnologias ou ecotécnicas como energia solar ou eolica, sistemas elétricos que
desligam automaticamente, reutilizacéo de agua servida, torneiras inteligentes.

O gerente da pousada B acredita que a adogcdo de praticas de gestao
ambiental pelos meios de hospedagem exerce uma influéncia muito positiva.
Entretanto, aponta que as informagbes sobre como implementar um sistema de
gestdo ambiental sdo inexistentes e que para realmente implementar um SGA é
necessario informagdes e consultoria.



Para o gestor o que mais influencia um hotel a adotar praticas de gestéo
ambiental sdo: o fortalecimento da imagem do hotel no mercado, o agravamento da
crise ambiental, a regulamentacdo das questbes ambientais e a possibilidade de
reduzir custos. Ele ainda expde que ndo implementar tais praticas pode acarretar a
perda da identidade natural do lugar.

Segundo o entrevistado, os aspectos que mais dificultam a atuacao do trade
turistico na regiao sao: a falta de um planejamento real da atividade onde todos os
envolvidos sejam parte do processo; a dificuldade de acesso aos clientes; a
sazonalidade da atividade; as operadoras ndo comprometidas com 0s pequenos
hotéis. Para melhorar os problemas acima apontados sera necessario a criacdo de
uma associacao para articular o turismo. Para existir ganhos para o municipio de
Poconé é preciso a acao conjunta dos stakeholders e ordenada pelo poder publico.
Até o momento o poder publico tem disponibilizado a capacitacdo da mao-de-obra e
divulgacéo do produto e os empresarios tem empregado as pessoas do local. Para
melhorar o produto / servico é importante melhor comercializacao e formatacao dos
roteiros. O turismo € rentavel e esta consolidado mas depende de operadoras que
ndo dao o devido suporte a esse ponto.

4.2.3 POUSADA C

A pousada C é uma firma individual, de administragdo familiar que esta no
mercado a 8 anos. A empresa possui 5 funcionarios, 10 unidades habitacionais. O
gerente tem 53 anos, ensino superior completo e ja participou de cursos que
trataram das questdes ambientais. Das fontes de informacdes existentes eles mais
utiizam a televisdo, livios e as associagbes e sindicatos para adquirir novas
informacdes para enfrentar o mercado. Nao utiliza nenhuma fonte sobre gestao
ambiental.

Quanto ao grau de implementacado de praticas ambientais destacaram-se as
seguintes variaveis: aproveitamento da iluminacdo natural e compra de produtos
reutilizaveis sdo muito utilizadas. O uso de lampadas econémicas; a compostagem
de material organico; a reducdo na freqiéncia de troca de lencéis e toalhas,
expressa aos hospedes sua preocupacao com o meio ambiente e o uso de sistema
elétrico econbmico sdo varidaveis bastante utilizadas. Promove campanhas de
educagao ambiental com os funcionarios; recicla bens duraveis como moveis e
equipamentos sao praticas razoavelmente utilizadas. Como ocorre em outras
pousadas do lugar, os procedimentos tipicos de um sistema de gestdo ambiental
formal ndo séao utilizados.

O gerente da pousada C acredita que a adocao de praticas de gestao
ambiental pelos meios de hospedagem n&o exerce nenhuma influéncia no mercado
e diz que muito pouca informacdo esta disponivel sobre como implementar um
sistema de gestdo ambiental. Para o gestor o que mais influencia um hotel a adotar
praticas de gestdo ambiental sdo: Crescimento do movimento ambientalista, a
pressdo de grupos organizados ONGs, possibilidade de reduzir custos e o
fortalecimento da imagem do hotel no mercado.

Segundo o entrevistado, os aspectos que mais dificultam a atuacao do trade
turistico na regiao sao: a desunido dos hoteleiros; a falta de um planejamento real da
atividade onde todos os envolvidos sejam parte do processo; a mao-de-obra
desqualificada para o atendimento dos hoéspedes e as operadores néao
comprometidas com os pequenos hotéis. Para melhorar os problemas acima
apontados sera necessario buscar dialogo entre os envolvidos com a atividade. Para
existir ganhos para o municipio de Poconé é preciso um amplo trabalho de
mercadologia do local, pois tem sido feito trabalhos isolados, desenvolvidos de uma



forma miope pelas pousadas. Para melhorar o produto / servico é importante
planejar a atividade e o marketing do municipio, com eventos na cidade como
dancas tipicas. O turismo até agora desenvolvido s6 gera impactos negativos para o
municipio, 0 governo precisa organizar e ordenar a atividade.

4.2.4 POUSADA D

A pousada D é uma empresa ainda nao regulamentada de administracdo
familiar que estd no mercado a aproximadamente 4 anos, possui 6 unidades
habitacionais e 6 funcionarios. O gerente tem 69 anos, ensino superior completo e
nunca participou de cursos que trataram das questdes ambientais. Das fontes de
informacdes existentes eles mais utilizam os colegas e associacbes e sindicatos
para adquirir novas informacdes para enfrentar o mercado.

Quanto ao grau de implementacao de praticas ambientais destacaram-se as
seguintes variaveis: sdo bastante utilizadas o aproveitamento da iluminacao natural;
recicla bens duraveis como mdveis e equipamentos; expressa aos hospedes sua
preocupacao com o meio ambiente. Razoavelmente utilizados: uso de lampadas
econdmicas; coleta de material reciclaveis; compra de produtos reutilizaveis. Um
sistema de gestao sistematizado inexiste.

O gerente da pousada D acredita que a adocao de praticas de gestao
ambiental pelos meios de hospedagem exerce uma influéncia muito positiva, porém
sobre seu ponto de vista as informag¢des sobre como implementar um sistema de
gestdo ambiental sdo inexistentes.

Para o gestor o que mais influencia um hotel a adotar praticas de gestéo
ambiental sdo: crescimento do movimento ambientalista, a pressdo de grupos
organizados ONGs, o agravamento da crise ambiental e a regulamentacao das
questdes ambientais. Ele ainda expde que ndo adotar tais praticas pode acarretar a
poluicdo das aguas e rios do Pantanal.

Segundo o entrevistado, os aspectos que mais dificultam a atuacao do trade
turistico na regiao sao: a falta de um planejamento real da atividade onde todos os
envolvidos sejam parte do processo; a sazonalidade da atividade; as operadoras
nao comprometidas com os pequenos hotéis e a mao-de-obra desqualificada. Para
melhorar os problemas acima apontados serd necessario melhor capacitagdo da
mao-de-obra, 0 governo organizar o setor, pois as operadoras manipulam o setor.
Para existir ganhos para o municipio de Poconé é preciso melhorar a infra-estrutura
e o produto oferecido, é importante aumentar o nimero de atragdes, diversificar,
incrementar o produto cultural. O municipio de Poconé, hoje ndo tem vocacgao
econbmica e o turismo é uma opcao, mas precisa melhorar o produto que tem a
oferecer.

4.2.6 POUSADA E

A pousada E é de administracéo familiar e esta no mercado a apenas 1 anos,
conta com 6 colaboradores e possui 8 unidades habitacionais. O gerente tem 48
anos, ensino médio completo e nunca participou de cursos que trataram das
questdes ambientais. Das fontes de informacdes existentes as mais utilizadas sao os
colegas, revistas e as agéncias operadoras. Ao falar em gestdo ambiental a fonte de
informacao mais utilizada é o IBAMA, pois possui colegas no 6rgao.

Quanto ao grau de implementacao de praticas ambientais destacaram-se as
seguintes variaveis: o aproveitamento da iluminagdao natural, a coleta de material
reciclavel, compra de produtos reutilizaveis, recicla bens duraveis como moéveis e
equipamentos, a compostagem de material organico e o fato de expressar aos
hdspedes sua preocupacdo com 0 meio ambiente apresentam-se como as praticas
muito utilizadas pelo estabelecimento. Treinamento em praticas ambientais para os



funcionarios, doa bens duraveis como moveis e equipamentos sao bastante
utilizados. Compra de produtos reciclados, reducdo na frequéncia de troca de
lengois e toalhas; promove campanhas de educagao ambiental com os funcionarios
sao variaveis razoavelmente utilizadas. Os procedimentos mais técnicos, tipicos de
um sistema de gestdo ambiental sdo pouco utilizados, tal qual as novas tecnologias
ou eco técnicas como energia solar ou edlica, sistemas elétricos mais eficientes,
reutilizacdo de agua servida, torneiras inteligentes.

O gerente da pousada E acredita que a adogcdo de praticas de gestao
ambiental pelos meios de hospedagem exerce uma influéncia muito positiva, porém
sob seu ponto de vista as informagdes sobre como implementar um sistema de
gestdo ambiental estdo pouco disponiveis e que para realmente implementar um
SGA sera necessario mais informacgdes a esse respeito

Para o gestor o que mais influencia um hotel a adotar praticas de gestéo
ambiental sdo: o agravamento da crise ambiental, o avanco da utilizacdo de
tecnologias limpas, o crescimento do movimento ambientalista e o fortalecimento da
imagem do hotel no mercado. Ele ainda expde que nao adota tais praticas pode vir a
queimar o turismo, por isso a mesma possui um profissional responsavel para cuidar
das questdes ambientais.

Segundo o entrevistado, os aspectos que mais dificultam a atuacao do trade
turistico na regido sdo: a desunido dos hoteleiros; a falta de um planejamento real da
atividade onde todos os envolvidos sejam parte do processo; a falta de politicas de
incremento do produto/ servigo oferecido; a mao-de-obra desqualificada para o
atendimento, dificuldade de acesso aos clientes, a sazonalidade da atividade,
operadoras ndao comprometidas com os pequenos hotéis. Para melhorar os
problemas acima apontados sera necessario elaborar uma politica de
desenvolvimento do turismo, viabilizar a infra-estrutura, pois as estradas sé estao
boa na seca, evitando a sazonalidade pois em ambas temporadas tanto as cheias
quanto as vazantes proporcionam um espetaculo natural que favorece a beleza do
lugar. Para existir ganhos para o municipio de Poconé é preciso divulgacao, criar
atrativos locais, promover a capacitacdo da mao-de-obra. Até o momento os
empresarios tém trabalhado individualmente cada um por si. Tem sido realizados
levantamentos dos pontos turisticos, restauragcdo em 12 pontos e divulgacao desses
pontos. Para melhorar o produto / servico é importante acesso, informacédo e
capacitacao da mao-de-obra. Planejar melhor a atividade turistica é fundamental
para gerar divisas para 0 municipio € segurar 0 homem pantaneiro no Pantanal.

Ao elaborar uma sintese das idéias apresentadas nos cinco questionarios
percebe-se que trés pousadas, das que fizeram parte da amostra, ja possuem uma
certa infra-estrutura e experiéncia no ramo, pois estdo no mercado a mais de 8 anos,
enquanto duas ainda estdo iniciando suas atividades por ter menos tempo de
atuacdo no mercado. Ao identificar o perfil dos gerentes percebe-se que quatro dos
cinco possuem curso superior completo e sdo todos pantaneiros natos que abriram
suas fazendas para receber turistas e auxiliar na renda da propriedade.

Dentre as praticas ambientalmente corretas citadas pelos gerentes, percebe-
se que eles tém certo grau de consciéncia ambiental, mas implementam poucas
variaveis e unanimente apontam a falta de informagdes como um grande empecilho
para a atuacao pratica dos hotéis.

De acordo com os gestores que responderam a pesquisa os fatores que mais
influenciam um hotel a adotar praticas de gestdao ambiental sdo: o agravamento da
crise ambiental e o fortalecimento da imagem do hotel no mercado, estas foram as
circunstancias mais freqlientes, apontadas por quatro dos cinco integrantes da



amostra. Contudo, a possibilidade de reduzir custos e o crescimento do movimento
ambientalista sdo situagdes que também influenciam a pousada, pois foram citadas
por trés dos cinco respondentes, enquanto que o0 avanco da utilizacdo de
tecnologias limpas, regulamentacdo das questées ambientais e pressdo de grupos
organizados, ONG séo citados duas vezes.

Os aspectos que mais dificultam a atuacdo do trade turistico na regiéo,
segundo os respondentes sdo: a mao-de-obra desqualificada para o atendimento,
operadoras ndo comprometidas com os pequenos hotéis (citadas quatro vezes); a
desunido dos hoteleiros, a sazonalidade da atividade, (citado trés vezes); dificuldade
de acesso aos clientes, a falta de politicas de incremento do produto/ servico
oferecido (citados duas vezes); a falta de um planejamento real da atividade onde
todos os envolvidos sejam parte do processo foi uma variavel apontada por todos os
respondentes da pesquisa como o que mais dificulta o turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo é hoje uma atividade econémica que se trabalhada a longo prazo e
com um planejamento que envolva todos no municipio pode vir a gerar mais justica
social e igualdade de oportunidades aos moradores desse municipio. No entanto
nos moldes em que a atividade vem se desenvolvendo hoje , ela sé gera impactos
negativos, que na verdade n&o sao mensurados, nem diagnosticados. Uma das
maiores dificuldades para a atividade hoje é a falta de uma politica de planejamento
com pesquisas e mensuragao de impactos.

Empiricamente € possivel perceber que o impacto soécio-cultural e ambiental
existe, o que pode ser percebido através do aumento do consumo de alcool, entre
outros produtos, a descaracterizacdo da cultura local. Mas o maior dos problemas
do municipio é a falta de oportunidade que existe para a populacdo e um trabalho
articulado entre os stakeholders poderia gerar efetividade para a industria. Planejar a
atividade implica em desenvolver uma industria em que todos possam se beneficiar,
no sentido de gerar empregos, renda para a populagcado, equilibrio ambiental e
oportunidades a todos.
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