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1 INTRODUCAO

A sociedade tem presenciado muitas transformagdes no trabalho humano, que tem sido
identificado, em muitos processos, como um importante mediador entre diferentes instancias
sociais e a saide humana. S@o processos que podem favorecer ou prejudicar coletividades do
trabalho e atores individuais de quaisquer tipos de atividade produtiva. Segundo Seligmann-
Silva (1997), o trabalho pode ser fonte de fortalecimento ou de desgaste para a saude geral.

A ergonomia € a ciéncia que estuda a adaptacdo do trabalho ao homem. O trabalho, nao
envolvendo somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais de como esse
trabalho € planejado e controlado para produzir os resultados desejados.

Este artigo tratard da monotonia e da falta de motivagdo como estimuladores da fadiga no
ambiente de trabalho, sob o olhar da ergonomia.

2. A ERGONOMIA E O TRABALHO

A ergonomia € a ciéncia que, conhecendo os seres humanos, busca a adequacgdo destas
caracteristicas aos ambientes de trabalho, gerando conhecimentos e contribuindo para a
concepcdo e a melhoria das situacdes e das condi¢des de trabalho. Ela atua nos fatores que
determinam o trabalho: formagao, organizacao de trabalho, postos, equipamentos e ambientes.

Os aspectos abordados pela ergonomia vao além dos aspectos objetivos ou biomecanicos
em que sao abordados os fatores fisicos que envolvem o trabalho, como por exemplo: a repeticao,
os esfor¢os excessivos, o arranjo fisico do local de trabalho; considera, também, os aspectos
organizacionais referentes a cognic¢do, a gestdo, a concepcdo e as relacdes de trabalho. Nessa
abordagem estd inserido o desenvolvimento das organizagdes para uma cultura de valorizacdo do
ser humano em que pese a carga sobre o trabalhador, envolvendo todo o contexto da
complexidade do trabalho e os motivos que levam ao estdgio de monotonia e falta de motivacao;
esses os grandes responsaveis pela falta de equilibrio e eficiéncia das organizagdes.

Se, para certo nimero de disciplinas, o trabalho é o campo de aplicacdo ou uma extensao
do seu préprio objeto, para a ergonomia o trabalho é o Unico possivel de intervencdo. A
ergonomia tem como objetivo produzir conhecimentos especificos sobre a atividade do trabalho
humano.

O procedimento ergondmico € orientado pela perspectiva de transformacao da realidade,
cujos resultados obtidos irdo depender em grande parte da necessidade da mudangca. Em



ergonomia, o objeto sobre o qual se pretende produzir conhecimentos, deve ser construido, por
um processo de decomposi¢ao/ recomposi¢ao da atividade complexa do trabalho, que é analisada
e que deve ser transformada.

3.0 TRABALHO MODERNO E SUAS CONSEQUENCIAS

O mundo do trabalho passou por muitas transformacdes. Embora as denominagdes mais
comuns sejam em referéncia a “revolucdo da informagdo” de Levy (1999), elas vao desde a
“sociedade do capitalismo avangado” de Galbraith (1999), até a “terceira onda” de Toffler (1980)
ou ainda a ‘“era da descontinuidade” de Drucker (1998). O fundamental é que vivemos
importantes transformagdes no mundo do trabalho, este € um dos aspectos em que a vida mais
mudou. “Nos ultimos 25 anos deste século que se encerra, uma revolugdo tecnoldgica com base
na informagdo transformou nosso modo de pensar, produzir, consumir, negociar, administrar,

comunicar, viver, morrer, fazer guerra e fazer amor” (CASTELLS, 2000, p.27).

Segundo Menegat (no prelo), na Idade Média o trabalho era visto como uma desgracga
necessdria, realizado por pessoas consideradas inferiores. Com a ascensdo do capitalismo o
trabalho teve outra conotacio e passou a ser visto como uma forma de inserc¢ao social. Quem nao
trabalhasse estaria excluido da nova sociedade. O trabalhador era uma peca necessdria as
organizacdes e tinha a finalidade de gerar lucros as mesmas.

A partir da Revolugdo Industrial, o foco das organizagdes se voltou para as maquinas. Era
preciso se modernizar, pois a produgdo estava em alta, a condi¢do de vida dos trabalhadores era
decadente, a jornada de trabalho chegava héd 12 horas didrias e as condi¢des precérias figuravam
nos barracdes das industrias.

Com a organizagdo dos trabalhadores em sindicatos, lutando por melhores condi¢des de
vida, foram instituidas algumas leis que regulamentaram as relagdes de trabalho, como a criacao
do saldrio minimo, a jornada de oito horas didrias e o descanso semanal remunerado. No Brasil,
foi criada a Justica do Trabalho em 1939 e, em 1943, o Presidente Getilio Vargas sancionou a
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, unificando toda a legislacdo trabalhista existente até
aquele momento no Brasil.

Com a popularizacdo do computador, nas ultimas trés décadas, teve inicio uma nova era,
onde uma grande parte da mao-de-obra foi substituida por maquinas sofisticadas que realizam o
trabalho de vérias pessoas e exigem trabalhadores especializados para opera-las. Na ultima
década, o desenvolvimento tecnoldgico e a competi¢do acirrada entre as empresas contribuiram
para a criagdo de formas mais flexiveis de organizacdes e de trabalho. Esta nova concepgdo de
trabalho traz, em esséncia, aspectos positivos como a flexibilidade do trabalho e a diminuicdo da
rotina, mas, contribui para o aumento das incertezas e para a instabilidade, gerando tensdao
constante e o aumento de doengas, como o estresse.

Comeca, entdo, uma busca por solucdes para uma nova questdo, o da produtividade
competitiva, sem a perda do nivel de saide do trabalhador. Este € o atual problema vivenciado
pelas empresas, muito mais aparente com caminhos que a sociedade vem escolhendo. Nesta
etapa, uma empresa que ndo se preocupa com o nivel de saide de seu trabalhador, torna-o
insatisfeito, infeliz no trabalho, interferindo na sua produtividade, o que pode refletir em uma
empresa nao produtiva, inviabilizando a prépria sobrevivéncia da empresa no mercado.



4 FADIGA, MONOTONIA E FALTA DE MOTIVACAO

De acordo com lida (1995, p. 10) “A aplicacdo sistemdtica da ergonomia na inddstria €
feita identificando-se os locais onde ocorrem maiores problemas ergondmicos. Estes podem ser
reconhecidos por certos sintomas como alto indice de erros, acidentes, doengas, absenteismos e
rotatividade dos empregados”. Esses sintomas podem ser gerados pela fadiga, pela monotonia e
pela falta de motivacao.

Segundo o autor,

Monotonia € a reagdo do organismo a um ambiente uniforme, pobre em estimulos ou
com pouca variagdo das excitacdes. Os sintomas mais indicativos da monotonia sdo
uma sensac¢do de fadiga, sonoléncia, morosidade e uma diminui¢do da atengdo. As
operagdes repetitivas na industria e o trifego rotineiro sdo condi¢cdes propicias a
monotonia. (p. 280)

O nivel de excitacdo do cérebro tende a diminuir com tarefas repetitivas, provocando uma
diminui¢cdo geral das reacdes do organismo. Dessa forma, pode ocorrer uma saturagdo psiquica,
ou seja, um conflito entre o dever de trabalhar e a vontade de parar de trabalhar, esse conflito
provoca ansiedades e tensdes (IIDA, 1995; WISNER, 1995).

Grandjean (1998) afirma que as condi¢des que desencadeiam o surgimento dos estados de
monotonia sao:

a) Atividades repetitivas de longa duracdo, com minimo grau de dificuldade, mas sem
possibilidade de desligar-se mentalmente de todo do trabalho;

b) Tarefas de observacdo de longa duracdo, pobre de estimulos, com a obrigacdo de atencao
permanente.

A monotonia, em geral, resultar em fadiga e falta de motivacdo. Segundo o autor, essas
trés conseqiiéncias do trabalho caminham juntas, sendo causa e efeito uma da outra.

Segundo Grandjean, (1998) fadiga € um estado conhecido por todos na rotina didria, esta
relacionada com uma capacidade de producao diminuida e uma perda de motivagdo para qualquer
atividade.

Fadiga € o efeito de um trabalho continuado, que provoca uma reducio reversivel da
capacidade do organismo e uma degradagcdo qualitativa desse trabalho. A fadiga é
causada por um conjunto complexo de fatores, cujos efeitos sdo cumulativos. Em
primeiro lugar, estdo os fatores fisioldgicos, relacionados com a intensidade e duracio
do trabalho fisico e intelectual. Depois, hd uma série de fatores psicolégicos, como a
monotonia e a falta de motivagdo e, por fim, os fatores ambientais e sociais, como a
iluminagdo, ruidos, temperaturas e o relacionamento social com a chefia e os colegas de
trabalho. (IIDA, 1995, p. 284)

2

E comum, por exemplo, os trabalhadores se queixarem da segunda e vibrar com a sexta-
feira. O motivo é claro: a segunda é o primeiro dia de uma semana de trabalho, e a sexta € o
ultimo de uma jornada cansativa e estressante. Assim, o final de semana é uma bencdo ao
trabalhador que ndo agiienta mais o trabalho que faz.
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Para motivar um trabalhador é necessario analisd-lo individualmente, conhecer suas
habilidades, suas aspiragdes, seus problemas e seu convivio social. De posse dessas informacoes,
€ possivel saber quais necessidades a empresa deve preencher para motivd-lo no trabalho. Uma
motivacdo bem sucedida pode conseguir um desempenho humano acima da média. Essa
motivacdo pode vir de diversas formas, com maiores desafios, maior participagdo, mais
responsabilidades, realiza¢ao e reconhecimento.

A motivacdo ndo acontece sozinha, é preciso vontade. A motivacdo se encontra,
basicamente, nas necessidades humanas, que se dividem em primdrias e secundarias. O ser
humano necessita satisfazer as bdsicas que incluem alimentacdo, dgua, repouso, ar, protecao e
seguranca. Essas sdo necessidades universais, portanto, faceis de identificar e realizar. Ja as
necessidades secunddrias sdo mais vagas, e surgem num segundo momento, apds totalmente
satisfeitas as necessidades basicas. Estas se referem aos valores da mente e do espirito e,
naturalmente, sdo mais dificeis de perceber. Alguns exemplos s@o a rivalidade, a auto-estima, o
senso do dever, a autoconfianga, fazer parte de um grupo e receber afei¢cdo. Muitas dessas
necessidades sdo preenchidas fora da empresa, dai a dificuldade dos administradores em lidar
com essa situagao.

E antigo e retrégrado o conceito de que o trabalhador, ao entrar na empresa, deve deixar
os problemas do lado de fora, como se isso fosse possivel e o ser humano pudesse ter duas
personalidades, uma pessoal, que vive fora da empresa, e outra profissional, que vive, pensa e age
segundo normas pré-estabelecidas pela organizacao.

Sabemos que os trabalhadores trazem para o trabalho muitas atitudes que estdo
condicionadas pelo seu ambiente externo e estas atitudes, agem sobre o seu desempenho no
trabalho. Por isso as empresas devem criar formas de desenvolver a qualidade de vida dos
trabalhadores quando estes estiverem trabalhando e quando estiverem fora da empresa.

Desta forma, percebe-se que trabalhos fatigantes e monétonos influenciam diretamente na
falta de motivagdo para o trabalho e, em conseqiiéncia disso, se refletem na producdo do
trabalhador.

E dificil fazer uma avaliacio da perda de lucratividade das empresas causada pela
diminui¢do da produtividade devido aos trabalhos fatigantes € mondtonos, bem como, do
resultado financeiro da falta de motivagao dos trabalhadores. No entanto, esta perda financeira
existe e deve ser considerada pelos empresdrios, visando uma organizagdo produtiva e
trabalhadores sadios e satisfeitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes organizacionais e técnicas do trabalho vém se acelerando e assumindo
configuragdes novas em decorréncia do progresso cientifico e dos avancos tecnolégicos de um
lado e pelas for¢as econdmicas e politicas de outro. E a satide mental do trabalhador também
participa dessa dinamica, através da transformacao da inter-relacao trabalho / satide.

E preciso compreender o sentido assumido pelo trabalho para aqueles que o realizam. As
atividades em sistemas automatizados tradicionais, por exemplo, nos quais o trabalhador é levado
a assumir uma posicdo de mero vigilante do sistema, sem interagdo inteligente com o mesmo
pode leva-lo a um estado de monotonia ou sonoléncia que reduz o seu estado de alerta. Este



processo de desmotivacdo pode culminar com a perda do sentido do trabalho e, transportando
para a rede social em que estd inserido o trabalhador, a perda do sentido da prépria vida.

O esvaziamento de conteido € vivenciado como empobrecedor e desqualificante. Ha que
se transferir para o trabalhador um significado para as suas atividades e uma motivag¢do para o
seu bom desempenho. Em nossos tempos, € fundamental compreender o sentido assumido pelo
trabalho para aqueles que o realizam.

As questdes mais atuais e mais polémicas sdo levantadas pelo tipo de sobrecarga que
provém da atividade mental. E cada vez mais comum o predominio da rotina do computador no
qual o estresse seria enormemente aumentado pelo fato de nessa rotina o trabalhador estar
sozinho, isolado.

O erro humano € uma transposi¢do da andlise do trabalho, no sentido da concepcdo e
realizacdo das tarefas. E preciso que os empregadores compreendam que o erro humano é o
reflexo de graves falhas de percep¢do e de densidade do trabalho a qual o trabalhador € exigido,
principalmente no que tange as pressdes por maior produtividade.

O caminho para a promog¢do do reencontro dos seres humanos com o trabalho passa, sem
davidas, pela aplicacdo dos conhecimentos que a sociedade possui sobre os seres humanos nos
projetos de trabalho que estdo sendo desenvolvidos para as organizagdes empresarias enfrentarem
os momentos atuais de alta competitividade. O encontro destes conhecimentos com as
necessidades atuais, exigird uma adequacdo dos caminhos da gestdo para a antropecentricidade,
isto € devera a gestdo assumir que o ser humano estard no centro de seus gestos.
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