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MADE
RESUMO

Gerir custos na drea de satide tem um papel relevante jd que o tratamento das doencas implica 6nus
significativos aos setores publico e privado. O sistema de saiide brasileiro focaliza suas agcoes no
tratamento das doengas e dispensa uma aten¢do apenas discreta a prevengcdo das mesmas.
Comparadas as medidas curativas, as agcbes preventivas representam menores e, dentre estas, as
politicas de vacinagdo ocupam um papel estratégico. Nas unidades de vacinacdo a gestdo dos
estoques de imunobiolégicos requer uma administracdo minuciosa, em fungdo de caracteristicas
intrinsecas das vacinas e do seu processo de ressuprimento. Esta pesquisa visa trazer métodos
cientificos utilizados na indistria para o setor de saiide, como as Técnicas de previsdo de demandas,
visando auxiliar os administradores nas politicas de ressuprimento dos estoques de vacinas. O
objetivo deste estudo é apontar a aplicabilidade do Método de Suaviza¢do Exponencial no processo
de previsdo de demandas de um servico de vacinagdo. Observou-se que o Método de Suavizagcdo
Exponencial tem aplicagdo na drea de imunizacdes, ja que o Coeficiente de Suavizacdo Exponencial
das séries historicas estudadas de demandas de vacinas situou-se entre 0,01 e 0,30, valores também
relatados na literatura.
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1. INTRODUCAO

Com demandas de medicamentos e imunobioldgicos aleatérias, a descoberta de novas
doencas e as tecnologias incipientes no setor, o setor saide caracteriza-se por uma gestio
complexa (NOVAES, 2007). Na vis@o de Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), os recursos
econdmicos destinados a saide tornam-se mais escassos a medida que aumentam a sobrevida
média da populagdo e a utilizacdo de novas opgdes terapéuticas; ainda, a capacidade de
atendimentos situa-se abaixo das demandas de doentes, ocorrendo uma disparidade entre
atendimento e tratamentos adequados nos servicos de saide. No Brasil o modus operandi do
sistema de saide evidencia preocupacdo maior com o tratamento das doencas, e imprime
atencdo apenas discreta aos fatores desencadeantes, mantenedores ou preventivos das
mesmas, estes relacionados a menores custos. Dentre as estratégias de prevencdo a
vacinologia (ciéncia voltada ao estudo, desenvolvimento e utilizagdo das vacinas) assume um
papel significativo.

Os programas de imunizagdo erradicaram a variola, o sarampo e a poliomielite em
algumas regides do mundo e reduziram a mortalidade infantil atribuida a difteria, tétano e
coqueluche. Segundo a Organizacdo Mundial de Satide (OMS), para individuos menores de
cinco anos de idade, uma estimativa de 2,5 milhdoes de mortes entre 10,5 milhoes de
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individuos foi causada por doencas imunopreveniveis, conforme mostrado na Figura 1
(MMWR, 2006).
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Figura 1. Porcentagem de mortes por doengas imunopreveniveis
em menores de 5 anos de idade, num total de 2,5 milhdes de
mortes, no mundo, em 2002 (MMWR, 2006).

De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), a preocupag@o com a qualidade de
vida e a expansdo do conhecimento da populagdo com relacdo a importincia da “saide
satisfatoria” cresce diuturnamente; observa-se essa constatacdo na progressiva procura por
vacinas. A busca pelos servigos de imunizac¢do € uma atitude voluntaria dos individuos ou de
seus responsdveis e se traduz em uma demanda por vacinas dependente de fatores incertos e
sujeitos ao acaso. Para suprir essa aleatoriedade os servicos de imunizacdo formam os
estoques de vacinas, e necessitam adequar a gestdo de suas demandas através da pesquisa e
aplicagdo de técnicas especificas a fim de utilizd-las em suas politicas de ressuprimento.
Sendo assim, o objetivo deste estudo é apontar a utilizacdo do Método de Suavizagio
Exponencial no processo de previsio de demandas de um servico de imunizagdo. A
contribuicdo desta pesquisa reside em trazer conceitos da industria para o setor de satde,
onde, diuturnamente, as decisdes estratégicas sao tomadas em bases empiricas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. VACINAS: CUSTO E BENEFICIO

Segundo Gilio (2006), vacinas sdao firmacos que contém agentes imunizantes, capazes
de induzir prote¢do especifica ao individuo que as recebe. Sao insumos bdsicos a vida e, como
os demais medicamentos, ndo podem ser tratados como simples mercadoria (NOVAES,
GONCALVES e SIMONETTI, 2006). Imunizar significa tornar o individuo néo susceptivel a
determinada doenca e, assim, preveni-la; a implantacdo de programas de imunizacio contribui
de forma incontestdvel para a reducdo das taxas de morbidade e mortalidade por diferentes
doencas infecciosas, em diferentes paises. Na visdo de Miller e Hinman (2004), as vacinas
estdo entre as medidas de maior sucesso dentre as intervencgdes em saide publica.

2.2. SERVICO DE IMUNIZACAO
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Servico de imunizacdo é o local destinado a aplicacdo de imunobioldgicos; sdo
regulamentados por Leis e Decretos, nos dmbitos federal, estadual e municipal e, para seu
funcionamento, suas instalagdes fisicas devem seguir as normas para projetos fisicos de
estabelecimento assistencial de saude (BRASIL, 2002). Um servico de imunizacdo deve
garantir a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, através do uso seguro e racional de
vacinas; entre os fatores criticos ligados a gestdo desses produtos estdo (1) as demandas com
flutuacdes significativas, (2) sua fécil perecibilidade e (3) a necessidade de manter a
disponibilidade desses produtos na mesma propor¢do da sua utilizacao.

2.3. ESTOQUES DE VACINAS: DEMANDA E GESTAO

Estoques sdo os valores referentes as existéncias de produtos acabados, produtos em
elaboracdo, matérias-primas, mercadorias, materiais de consumo, servicos em andamento e
outros valores relacionados as atividades-fim da Entidade (BRASIL, Resolu¢do n°® 686/90,
1991). Na visdo de Barbieri e Machline (2006), a importancia dos estoques na saide é
dimensionada nao somente pelo seu valor monetdrio, mas pela essencialidade em relacdo a
prestacdo dos servigos a que ddo suporte. A gestdo de medicamentos e vacinas é um processo
complexo e, de acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), tem como objetivo a reducio
de custos.

As vacinas abrigadas nos estoques dos servigos de vacina¢do possuem caracteristicas
intrinsecas que dificultam seu gerenciamento, entre essas (1) a necessidade de manutencio
dos produtos em sistemas refrigerados, (2) os prazos de validade curtos, (3) a multiplicidade
de apresentacdes (conteudos, embalagens e estados fisicos), (4) o alto valor unitério e (5) a
facilidade de furtos. A confiabilidade e a seguran¢a da vacinag¢do dependem de fatores como
(1) o armazenamento adequado dos imunobioldgicos - que s@o produtos termoldbeis -, (2) a
manipulagdo correta dos mesmos e (3) o conhecimento técnico dos profissionais de satde
envolvidos com os procedimentos de imunizagdo (GILIO, 2006). Na visao de Martins,
Migowski e Gonzaga (2004), conservar um imunobioldgico significa garantir suas
caracteristicas iniciais, deste o processo de produ¢do até o momento de sua inoculagdo no
individuo. Vacinas tém data de validade determinada pelo laboratério produtor e que deve ser
observada, ja que doses aplicadas inadvertidamente com validades expiradas ndo produzem a
protecdo desejada e sua readministragdo ao paciente configura-se imperiosa (MMWR, 2006).

Estas caracteristicas implicam produtos de altos custos e duas varidveis sao
responsaveis diretas por esses custos: (1) a quantidade de vacinas armazenadas e (2) seu
tempo de permanéncia nos estoques. Quanto maior o grau dessas varidveis, maior serd o custo
final dos estoques, criando a necessidade de direcionar os esfor¢os organizacionais para
alcancgar sua redugdo de modo a ndo se permitir falta de imunobioldgicos, ja que seu stockout
se traduz em perda de oportunidade vacinal. Portanto, dimensionar a capacidade operacional
dos estoques de vacinas € um componente estratégico para os servigos de imunizacao.

2.4. METODO DE PREVISAO DE DEMANDAS

A previsdo de demandas € um dos processos facilitadores da gestdo dos estoques e seu
crescimento vincula-se ao desenvolvimento da tecnologia da informacdo, sobretudo dos
computadores pessoais. Nas organizacdes de satde, segundo Rosa (2006) e Kliigl (1999), os
processos de previsdo de demandas, atualmente, sdo alicercados no conhecimento ticito dos
administradores hospitalares. Na visdo de Novaes (2007), o conhecimento explicito e a
tecnologia da informacdo sdo ferramentas poderosas na administracdo do setor, ji que
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possibilitam maior acuricia das informacdes e a oportunidade de implementacdo de previsdes
de demandas mais criteriosas.

2.4.1. Técnicas de previsdo de demandas

Dias (1993) citou que o processo de previsdo de demandas fundamenta-se em técnicas
de natureza quantitativa; os valores previstos sdo pontos de partida para a incorporagdo e
julgamento de questdes de mercado, desde estratégias de marketing até a defini¢do dos niveis
de servicos (BARBIERI e MACHLINE, 2006). No setor de vacinas, os processos de previsiao
de demandas subsidiam as atividades de planejamento e controle nos campos estratégico,
tatico e operacional e mostram aplicabilidade no planejamento de capacidade e dos processos
de ressuprimento dos estoques.

2.4.2. Técnicas quantitativas de previsdo de curto prazo

As previsdes de demandas no setor de sadde, para efeito de gestdo de suprimentos, sdo
previsdes de curto prazo, que podem variar desde o préximo més até no maximo um ano 2
frente (NOVAES, 2007). Utiliza-se para previsdes de curto prazo a técnica de projecdo ou
seja, modelos temporais, onde se investiga a relacdo entre a demanda e o tempo,
considerando-se o comportamento futuro similar ao comportamento atual e passado (DIAS,
1993). Nos servicos de vacinagdo a utilizacdo de determinado método de previsdo de
demandas considera critérios como (1) a simplicidade, (2) os custos de implementacio e sua
(3) aceitag@o por parte dos gestores do setor.

2.4.2.1. Método da Suavizagdo Exponencial

O Método de Suavizagdo Exponencial -técnica quantitativa de previsdo de curto prazo-
¢ um método de implementagdo simples, considerado, atualmente, o de maior acuricia entre
os modelos concorrentes de sua classe, e exige apenas uma pequena quantidade de dados para
sua aplicacdo; tem ainda a propriedade de ser auto-adaptavel as mudancas na série de dados
(BALLOU, 2001). Inicialmente, o Método de Suavizacdo Exponencial foi estudado para
séries temporais estdveis; posteriormente, seu uso foi estendido a outras séries das quais se
removeu a sazonalidade, a fim de produzir uma série estaciondria (CHATFIELD, 1980). No
Método de Suavizacdo Exponencial para cada observagdo sdo atribuidos pesos diferentes,
com maior peso para as observacdes mais recentes (MCCLAVE, BENSON e SINCICH,
2004). Tal esquema de pesos pode ser reduzido a uma expressao simples que, segundo Ballou
(2001, p. 230), “envolve apenas a previsdo do periodo mais recente e da demanda real para o
periodo atual”. A previsdo da demanda, por este método, busca prever o consumo apenas com
sua tendéncia geral, eliminando a reacdo exagerada a valores aleatdrios e atribui parte da
diferenga entre o consumo atual e o previsto a uma mudanca de tendéncia, e o restante a
causas aleatdrias (DIAS, 1993). Neste Método a previsdo da demanda € obtida através da
seguinte expressdo: P(t+1) = aD(t) + (1-a)P(t), onde t é o periodo de tempo atual; P(t+1) é a
previsdo para o periodo seguinte de t; P(t) é a previsdo para o periodo t; D(t) € a demanda no
periodo t e a a Constante de Suavizacido Exponencial.

Neste modelo, o valor suavizado da previsdo € uma interpolagdo entre o valor prévio
suavizado e a observacdo atual, onde a Constante de Suavizacdo Exponencial controla os
valores da previsdo: os dados da demanda da série recebem um peso que decresce
exponencialmente, a medida que estes dados envelhecem (BARBIERI e MACHLINE, 2006).
A Constante de Suavizacdo Exponencial deve ser escolhida de forma apropriada ja que quanto
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maior, maior o peso atribuido as tltimas observagdes, o que faz com que o modelo responda
mais rapidamente as mudancas na série. Os valores da Constante de Suavizacdo Exponencial
sdo definidos por intermédio de calculos matematicos e estatisticos e, tipicamente, variam de
0,01 a 0,3 (DIAS, 1993). Uma Constante de Suavizacgdo baixa gera um resultado que tende ao
valor médio da série, enquanto uma constante alta produz uma maior variabilidade dos
resultados. Se a Constante de Suavizacdo Exponencial for igual a zero, o modelo assemelha-
se a0 Modelo de Média Movel. Alguns valores da Constante de Suavizacdo Exponencial
devem ser testados para cada série, a fim de que se determine a sensibilidade da previsdo
comparada aos valores reais (MCCLAVE, BENSON e SINCICH, 2004).

De acordo com Ballou (2001), uma das vantagens da utilizacdo do Método de
Suavizacdo Exponencial é sua notdvel capacidade de adaptagdo aos padrdes de mudanga da
série histérica no periodo de tempo determinado, que ocorre em fungdo da possibilidade de
alteragdo da Constante de Suaviza¢do Exponencial em qualquer ponto da série considerada.
Este parametro permite maior flexibilidade para ajustar a previsdo ao comportamento da
demanda. O Método de Suavizacdo Exponencial admite ainda que se faga ajustes de tendéncia
e sazonalidade, o que facilita o tratamento dos dados referentes as demandas dos
imunobiolégicos (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005).

2.4.3. Erro de previsao

O erro de previsdo mostra a relacdo entre valor da previsdo e o nivel real da demanda;
€ definido como o valor atual menos o valor previsto (MCCLAVE, BENSON e SINCICH,
2004). Em relacdo aos erros de previsdo, Ballou (2001, p. 233) cita que, “na medida em que o
futuro ndo € espelhado perfeitamente pelo passado, a previsdo da demanda futura conterd
erros em algum nivel”. Ainda, segundo o autor, o erro de previsdo € definido como a diferencga
entre a demanda real (D) e a demanda prevista (P), expressado estatisticamente como um
desvio-padrédo, uma variancia ou o desvio médio absoluto. Ainda segundo esse autor, como a
demanda prevista ¢ um valor médio, a soma dos erros de previsdo em um determinado
periodo de tempo deve ser igual a zero. Utilizam-se diferentes metodologias para o célculo do
erro de previsdo, onde D é a demanda e P a previsio, entre estas:

a) Média dos Erros Absolutos ou Mean Absolute Deviation (MAD):
MAD = (ID1-P1+ID2-P2I+ID3-P3I+...+/Dn-Pnl)/n

b) Erro Médio Quadratico ou Mean Squared Error (MSE):
MSE = [(D1-P1)2+(D2-P2)2+(D3-P3)?+...+(Dn-Pn)?]/n

¢) Erro Médio Percentual Absoluto ou Mean Absolute Percentual Error (MAPE):
MAPE=(ID1-P1/D1+ID2-P2I/D2+/D3-P3I/D3+...+/Dn-Pnl)/Dn)/n

d) Erro Médio Percentual ou Mean Percentual Error (MPE):
MPE=[(D1-P1)/D1+(D2-P2)/D2+(D3-P3)/D3+...+(Dn-Pn))/Dn]/n

Em relacdo ao erro de previsdo, duas questdes sdo pertinentes: (1) a magnitude do erro
e (2) o sentido do erro ou viés. Segundo Barbieri e Machline (2006), no caso da demanda ser
superior a previsio, haverd um actimulo de erros de sinal positivo, sinalizando a necessidade
de compras urgentes de produtos, com conseqiiente aumento do seu custo operacional;
quando a demanda permanece inferior a previsdo, hd acimulo de erros de sinal negativo,
traduzindo um aumento do estoque, o que também ndo € satisfatério as organizagdes. O
melhor cendrio € aquele em que os erros com sinais contrarios sdo compensados, gerando uma
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boa previsao. Os procedimentos de previsdo envolvem monitorar o erro, a fim de fazer ajustes
na técnica de previsdo em utiliza¢do. No caso do Método de Suavizacdo Exponencial, o erro
de previsdo monitora e recomenda ajustes na Constante de Suavizagdo Exponencial e os
menores erros de previsdo, avaliados ao longo do tempo, definem os valores mais aceitaveis
para esta Constante (MCCLAVE, BENSON e SINCICH, 2004).

3. METODOLOGIA

A metodologia deste Estudo de Caso é baseada na abordagem quantitativa, através da
estatistica descritiva simples. Os pesquisadores exerceram a fun¢@o de observadores diretos.

3.1. O CASO

O estudo desenvolveu-se em um servico de imunizagdo privado, com sede na cidade
de Juiz de Fora, Minas Gerais. A amostra consistiu da andlise das séries histdricas das
demandas de vacinas no periodo considerado e da utilizacio do Método de Suavizagdo
Exponencial aplicado a cinco séries de imunobioldgicos, selecionadas segundo a Tabela de
Numeros Aleatérios (MCCLAVE, BENSON e SINCICH, 2004).

3.2. METODOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados nas institui¢des de saide deve considerar aspectos relevantes como
(1) a disponibilidade de tempo dos profissionais envolvidos, habitualmente escasso devido ao
investimento nos cuidados com seus pacientes, € (2) a confidencialidade, devido a natureza
pessoal dos dados (NOVAES, 2007). Nesta pesquisa, o critério de confidencialidade merece
énfase, ja que as informagdes encontram-se ligadas a referenciais mercadoldgicos estratégicos
da institui¢do envolvida.

3.3. METODO DE ANALISE DE DADOS

O método utilizado foi o de andlise documental, fundamentado na observacio, coleta
de dados e andlise de cinco séries histdricas referentes as demandas de imunobioldgicos,
utilizando-se a folha de verificacdo ou folha de coleta de dados (NOVAES, 2007). Para a
realizacdo da pesquisa, analisaram-se as séries historicas tomadas de forma aleatdria entre as
séries historicas da demanda de imunobioldgicos do servico de vacinagdo observado, segundo
a Tabela de Numeros Aleatdrios, no periodo de 01 de janeiro de 2004 a 30 de dezembro de
2005 (MCCLAVE, BENSON e SINCICH, 2004).

3.3.1. Descrigéo analitica dos dados

Os procedimentos incluiram a classificagdo, a categorizacio e a codificagdo dos dados,
elementos fundamentais. Os dados planilhados foram separados em categorias intituladas (1)
produto e (2) demanda mensal. Em seguida, agruparam-se os imunobioldgicos, de acordo com
a seguinte seqiiéncia:

a) Elaboracdo das séries historicas dos imunobiolégicos, no periodo de 01 de janeiro de 2004
a 31 de dezembro de 2005;

b) Distingdo das cinco séries histdricas observadas, segundo a Tabela de Numeros Aleatdrios;

¢) Implementacido do Método de Suavizagcdo Exponencial a cada uma das cinco séries;
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d) Calculo do erro de previsao, através do Erro Médio Percentual Absoluto ou Mean Absolute
Percentual Error (MAPE) e determinagdo do Coeficiente de Suavizagdo Exponencial
correspondente a0 menor erro, para cada série;

e) Comparacdo entre o valor do Coeficiente de Suavizagdo Exponencial mencionado na
literatura e o valor desse Coeficiente obtido nas séries observadas.

Os dados primdrios serdo apresentados em tabelas e graficos; os valores do
Coeficiente de Suavizagdo Exponencial obtidos sdao comparados aos mencionados na
literatura.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na elaboracdo das planilhas observou-se facilidade de obtenc¢do dos dados primadrios,
em fungdo dos recursos satisfatérios de tecnologia da informagdo disponiveis na instituicao, e
da preocupacdo dos gestores com a administracdo do estoque de vacinas. Estas ocorréncias
sdo pouco freqiientes na drea da sadde onde, segundo Rosa (2006), o conhecimento
insuficiente da administracdo dos produtos abrigados nos estoques se traduz em discrepancias
significativas no gerenciamento dos aspectos quantitativos dos mesmos.

4.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No Gréfico 1 mostra-se a série temporal original da demanda do produto V e as séries
temporais de demanda prevista para o mesmo produto utilizando os Coeficientes de
Suavizacdo de 0,1 e 0,9. Na série obtida com o coeficiente de 0,9, observa-se o defasamento
de uma amostra entre as séries original e prevista, devido ao procedimento de estimativa que
considera os valores passados de demanda e previsdo como base para estimativa da amostra
atual (previsdo). Ressalta-se a proximidade entre os valores da demanda original e da
demanda prevista, defasados de uma amostra, devido ao peso utilizado para a estimativa (0,9),
conforme esperado. A comparacdo, através de inspecdo visual, entre as séries de demanda
original e prevista obtida para o coeficiente 0,1, ndo permite o estabelecimento trivial do
defasamento de uma amostra, conforme o caso anterior, devido a tendéncia da estimativa para
os valores médios da série.

920

80 —

" [&*
2 60 /.' \ '\
g 50 A /,"' \
t_' 40 A g . ‘ A—B
N e N i

S RCOVASIIW AR S EXa vnaia—

10

0

> = == IN|Z > = =2 N
k2B ehsE e R EER R s
2004 2005
Meses
Série original — - & - - Série com Alfa de 0,2
---o ---Série com Alfa de 0,9

Gréfico 1. Produto V: Séries temporais da demanda original e da
demanda prevista com os Coeficientes de Suavizacdo de 0,1 e 0,9.



IV SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 8

Séries temporais de demanda prevista para os Coeficientes de Suavizacao iguais a 0,1,
0,3, 0,5, 0,7 e 0,9, associados a série temporal de demanda original para o produto P sdo
mostrados no Gréfico 2. Observa-se a influéncia do valor do peso (Coeficiente de Suavizacdo)
relacionado ao valor da demanda original, em determinado instante de tempo, na estimativa
da demanda prevista no instante de tempo posterior. Verifica-se ainda uma maior
variabilidade nas séries para valores de peso tendendo a 0,9, conforme esperado.
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—a— Série com Alfa de 0,5
—— Série com Alfa de 0,9

—— Série original
—e— Série com Alfa de 0,3
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Griéfico 2. Produto P: Séries temporais da demanda original e da
demanda prevista com os Coeficientes de Suavizacdo (a) de 0,1,
0,2,0,3,0,5,0,7¢0,9.

Na Tabela 1 mostram-se os valores do MAPE obtidos para os produtos observados,
considerando Coeficientes de Suavizacdo Exponencial variando entre 0,1 e 0,9, de acordo
com os menores erros de previsdo. Observa-se que os valores do erro minimo variam entre as
séries temporais, o que sugere a necessidade de investiga¢do de Coeficientes de Suavizagdo
Exponencial especificos para cada série de produtos.

SERIE MAPE (%) Cgigjﬁ;‘;fe
v 29,75 0,16
P 21,35 0,32
M 20,36 0,15
H 17,60 0,11
VH 16,22 0,09

Nos Gréficos 3 a 7 observa-se as séries temporais originais de demanda e dos produtos
e as séries temporais de previsdo de demanda estimadas considerando-se os Coeficientes de
Suavizacdo descritos na Tabela 1. Observam-se os valores suavizados das séries previstas, que
tendem aos valores médios, em comparacdo as séries originais. Conforme verificado tal fato
se deve aos baixos valores dos Coeficientes de Suavizagao utilizados. O defasamento de uma
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amostra conforme descrito anteriormente encontra-se presente, embora ndo exista facilidade
no reconhecimento através de inspecao visual.

O maior Coeficiente de Suavizagdo foi 0,32 e o menor foi de 0,09, utilizados nas
estimativas das séries temporais para previsao das demandas mostradas nos Gréficos 4 e 7,
respectivamente. Observa-se que a demanda prevista mostrada no Grifico 4 apresenta
variabilidade maior do que aquela mostrada no grafico 7, corroborando a influencia do valor
do Coeficiente de Suavizacao.
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Grifico 3. Produto V: Séries temporais da demanda original e da
demanda prevista com o Coeficiente de Suavizagdo (o) de 0,16.
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Griéfico 4. Produto P: Séries temporais da demanda original e da
demanda prevista com o Coeficiente de Suavizagdo (a) de 0,32.
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Gréfico 5. Produto M: Séries temporais da demanda original e da

demanda prevista o Coeficiente de Suavizacdo (a) de 0,15.
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Gréfico 6. Produto H: Séries temporais da demanda original e da
demanda prevista com o Coeficiente de Suavizagao (o) de 0,11.
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Gréfico 7. Produto VH: Séries temporais da demanda original e da
demanda prevista com o Coeficiente de Suavizagao (a) de 0,09.
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS

a) O Método de Suavizacdo Exponencial fornece valores previstos decimais, o que deve ser
ressaltado visando a correcdo desses valores quando da aquisi¢do dos produtos;

b) As séries temporais geradas apresentam variabilidade dependente do valor do Coeficiente
de Suavizacdo utilizado. Valores de coeficientes elevados produzem séries de demanda
previstas proxima dos valores de demanda originais, defasados de uma amostra. Para baixos
valores de coeficientes as séries de demanda previstas aproximam-se dos valores médios,
considerando-se os valores de demanda originais;

¢) A escolha dos valores dos Coeficientes de Suavizacdo depende do erro obtido entre os
valores de demanda originais e previstos, para o mesmo instante de tempo. Desta forma, a
variabilidade das séries originais influi na decisao sobre o valor do coeficiente;

d) A aplicacdo do Método de Suavizagdo Exponencial permitiu estimar valores de
coeficientes entre 0,09 e 0,32 para as séries estudadas. Estes valores estdo proximos da faixa
esperada para previsdo de demandas industriais, sugerindo a presenca de semelhanga entre as
séries das duas areas. Valores diferentes daqueles utilizados poderiam ser obtidos para séries
temporais de demanda, sendo necessaria uma avaliac@o sobre cada situagao;

e) O Método de Suavizagdo Exponencial, em virtude de fornecer valores estimados, segundo
formulacgdo especifica, pode ser utilizado como auxilio a tomada de decisdo dos gestores da
area de demandas de produtos, incluindo a aquisicdo de suprimentos na drea da satide.
Especificamente este método pode ser utilizado na 4rea de imunizagdes, exercendo agdo
facilitadora nas politicas de ressuprimento;

f) A utilizacdo de planilhas cléssicas é elemento facilitador quando da utilizacdo do modelo
empregado porque nio exige investimentos em novos softwares ou hardwares.

5. CONCLUSAO

A vacinacio representa um dos grandes avancos da tecnologia médica e constitui uma
das medidas de melhor relacao custo/efetividade na prevencdo de doengas. As politicas de
imunizacdo encontram-se incluidas nas acdes basicas de saide (FARHAT, 2000). A
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e a United Nations Children’s Fund (UNICEF)
tornaram-se parceiras na criagdo de um plano estratégico mundial de imunizac¢do para 2006 a
2015, com a pretensdo de expandir a utilizacio de vacinas para todos os individuos candidatos
as mesmas (OMS, 2005); busca-se novos financiamentos, a reducéo de custos, a utilizacio de
novas tecnologias e de processos de gestdo inovadores para o setor de imunizagdes, a fim de
propiciar a expansao das acdes vacinais.

A aplicacdo do Método de Suavizacdo Exponencial as séries temporais originais de
demanda de vacinas, processo de gestdo inovador para o setor, permite uma previsao em
virtude de fornecer valores estimados através de uma formulacdo especifica, e ndo apenas
através de conhecimento ticito. Pode-se utilizar este método como auxiliar ao processo de
aquisi¢do de suprimentos na drea da saide. Os Coeficientes de Suavizacdo do método devem
ser investigados apropriadamente para cada série temporal, uma vez que depende do erro
obtido entre os valores de demanda original e previsto, para 0 mesmo instante de tempo.
Coeficientes baixos (préoximos a 0,1) produzem séries que tendem aos valores médios das
séries originais; coeficientes altos (préoximos a 0,9) geram séries com maior variabilidade. As
séries geradas apresentam defasamento de uma amostra, conforme esperado, devido ao
procedimento de estimativa das mesmas. A aplicacdo do Método de Suavizagdo Exponencial
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as séries temporais de demanda de produtos imunobiolégicos forneceu valores de coeficientes
entre 0,09 e 0,32, préximos aos coeficientes utilizados na drea industrial. Este estudo mostra
que o uso do Método de Suavizacdo Exponencial em servigo de vacinagéo € inovador e pode
auxiliar os gestores em suas politicas de ressuprimento, além de acenar com a possivel
aplicagd@o na drea de satde processos gerenciais jd empregados com sucesso na industria.

6. REFERENCIAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagdo e
logistica empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BARBIERI, J. C.; MACHLINE, C. Logistica hospitalar: teoria e pratica. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

BRASIL. Resolucdo RDC - n°® 50/02, de 21 de fevereiro de 2002. Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria — ANVISA. Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacao, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saide. Didrio Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 25
fev. 2002, p. 1.

. Resolucdo n° 686/90, de 14 de dezembro de 1990. Conselho Federal de
Contabilidade. Aprova a NBC-T-3. Conceito, contetido, estrutura e nomenclatura das
demonstragdes contdbeis. Didrio Oficial [da] Reptblica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 27 ago. 1991, p. 1.

CHATFIELD, C. The analysis of time series: an introduction. New York: Chapman and Hall,
1980.

DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1993.

FARHAT, C. K. et al. Imuniza¢des: fundamentos e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2000.

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracio de servigos: operagdes,
estratégia e tecnologia da informagdo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

GILIO, A. E. Manual de imunizacdes. Sao Paulo: Office, 2002.

KLUGL, F. et al. Multi-agent simulation of diagnostic and logistic processes in hospitals. TU
Ilmenau, Wirtschaftsinformatik, v. 2, n. 14, p. 151-159, 1999.

MARTINS, R. M.; MIGOWSKI, E.; GONZAGA, M. A. Manual de imuniza¢des do Comité
de infectologia pediatrica. Rio de Janeiro: Medsi, 2004.

MCCLAVE, J. T.; BENSON, P. G.; SINCICH, T. Statistics for business and economics. 9.
ed. New Jersey: Prentice Hall, 2004.

MILLER, M. A.; HINMAN, A. R. Economic analyses of vaccine policies [Chapter 57]. In
Plotkin SA, Orenstein WA, 4 ed. Philadelphia: Elsevier, 2004.



IV SEGeT - Simpésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia 13

MMWR - Morbidity and Mortality Weekly Report, Department of Health and Human
Services. Centers for Disease Control and Prevention. v. 55, n. 18, 2006. Disponivel em:
<http://www.cdc.gov/nchs/hus.htm>. Acesso em: 04 marco 2007.

NOVAES, M. L. O. Modelo de previsdo de demandas e reducdo de custos da farméicia
hospitalar. 2007. Dissertagdao (Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial) —
Universidade Estacio de S4a, Rio de Janeiro.

.; GONCALVES, A. A.; SIMONETTI, V. M. M. Gestdo das farmacias
hospitalares através da padronizagdo de medicamentos e utilizacdo da curva ABC. In:
ENCONTRO SIMPEP, 13., 2006, Bauru. Resumo dos trabalhos. Sao Paulo: SIMPEP, 2006.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS). 54th Regional Health Forum, v. 9, n. 2,
2005.

ROSA, M. B. Métodos de prevengdo de erros de medicagdo, 2006. In: F(/)REJM
INTERNACIONAL SOBRE SEGURANCA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICACAO,
2006, Belo Horizonte. Conferéncia.



