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RESUMO

Uma das caracteristicas das empresas de desenvolvimento de software é a origem técnica dos seus
gestores, o que ocasiona alguns problemas na conducdo da gestdo destas empresas. Fatores
relacionados com os profissionais envolvidos na prestacdo do servico de desenvolvimento de software
também possuem impacto na condugcdo da empresa. O objetivo deste trabalho é identificar os
diferentes tipos de desafios enfrentados no dia a dia de trabalho destas empresas. Para isso foi
realizada revisdo de literatura e entrevistados seis profissionais envolvidos em diferentes niveis de
gestdo em empresas de Porto Alegre/RS. Pelas respostas obtidas nas entrevistas é possivel concluir
que os principais aspectos criticos envolvidos na gestdo de empresas desenvolvedoras de software sdo
similares aos indicados na revisdo de literatura como pontos que merecem aten¢do especial em
atividades de gestdo.

Palavras-Chave: Desenvolvimento de Software, Gestdo de Empresas desenvolvedoras de Software,
Gestao de Projetos de Software, Gestdo de Negdcios de Software.

1. INTRODUCAO

A globalizac¢do da economia mundial tem sido crescente nas dltimas décadas, tal como
a sua influéncia sobre as formas de gestao estratégica de negdcios e de processos operacionais
nas organizacdes. A informacao tem representado um papel fundamental nessa transformacao,
onde a tecnologia tem causado alteracdes nas formas de trabalho e estabelecido novos padrdes
de atuac@o das empresas. O uso dos servicos oferecidos pela Tecnologia de Informacao (TI)
para suporte a objetivos de negdcios tem sido visto como fator chave para gerar diferencial
competitivo. Logo, um dos desafios que tem sido cada vez mais enfrentado pelas empresas
estd na busca por solugdes que permitam o uso da TI da forma mais adequada e eficiente no
suporte aos diversos objetivos de negécios e oportunidades de melhoria que se facam
necessdrias para obtencdo e manutencdo de vantagens competitivas (MCGEE; PRUSAK,
1994; OZ, 2002).

Por ter reconhecido o seu valor como potencial gerador de vantagens competitivas,
investimentos em TI também tém sido crescentes em escala mundial. Seu papel atualmente ja
ultrapassa os muros das organizagdes, com atuagdo em diversas atividades em cadeias de
fornecedores e arranjos produtivos. Seu impacto pode ser destacado por transformagdes na
forma de relacionamento entre as organizagdes, controle de resultados, suporte a tomada de
decisdes e integracdo de atividades de gestdo nas empresas de um mesmo setor (PORTER,
MILLAR; 1999). Como resultado desta realidade, sistemas e equipamentos inicialmente
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desenvolvidos para gestdo empresarial estdo hoje sendo adaptados para contemplar atividades
de gestdo da cadeia de suprimentos ou do arranjo produtivo onde a empresa se encontra.

A evolugdo tecnoldgica e exigéncias por redugdes de custos, ampliagao de resultados,
treinamentos, seguranca, suporte técnico e planos de contingéncia t€ém tornado o cotidiano de
trabalho dos departamentos de TI das empresas, significativamente mais complexos. A gestao
dos ativos de TI tem levado a desafios crescentes para profissionais da drea, cuja atuagdo e
responsabilidade se estendem as mais diversas dreas de negdcios e atividades de trabalho nas
organizagoes.

Isto tem levado a um crescimento na quantidade de empresas que oferecem servicos
relacionados ao uso da TI. Exemplos sdo empresas de comércio de equipamentos, servigos de
manutencdo de equipamentos, implantacdo de redes e também de empresas desenvolvedoras
de software. Estes tipos de empresas geralmente se constituem a partir do conhecimento
técnico de alguns profissionais e, devido a crescente demanda por servigos, acabam
enfrentando diversas dificuldades relacionadas a atividades de gestdo empresarial, as quais
exigem profissionais com conhecimento especializado, mas diferente daquele que possuem os
profissionais de tecnologia.

No caso especifico de empresas desenvolvedoras de software, onde as oportunidades
de crescimento sdo tao grandes quanto as dificuldades enfrentadas com atividades de gestdo, a
realidade tem levado a que muitas nao adotem modelos de maturidade de desenvolvimento de
software, ndo consigam realizar um crescimento sélido ou acabem desistindo de permanecer

nesta atividade. Administrar o crescimento deste tipo de empresa é uma tarefa bastante
complicada, onde diversos sdo os motivos que levam a isso.

O objetivo deste trabalho € avaliar os aspectos criticos das atividades de trabalho que
sdo diariamente enfrentados por profissionais em empresas desenvolvedoras de software. Para
isso estdo contemplados objetivos especificos para (i) identificar e agrupar os diferentes tipos
de desafios enfrentados no dia a dia de trabalho das empresas; (i1) comparar os principais
desafios apresentados na revisdo de literatura com a pratica didria de profissionais e (iii)
oferecer diretrizes gerais para direcionar investimentos em melhorias para empresas e
profissionais que enfrentam problemas similares aos apresentados neste trabalho.

2. GESTAO DE EMPRESAS DESENVOLVEDORAS DE SOFTWARE

O valor que a TI pode oferecer para promover melhorias na competitividade das
empresas estd diretamente ligado a qualidade do servico prestado nas diversas atividades de
trabalho que compdem os objetivos estratégicos de negdcios das organizagdes. Gestao de TI
tem como objetivo capacitar a organizacdo em aspectos relacionados ao uso da tecnologia,
promovendo meios para auxiliar na tomada de decisdes sobre investimentos, mecanismos de
controle e maior eficiéncia nas diversas atividades de trabalho das empresas (WEILL; ROSS,
2004). Prover mecanismos para que a TI possa oferecer melhorias nas diversas atividades de
trabalho e objetivos de negdcios das empresas € a esséncia do trabalho de profissionais de TI.

Por motivos diversos, empresas tém buscado solucdes com base na terceirizacdo de
servicos de TI. Isto tem ocorrido em atividades que vao desde a manutencdo técnica de
equipamentos para atividades operacionais até o desenvolvimento de solu¢des com objetivos
de suporte as tomadas de decisdes estratégicas de negdcios. Empresas que oferecem estes
servigos necessitam de profissionais com conhecimento técnico intensivo nas areas de TI. Os
quais geralmente nio receberam qualquer formag¢do em dreas de negdcios ou de gestdo de
empresas. Isto tem levado a dois problemas com cldssico reconhecimento na literatura, que
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sd0: (i) a dificuldade destes profissionais em entender as necessidades de negdcios dos seus
clientes e (i1) a dificuldade em gerenciar as proprias atividades de negdcios de sua empresa.

Gestdo em empresas que prestam servicos de TI também envolve assuntos como
lideranga, estrutura organizacional, controle de processos, avaliacdes de qualidade e de
satisfacdo de clientes com os produtos e servigos prestados. Estes servigos t€ém como principal
objetivo auxiliar no desempenho das atividades de trabalho que asseguram os objetivos
estratégicos de negocios das empresas. O estabelecimento de técnicas e modelos de gestdo
com base em principios sélidos de comprometimento com os resultados e agregacdo de valor,
podem gerar beneficios a todos os envolvidos com a organizagdo, sejam estes acionistas,
gerentes, funciondrios, clientes, governos e até mesmo para o desenvolvimento social.

A gestao estratégica pratica nas empresas, bem como a avalia¢do de seu impacto sobre
a estrutura corporativa, deve estar focado nos resultados esperados em relagcdo as estratégias
definidas nos planos de negdcios. Assim, os desafios na gestdo estratégica de negdcios estao
em garantir que sejam alcancados objetivos com capacidade para promover vantagens
competitivas aos negdécios das empresas. Esta realidade também se manifesta em empresas
desenvolvedoras de software, onde devem ser consideradas necessidades como: melhorar a
capacitacdo de profissionais e da drea de TI; alinhar investimentos em TI com as estratégias
de negdcios; comprometer a alta administracdo; antecipar tendéncias futuras permitindo a
inovacdo tecnoldgica continua e; aumentar o nivel de satisfacdo dos usudrios ofertando
tecnologia compativel e de fécil utilizacio (BRODBECK, 2001).

O desafio em gerenciar empresas desenvolvedoras de software, considerando as
diversas dreas da empresa, tem sido objeto de estudo com interesses crescentes. Porém, apesar
da quantidade de publicacdes, cursos e conferéncias sobre o tema, estas empresas continuam
apresentando dificuldades para colocar em prética atividades de gestdo em seus negdécios e dia
a dia de trabalho. Mesmo em assuntos ja consagrados, tal como a dificuldade do pessoal de
negdcios em transmitir claramente suas necessidades ao pessoal de TI (CHAN, 2002), ainda
tem sido apontada como critica, apesar da antiguidade e reconhecimento do problema.

Atualmente, uma séria de normas e regulamentos t€m sido criados e alguns com forte
impacto sobre os negdécios de empresas que desenvolvem software. Isto tem contemplado
dispositivos normativos, tais como normas de seguranga em sistemas de informagdes
(BS7799, ISO/IEC 17799 e ISO/IEC 27001), normas para qualidade de produtos de software
(ISO 14598 e ISO 12119), modelos para certificacdo de processos de software (CMM,
CMMI) e até atos de Lei, tal como a SOX (Sarbannes Oxley) com influéncia sobre a forma
como devem ser disponibilizados resultados financeiros. Portanto, além de seus desafios
didrios de gestdo nas atividades de trabalho, empresas desenvolvedoras de software ainda
enfrentam desafios externos de adaptacdo de seus produtos para atendimento a normas e
legislac@o que atuam sobre o seu proprio negdcio ou de seus clientes.

Estas constata¢des e muitas outras apresentadas na revisao de literatura e notadas nos
ambientes das empresas que desenvolvem software demonstram a importancia deste trabalho
e servem de inspiracdo para se buscar os aspectos criticos nas atividades de gestdo. Embora
cada empresa tenha necessidades tnicas em relacdo ao uso da TI, a expectativa € de que os
resultados do trabalho auxiliem gestores de empresas de software a reconhecer as dificuldades
desta atividade de trabalho. Também existe uma forte possibilidade de que dificuldades
apontadas no trabalho sejam reconhecidas nestas empresas, permitindo que gestores possam
direcionar seus esforcos e priorizar investimentos em melhorias nas atividades de gestdo em
empresas de desenvolvimento de software.
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3. METODO

O método de pesquisa apresenta um conjunto de regras para que um pesquisador possa
desenvolver um trabalho de investigacdo e produzir conhecimento, garantindo que as etapas
de trabalho e resultados obtidos possam ser entendidos, interpretados e até repetidos por
terceiros se praticados em condicdes similares a original (MALHOTRA, 2006). A opg¢do pelo
método de pesquisa deve ser feita considerando o propdsito de viabilizar o alcance dos
objetivos propostos no assunto da investigagao. Isto pode levar a atividades de trabalho como
a coleta de evidéncias observdveis, empiricas € mensurdveis, as quais devem ser organizadas
para proporcionar o entendimento sobre o objetivo do estudo.

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa qualitativa, a qual pode ser vista como “uma
metodologia de pesquisa nado-estruturada e exploratéria baseada em pequenas amostras que
proporcionam percepcdes € a compreensdao do contexto do problema” (MALHOTRA, 2006,
p-155). Godoy (1995a) complementa que a abordagem qualitativa ndo se caracteriza por uma
proposta rigidamente estruturada e cita que estudos de pesquisa qualitativa podem se
diferenciar entre si quanto ao método, a forma e objetivos.

O caréter exploratério do trabalho esta relacionado a forma como estd sendo proposto
o entendimento dos aspectos criticos que atuam nas atividades de trabalho de profissionais de
gestdo de TI. Malhotra (2006) cita que o objetivo principal da pesquisa exploratria €
demonstrar o problema com precisao, identificar caminhos alternativos de agdo, prover o
desenvolvimento de hipéteses, isolar e classificar varidveis para identificacdo e andlise de
critérios que ajudem no desenvolvimento de interpretagdes e possiveis solugdes a problemas.

Com base nos objetivos do trabalho foram utilizadas entrevistas em profundida,
aplicadas em profissionais com experiéncia na gestio de empresas desenvolvedoras de
software. O formato inicial do questiondrio foi elaborado com base na revisdo de literatura e
utilizado apenas para direcionar os objetivos da investigacdo. Para interpretacdo dos
resultados foi utilizada a técnica de andlise de conteido, que pode ser definida como “um
método de tratamento e andlise de informagdes para coleta de dados em textos”
(CHIZZOTTI, 1991, p.98). A andlise de conteido contempla iniciativas de explicacdo,
sistematizagdo e expressao do conteido das entrevistas, com a finalidade de permitir dedugdes
l16gicas e justificadas a respeito da origem dessas mensagens.

3.1 COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados neste trabalho foi composta por entrevistas em
profundidade, a partir de um roteiro semi-estruturado (McCRAKEN, 1988) com 5
especialistas da drea de gestdo de empresas desenvolvedoras de software e que estdo
atualmente atuando nesta atividade. Para selecdo dos sujeitos da pesquisa foi adotada a
amostragem nao probabilistica, com selecdo por conveniéncia, pois também sdo de fécil
acesso em termos de proximidade, disponibilidade e reconhecimento dos objetivos de
trabalhos de pesquisa como este.

Foram entrevistados profissionais envolvidos na gestdo de empresas desenvolvedoras
de software, sendo o perfil resumido na Tabela 1.

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

N° IDADE | CARGO PERFIL / POSICAO

1 35 Gestor Gerente de Unidade de Projetos
2 28 Gerente Gerente de Projeto

3 42 Gerente Gerente de Projetos

4 32 Gestor Coordenador de Outsourcing
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. Diretor de Tecnologia e Presidente
> 38 Diretor de entidades do setor de TI
6 39 Diretor Diretor de Tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para andlise de contetido. O
processamento das entrevistas gera conhecimentos latentes observados no discurso, bem
como o aprofundamento da teoria no campo onde a pesquisa foi realizada (BARDIN, 1994).
Como apontado na revisdo de literatura, as entrevistas serviram para complementar umas as
outras, permitindo que o pesquisador fosse capaz de identificar categorias e caracteristicas dos
resultados que pudessem ser mais bem avaliadas na entrevista subseqiiente. Neste sentido, o
objetivo era de considerar suficiente a quantidade de entrevistas quando parassem de surgir
novas informagdes.

O método de andlise de contetido exige que o pesquisador tenha desenvoltura na
interpretacdo e manuseio do material observado. Para isso, foram seguidas as etapas sugeridas
por Bardin (1979) para realizar a analise, que sdo:

e Pré-anilise dos documentos por meio de leitura flutuante;
e Exploracdo do material por meio de codificagdo, classificacdo ou categorizacgao;
e Tratamento dos resultados e interpretacao.

Os resultados obtidos com a andlise das entrevistas estd apresentado a seguir.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Para andlise das entrevistas foi utilizada a técnica categorial que segundo Clemente-
Diaz (1992), permite "analisar conteidos e extrair informacdes, partindo do material
recolhido em um suporte especifico, sendo realizada cientificamente, mediante procedimentos
confidveis, validos e derivados de um conjunto de nocdes tedricas determinadas"” (p. 169). As
categorias com aspectos de caracteristicas similares emergiram durante a pesquisa, a partir
dos aspectos criticos da gestdo de empresas desenvolvedoras de software apontados pelos
entrevistados. A seguir estdo apresentadas as categorias mais marcantes identificadas nesta
pesquisa.

4.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE NEGOCIOS

A falta de planejamento estratégico de negdcios € um ponto central nas dificuldades
enfrentadas com a gestdo de empresas desenvolvedoras de software. A falta de utilizacdo de
um planejamento estratégico de negdcios leva a problemas diversos, tal como a falta de tempo
para pensar os problemas e solucdes de forma estratégica, pois o dia a dia € repleto de
atividades que demandam urgéncia, onde solugdes do tipo “apagar incéndio” sdo praticadas.
Isto pode ser comprovado no texto a seguir.

...uma coisa que eu acho interessante de colocar e reforcar é que
geralmente as empresas ndo tém esse planejamento estratégico de
negocios ou ndo tem de Tl. Sempre acaba pegando no prazo. Ai a
gente precisa atropelar as coisas em termos de levantamento para
entendimento da demanda, como o cliente diz. Preciso disso para
ontem e acaba estipulando um prazo muito curto. A gente acaba

atendendo, mas muitas vezes ndo da forma mais certa (Entrevistado
1).
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Um fator que contribui para este quadro é o pequeno tamanho da grande maioria das
empresas desenvolvedoras de software, normalmente criadas pela sociedade entre alguns
profissionais de formacgdo técnica para propiciar o aproveitamento de uma oportunidade. A
falta de capacitagdo em gestdo para a maioria destes profissionais se torna um fator
complicador na defini¢do de uma estratégia de condugdo da empresa.

...a grande maioria das empresas possui tamanho pequeno, sendo
que o0s socios destas empresas possuem formagcdo técnica e baixo
conhecimento na drea de gestdo... (Entrevistado 5)

...a configura¢do destas empresas ndo permite a contrata¢do de
profissionais de gestdo, de executivos que tenham a veia de gestao,
ficando estas atividades na mdo de técnicos que acabaram tendo que
ocupar cargos de gestdo... (Entrevistado 5)

Outro fato decorrente da falta de planejamento estratégico de negdcios é que leva o
cliente e a se posicionar de forma descomprometida com a remuneragdo dos profissionais de
TI, sendo que os resultados para suas necessidades passem a ser cobradas como prioridade e
de responsabilidade da empresa que desenvolve o software.

...6 muito comum ter problema com a negociac¢do de valores e ter o
reconhecimento do cliente com as atividades necessdrias para
desenvolver os projetos (Entrevistado 4)

Comportando-se como uma ferramenta fundamental para auxiliar as organiza¢des na
realizacdo de seus objetivos, o planejamento estratégico de negdcios atua por intermédio de
seus gestores de forma ativa, planejada, oportuna, inteligente e estratégica, focado nas fungdes
empresariais e alinhado aos negdcios organizacionais (ROSS; BEATH; GOODHUE, 1996;
BROADBENT; WEILL; CLAIR, 1999; BAGSARIAN, 2000; WILLIAMS, 2001). Seus
resultados podem trazer beneficios diversos, onde um dos principais € o reconhecimento, por
parte dos profissionais de tecnologia, das necessidades de negdcios de sua empresa € como se
relacionam com suas atividades de trabalho.

4.2. NECESSIDADES DE INVESTIR NA ADMINISTRACAO DA EMPRESA

Os gestores e as equipes de desenvolvimento precisam ter interdisciplinaridade de
conhecimento para respeitar as necessidades e expectativas dos varios setores de sua empresa
(contabilidade, comercial, desenvolvimento, entre outros). Nao € comum encontrar empresas
de desenvolvimento de software que tenham profissionais com dedica¢do exclusiva a
atividades administrativas especificas. Geralmente profissionais com formacgdo técnica de TI
acabam tendo que assumir responsabilidades deste tipo, seja pelo custo para a empresa ou
mesmo por questdes culturais. Logo, ndo € dificil que ocorram problemas como os descritos a
seguir.

...0 que acontece é que a gente acaba tendo que assumir coisas que levam
tempo e que fica até dificil de explicar pro pessoal da empresa o que
precisa ser feito e porque (Entrevistado 3)



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia

...ainda tem a questdo de entender com clareza aquilo que precisa ser feito e
tu conseguir fazer no meio de campo com teu desenvolvedor para conseguir
as coisas... (Entrevistado 4)

. as empresas surgem pequenas normalmente pela sociedade de dois ou
trés técnicos e estes acabam assumindo funcoes gerenciais e administrativas
com o tempo pelo fato de serem os donos da empresa, mas sdo profissionais
com formacdo técnica e ndo formagdo de gestores (Entrevistado 5)

Esse processo de contratar profissionais com conhecimento especializado na gestio de
negocios ou atividades administrativas especificas vem amadurecendo nas empresas. Os
resultados das entrevistas indicam que profissionais com conhecimento em vendas, alocados
para captar clientes e negdcios ja tem sua necessidade reconhecida. Mesmo assim, existem
restricdes quanto ao seu perfil, pois conhecimento técnico em algumas dreas da TI sdo
indicadas como necessidades bésicas no curriculo de profissionais de mercado.

... has pequenas empresas eu percebo como sendo gestdo o maior problema,
jd nas empresas de médio porte eu percebo que o comercial é o maior
problema. Sdo profissionais de esséncias diferentes, o técnico pode ser um
bom apoiador da drea comercial, mas dificilmente serd um bom vendedor...
(Entrevistado 5)

As necessidades podem variar de acordo com o tamanho da empresa. Em um primeiro
momento no qual a empresa € pequena os s6cios e 0s poucos funciondrios, a maioria técnicos,
conseguem realizar todas as atividades necessarias. De acordo com o crescimento que a
empresa vai obtendo as fungdes de gestdo comeg¢am a demandar mais atencao e normalmente
sdo realizadas pelos socios, que passam a se adequar e moldar seu perfil técnico realizando
tanto a parte de gestdo quanto a parte comercial junto a um restrito nimero de clientes.

4.3. MEDIR O ROI (RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO)

A necessidade em gerenciar custos e medir o retorno de investimento € uma
preocupacio constante na gestdo de empresas desenvolvedoras de software. E fundamental
poder medir o retorno do investimento, para que se possa fazer uma andlise da relagdo custo-
beneficio dos projetos, especialmente quando envolvem o desenvolvimento de novos
produtos de software

A quantificacdo em niimeros sobre necessidades de investimento nessa atividade é de
dificil mensuragdo, seja pela intangibilidade natural do processo quanto pelas dificuldades em
conseguir captar as reais necessidades dos clientes, do negdcio e de seus usudrios finais. Foi
constatado nas entrevistas, com unanimidade, que sdo raras as situacdes em que realmente se
consegue medir o retorno sobre o investimento.

...¢ bem dificil, bem dificil de saber o retorno sobre o investimento, a
gente ate tenta levantar e elencar as vantagens em se implementar
essa demanda, aquela necessidade que o cliente tem, mas nosso
trabalho se finaliza depois que a gente entrega e o retorno so
consegue-se medir muito tempo depois. (Entrevistado 1)
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as empresas ndo costumam fazer isso, mas um bom gestor faria isso,
ou seja, ele teria que medir o quanto ta trazendo de beneficios, até
como um resguardo dele com a diretoria ou um conselho diretivo...
(Entrevistado 3)

4.4. PESSOAS

...eu te diria que as maiores dificuldades hoje ndo sdo em nivel
tecnologico e sim pessoal. Gente... (Entrevistado 3).

Como pode ser visto na declaracio do entrevistado, a gestdo de empresas
desenvolvedoras de software tem suas maiores dificuldades relacionadas as pessoas que
atuam direta ou indiretamente com as ferramentas e com o desenvolvimento dos sistemas.
Fagundes (2006) relata que a dimens@o mais importante em processos de gestdo € a que
envolve as pessoas. Essa dimensdo envolve habilidades de lideranga e gestao de pessoas que
nao fazem parte do curriculo de formagao de profissionais de TI. Dificuldades nesta drea estdao
presentes tanto na revisdo de literatura quanto nos conteidos das diversas entrevistas
realizadas, tal como apresentado nos textos a seguir.

Aqui é onde se investe mais tempo, procurando alinhar cada membro
da equipe aos objetivos da organizacdo e no aperfeicoamento das
habilidades técnicas e de comportamento. Além, de administrar os
conflitos internos (Entrevistado 3).

...qualificacdo pode ser complementada... remuneracdo é pelo
mercado ou pela tua necessidade em relacdo do projeto... sem diivida
o maior dos problemas ¢ a questdo comportamental, o
comprometimento e a seriedade dos profissionais. (Entrevistado 4)

Um dos pontos é o comprometimento das pessoas com 0 processo que passa pelo
entendimento das necessidades técnicas e de negdcios. A remuneracdo € também um ponto
bastante realcado pelos entrevistados, com destaque aos profissionais de desenvolvimento e
gestdo de projetos de software, pois estdo em falta no mercado brasileiro. Também é comum
encontrar profissionais cuja personalidade causa dificuldades em atividades de trabalho em
equipe.

...traz a peso de ouro porque ele é especialista em apertar aquele tipo
de parafuso, mas ndo sabe abrir a boca na frente de um cliente ndo
sabe se comportar em uma reunido. (Entrevistado 6)

a formagdo dos profissionais pelas universidades deveria ser
repensada. Acho que existe um descompasso entre a velocidade das
tecnologias, as necessidades que o mercado possui e os contetidos
abordados na formagdo dos profissionais. Hd falta de abordagem
sobre gestdo na formacdo dos profissionais... uma visdo além da
parte técnica é necessdria no contexto do mercado de TI
(Entrevistado 5)
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Fagundes (2006) aponta que na gestdo de empresas de TI, poucos abordam a dimensao
humana da governanga e € justamente por meio da mudanca de mentalidade e da criacdo de
uma nova cultura de TI, que a nova politica de governanca vai consolidar-se na organizacao.

4.5. INVESTIMENTO

As empresas contratantes de servicos de desenvolvimento de software possuem a
ciéncia sobre o custo de investimento em TI. Entretanto, hd sempre pontos a serem
salientados como a relagdo tempo versus custo, bem como de que o desenvolvimento de
ferramentas de TI € artesanal e na maioria dos casos feito de forma personalizada para uma
determinada necessidade do contratante do servico.

A necessidade de claro entendimento entre as partes quanto aos requisitos a serem
atendidos em cada contratagdo alavanca cada vez mais a adocdo de modelos e processos
voltados a minimizar o risco relacionado com o incorreto entendimento das necessidades.

Problemas de especificacdo e de levantamento de requisitos sdo
comuns, o que endossa a demanda por modelos de maturidade como
ITIL, COBIT, CMMi, MPS.BR, entre outros. Mas é necessdria a
preparacdo da cadeia para tal, sendo que esta visdo deve ser
compartilhada pelos dois envolvidos e ndo somente pelo fornecedor.
O comprador também tem que saber comprar. (Entrevistado 5)

A adogdo de modelos de referéncia implica na definicdo de claros processos de
trabalho, que na busca pela qualidade e efetividade do atingimento dos requisitos acaba por
adicionar papéis e procedimentos a realizacdo da atividade. Tais modificagdes implicam em
custos financeiros e em um tempo normalmente maior para a realizacdo das atividades, que
nem sempre sdo valorizadas ou compreendidas pelo cliente das empresas de desenvolvimento
de software.

...o cliente hoje quer ter aquilo que ele precisa o mais rdpido possivel
e o mais barato possivel, pra ontem custo zero...( Entrevistado 3)

...parte de integracdo por mais que seja uma fdbrica de software é
um pouco artesanal porque tem uma pessoa envolvida na elabora¢do
de algoritmo, é um trabalho intelectual e todo trabalho intelectual
tem um custo elevadissimo... (Entrevistado 2)

Este item que finaliza as categorias encontradas poderia comecé-las, o investimento
em gasto na tecnologia de informacgao € o cerne dos aspectos criticos encontrados, pois um
maior investimento pode ser um solucionador como, por exemplo, na contratacdo de
profissionais melhores qualificados que poderiam resolver o a questdao pessoas € o meio de
campo entre as pessoas e consequentemente poderiam implantar um planejamento estratégico
de TI, bem como um inibidor, ao passo que uma reducdo no investimento em TI diminui as
possibilidades de queda dos aspectos criticos.

5. CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo explorar e descrever os aspectos criticos na
gestdo de empresas desenvolvedoras de software, abordando o assunto a partir da visao dos
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envolvidos na gestdo destas empresas. Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, ndo se pode
generalizar os dados encontrados, podendo sim considerar suas contexto de caracteristicas.

As deducdes percebidas apds as entrevistas que se refletiram nas categorias, tem
ligacOes muito fortes entre si, podendo uma ser causa e conseqiiéncia de outra. Percebeu-se
que o cerne principal dos aspectos criticos gira em torno das pessoas, aspecto este esperado
em se tratando de uma atividade de prestacdo de servicos.

A formacao dos profissionais foi um fator elencado pelos entrevistados, havendo
maiores consideracdoes em relacdo a postura e comportamento dos profissionais do que no
tocante a capacidade técnica dos mesmos.

Fatores como a capacidade e habilidade de utilizagc@o de praticas comuns de gestdo em
outras areas, como planejamento estratégico, gestdao de pessoas e o emprego de praticas de
medi¢do de retorno sobre o investimento foram apontadas como falhas e atribuidas em boa
parte ao fato dos gestores das empresas de desenvolvimento de software possuir na maioria
dos casos uma origem e formacdo técnicas € ndo uma formagdo de gestdo, sendo esta uma
caracteristica do mercado.

O valor a ser investido na drea de TI ndo foi muito questionado, porém pode ser um
desencadeador dos pontos criticos na gestdo de empresas do segmento estudado. Pesquisas
futuras podem responder esta questao.

A pesquisa tem algumas limitagdes, tais como o fato de apenas a visdo de
profissionais das organizacdes desenvolvedoras de software ter sido considerada, e as
entrevistas serem feitas apenas em empresas da cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Em estudos futuros, sugere-se que os aspectos encontrados nesta pesquisa sejam
investigados com angulo diferente de percepcao, como visdao gestores de projetos, analistas
internos de TI da organizacdo que estd contratando o servico, desenvolvedores internos de
ferramentas de TI, também da organizacdo que esta contratando a empresa desenvolvedora de
software. Dessa forma, novos estudos podem contribuir para a compreensao do fendmeno.
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