Estudo sobre o Uso de Software Livre no Nucleo Gerador de

Empresas Incubadas.

O projeto software livre, de iniciacdo cientifica, desenvolveu um estudo no GTEC/UNIDAVI (Niicleo
Gerador de Empresas Incubadas da Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai), a
fim de verificar a situacdo de uso de softwares livres versus software proprietdrio nessas empresas.
Para isso, os funciondrios foram convidados a responder a um questiondrio concebido pela
pesquisadora e com o objetivo de levantar algumas informacoes especificas sobre essas empresas e
softwares que utilizam. Em seguida alguns softwares livres foram analisados de acordo com cada
empresa e suas necessidades da sua linha de negocio. As respostas dos questiondrios suscitaram um
grande interesse demonstrado pelas empresas participantes em um futuro projeto sobre o tema. Os
dados coletados também levaram a procura de informagées acerca de formagdo técnica, ndo so para
ajudar as empresas a obterem mais informagoes, mas também para lhes permitir utilizar a versoes de
teste (beta) dos programas em seu trabalho rotineiro. Com este projeto de pesquisa pode-se verificar
em um primeiro momento que a gama de softwares proprietdrios estd dominando o mundo
tecnologico ndo deixando espaco para as outras tecnologias e melhorando para serem o lider no
mercado em vendas. Em um segundo momento, pude perceber com a pesquisa mais aprofundada que
os softwares livres estdo melhorando e abrindo novos caminhos e superando barreiras impostas pelas
grandes empresas de softwares proprietdrios. Com o grande niimero de downloads que os internautas
estdo fazendo dos softwares nota-se que os programadores e analistas de sistemas estdo tendo
trabalho em dobro para mudar o codigo-fonte e assim ajudarem a comunidade dos softwares livres.
Com a aplicacdo dos questiondrios nas empresas e no GTEC, percebeu-se que em algumas questoes a
idéia sobre software livre nas empresas estava defasada, mas por outro lado se forem para fazer
testes e participar de um provdvel projeto estardo abertos para novas idéias de melhoramento em seu
ambiente de trabalho. Falta um pouco de incentivo nas empresas e para ocorrer a mudanca da
cultura dos principais lideres dentro da mesma tem que ter um melhoramento da empresa e dos
empreendedores. Com todos os dados dos questiondrios tabulados e avaliados pelos responsdveis do
projeto, foram pesquisados locais para aprendizagem e treinamentos para a utilizacdo dos softwares
livres como também trabalhar com a cultura das empresas e das pessoas que atuam na mesma. Com o
levantamento dos locais de treinamento percebeu-se também que em muitas escolas da regido ndo
dispoem dos cursos de Linux e ferramentas livres por causa da pouca procura dos cursos e quando hd
um curso sobre software livre os custos sdo elevados e com professores sem graduacdo ou
especializacdo na drea.

Palavras-Chave: Software Livre, Administracdo de Tecnologia da Informacdo, Empresas
Incubadas.

INTRODUCAO

Assim como em um grande ndmero de empresas, as empresas incubadas no
GTEC/UNIDAVI (Nucleo Gerador de Empresas Incubadas da Universidade para o
Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai), tém dificuldade quando o assunto € Software Livre.
A ndo utilizacdo de softwares deste tipo por elas faz com que tenham custos elevados com
softwares proprietarios e/ou comerciais.

E necessirio que os analistas de sistemas das empresas tenham interesse em
implantar software livre a fim de ajudar nos custos de suas empresas e criar possiveis
alternativas de seguranca quando o software estiver inoperante. Sendo a computagdo uma area
para ser expandida e que cresce a cada dia, verifica-se que precisam ter um aperfeicoamento
nas empresas do GTEC/UNIDAVI em razao do seu objetivo geral, que foi fazer um estudo e
levantamento de informacdes para uma futura implantacdo dos softwares livres versus
softwares proprietarios.



Sabe-se que as informacdes acima citadas sdo levadas em consideracdo quando nao
se tem conhecimento sobre a importancia de softwares livres durante um estudo ou um
trabalho. Uma das formas para saber se serd vidvel para as empresas a substituicdo dos
softwares € fazendo um estudo com eles antes e depois da implantagdo do software livre no
GTEC/UNIDAVIL

O objetivo geral deste projeto foi desenvolver no GTEC/UNIDAVI (Nicleo Gerador
de Empresas Incubadas - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai), um
estudo para a adocao de softwares livres em substituicdo aos softwares proprietarios.

Os objetivos especificos deste projeto foram a identificagdo dos custos obtidos com a
aquisicdo de softwares livres; conhecimento e definicao de quais dos tipos de softwares livres
que podem ser implantados nas empresas incubadas; demonstracdo para alguns dos futuros
usudrios o qudo € facil utilizar este software no dia-a-dia; mostrar as metas que foram tracadas
para obter conhecimentos através da liberdade de redistribuicdo de cépias de um programa;
fazer a verificacdo dos beneficios de um software livre; reunir os diversos tipos de softwares
livres com custos acessiveis e fazer a indicacdo da viabilidade da implantacdo de software
livre no GTEC/UNIDAVL

SOFTWARE LIVRE

Segundo Projeto GNU (2006): "Software livre se refere a liberdade dos usudrios
executarem, copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software”.

Mais precisamente, ele se refere aos quatro tipos de liberdade, para os usudrios do
software:

¢ A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade n°. 0);

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapti-lo para as suas
necessidades (liberdade n°. 1). Acesso ao cédigo-fonte € um pré-requisito para esta
liberdade;

e A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu préximo
(liberdade n°. 2);

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie (liberdade n°. 3). Acesso ao cédigo-fonte € um
pré-requisito para esta liberdade.

A liberdade de redistribuir cOpias deve incluir formas bindrias ou executdveis do
programa, assim como o cddigo-fonte, tanto para as versdes originais quanto para as
modificadas. Esta certo se ndo for possivel produzir uma forma bindria ou executdvel (pois
algumas linguagens de programacdo ndo suportam este recurso), mas deve ser concedida a
liberdade de redistribuir essas formas caso seja desenvolvido um meio de cria-las.

Certos tipos de regras sobre a maneira de distribuir software livre sdo aceitdveis,
quando elas ndo entram em conflito com as liberdades principais. Por exemplo, copyleft é a
regra de que, quando redistribuindo um programa, vocé ndo pode adicionar restrigdes para
negar para outras pessoas as liberdades principais.

Um programa livre deve estar disponivel para uso comercial, desenvolvimento
comercial e distribui¢cdo comercial. A maneira usual de distribuicao de software livre € anexar
a este uma licenca de software livre, e tornar o c6digo fonte do programa disponivel.

No ambito de legislacdo existe a Lei Federal de Software Livre e também a Lei
Estadual de Software Livre N ° 12.866, de 12 de janeiro de 2004, do Estado de Santa
Catarina. No quadro 01 podem ser vistos alguns exemplos de software livres nos sistemas
operacionais Linux e Ubuntu.



Sistemas Operacionais Linux Ubuntu
Suite de Escritorio OppenOffice.org

Ambiente Grafico Gimp Blender
Editor Web Moin-Moin Nvu
Navegador Web Firefox Konqueror
Correio Eletronico SendMail Thurdenbird
Bate-Papo Gaim

Antivirus Clanvim Clamav
Banco de Dados MySQL PostgreeSQL
Servidores Apache Samba
Softwares de Automacao Sugar CRM Open ERP

Quadro 01: Exemplos de Softwares Livres
Fonte: Acervo dos Autores

Existem tambem muitas licencas de software livre, e nada impede que cada
interessado crie sua propria licenca atendendo as quatro liberdades bdsicas, agregando - ou
ndo - uma cldusula de copyleft.

A Free Software Foundation (2006), mantém uma pagina com uma lista de licengas
conhecidas, classificando-as entre livres e nao-livres.

Algumas das licengas livres mais populares sao:

« GPL;

e Licenca BSD;

e MPL ou Mouzilla Public License;
e Apache License.

O software de cédigo aberto, segundo The Open CD (2002), é fornecido com uma
licenca que d4 a oportunidade de usar livremente seja confidencial ou comercial. Tem o
direito de modificar para o seu proprio uso ou para passar adiante e inspecionar o codigo-
fonte. Nao € requerido dinheiro para a venda do software, mas € permitida uma pequena
quantia.

Um software proprietario tende a usar formatos fechados para armazenar seus dados,
as companhias sempre tem atualizacOes e uma despesa significativa. Em um software de
codigo-fonte aberto, ele tem suas linhas abertas e pode ser salvo o programa inteiramente
dentro do seu computador. A liberacdo do cddigo-fonte tem em grandes comunidades
inteiramente livres, como Linux, OppenOffice.org, GIMP estdao disponiveis para escolas ou
quem nao pode gastar em software.

O projeto CD Aberto desenvolvido pela The Open CD (2002), permite gravar em CD
que contém uma lista de softwares livres e abertos para o uso e distribuicdo do mesmo em alta
qualidade. O jeito mais complicado seria a disponibilidade dos programas livres e abertos de
serem feitos download livremente pela rede, ja que o autor ndo disponibiliza o c6digo-fonte.

O CD tem uma pequena colecao de softwares livre e aberto para Windows, os
programas sdo selecionados para assegurar a estabilidade da mdquina podendo ser instalado e
reinstalado. O CD € uma introducdo ao mundo do software aberto da fonte, o que conta com
uma versao mais leve do Ubuntu Linux.




METODOLOGIA

Levando em considera¢do a natureza, este projeto de pesquisa classificou-se como
aplicada, pois objetivou gerar conhecimento para a aplicacdo de um problema especifico. O
projeto de pesquisa sobre a implantacao de softwares livres no GTEC/UNIDAVI (Nucleo
Gerador de Empresas Incubadas da Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do
Itajai), teve abrangéncia nas empresas incubadas e no Gtec no periodo de 10 meses, ou seja,
de marco a dezembro de 2007.

Nos meses de junho e julho, os funciondrios foram convidados a responder a um
questiondrio com nove perguntas fechadas com o objetivo de levantar algumas informagdes
especificas sobre essas empresas e softwares que utilizam e uma sobre o interesse em
participar de um projeto de implantagdo de software livre. Logo apds, foi feito a tabulacio dos
graficos e tiramos as conclusdes de cada grafico referente a cada empresa e nas empresas no
geral.

No més de agosto, foram pesquisados locais de treinamento para ter aulas sobre os
especificos softwares e sistemas operacionais livres, fizemos uma pesquisa para saber quais os
tipos de cursos que a instituicdo de aprendizagem tem disponivel sobre softwares
proprietdrios e livres, e logo apds, uma visita aos locais que dardo as aulas para ter
informacdes referentes a pregos, afins e dados da empresa.

A pesquisa classificou-se conforme seus objetivos em exploratdria, descritiva e
explicativa. A andlise que foi abordada neste estudo tem caracteristicas exploratérias, pois
envolveu levantamento bibliografico.

Para o alcance dos objetivos deste estudo fez-se uma pesquisa bibliografica
relacionada com os fundamentos da computacdo com softwares livres apresentados na propria
Internet, em CD’s adquiridos na Internet propriamente tendo softwares livres. Foram
pesquisados em sites que tratem especificamente de softwares livres em geral e em sites
relacionados com projetos de softwares livres e aplicativos, e exemplos de softwares livres
para a utilizacdo do mesmo.

RESULTADOS

A partir do questiondrio aplicado nas empresas ¢ no GTEC/UNIDAVI foram
tabuladas as respostas e avaliados pelos integrantes do projeto para poder tirar as conclusdes e
dar continuidade ao estudo de substitui¢do dos softwares proprietarios pelos livres.

No primeiro gréfico, os 17 entrevistados foram questionados quanto a freqii€éncia de
uso e o tipo de software utilizado para cada atividade. O que teve maior destaque, 15 casos,
foi o uso didrio de navegac@o na Internet e leitura de e-mails, seguido de 10 casos de uso
didrio de banco de dados e uso semanal de ferramentas de desenvolvimento de Desktop. Os
outros indices se equilibraram entre uso didrio de criagdo de textos, planilhas e apresentacoes,
desenvolvimento Web e ferramentas case.
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Griéfico 01: Freqiiéncia de Uso/Tipo de Software
Fonte: Acervo dos Autores

No segundo grafico, foi perguntado qual o nome do software utilizado como editor
de textos, apresentagdes e planilhas, o mais solicitado foi o Microsoft Office tendo 15 pessoas
num total de 17 entrevistados. Em segundo lugar, vem o OppenOffice com 3 pessoas, € 0s
outros citados tem indice abaixo da média.

Uso de Editor de Texto

Bloco de notas; 1
BR Office; 1

Google Doc's; 2

OppenOffice; 3

Office; 15

Grafico 02- Uso do Editor de Texto
Fonte: Acervo dos Autores

No terceiro gréifico, em um total de 12 dos 17 entrevistados responderam que o
navegador de Internet mais utilizado nas empresas € a Internet Explorer da Microsoft, em
segundo lugar com sete respostas vem o Firefox sendo um software livre. Os outros citados
foram o Gmail, WebMail, Outlook, PHP Designer e o Bloco de Notas com indices baixos.



Navegadores

Bloco de notas; 1
PHP Designer; 1
OutlLo

WebMail;

Internet Explorer; 12

Gmail; 3

Firefox; 7

Grafico 03- Uso do Editor de Texto
Fonte: Acervo dos Autores

No quarto grafico, em um total de 10 pessoas responderam que ndo utilizam
ferramentas de desenvolvimento Web porque ndo trabalham com desenvolvimento de paginas
de Web ou afins, os que trabalham com desenvolvimento Web utilizam o PSPAD ou o
MacroMedia.

Desenvolvimento de Web

Macromedia; 3

Néo Usa; 8

PSPAD; 4

WampServer; 1

Borland; 1

DreamWeaver; 1

Grafico 04- Desenvolvimento de Web
Fonte: Acervo dos Autores

No quinto gréfico, acontece a mesma situacdo do grafico anterior onde a maioria das
empresas nao utilizam desenvolvimento de Desktop em seu ambiente de trabalho. As
empresas que utilizam tem como principal software o Delphi, tendo seis entrevistados que
responderam a este software.



Desenvolvimento de Desktop

Delphi; 6

Nao usa; 10

Borland; 1

Grifico 05- Desenvolvimento de Desktop
Fonte: Acervo dos Autores

No sexto gréfico, os bancos de dados mais utilizados sdo o Firebird com sete pessoas
que o utilizam e o MySQL com seis pessoas que o utilizam, ambos softwares livres. Parte do
que estd sendo utilizado nestes softwares de banco de dados sdo livres, o que faz com que a
cultura do software livre ja estd sendo incorporado nas empresas. Algumas das empresas nao
utilizam banco de dados porque dependem de um sistema de arquivos que € disponibilizado
no GTEC/UNIDAVI, sendo opcional se as empresas querem ou nao ter o seu proprio sistema
de banco de dados. Os que utilizam trabalham com softwares proprietarios como o MS-SQL e
Interbase, que ha algum tempo atrds o Firebird era dependente destes softwares citados
anteriormente.

Banco de Dados

N&o usa; 4

MySQL; 6

MS SQL; 3

InterBase; 1

Firebird; 7

Grafico 06- Banco de Dados
Fonte: Acervo dos Autores

No sétimo gréfico, as ferramentas case utilizadas nas empresas teve empate entre os
que ndo utilizam e os que utilizam como software o Case Studio tendo nove respostas nesta
questdo. Apenas uma das pessoas respondeu que utiliza o ModelMaker. O ModelMaker é um
dos softwares que mantém maior produtividade na digitacdo de produtos a laser.



Ferramenta Case

N&o usa; 9 Case Studio; 9

ModelMaker; 1

Grafico 07- Ferramenta Case
Fonte: Acervo dos Autores

No oitavo grafico, os maiores indices estdo entre os que conhecem e utilizam os
softwares livres, principalmente como editor de textos OppenOffice e o sistema operacional
Linux. Entre os que sdo conhecidos nas empresas, € os que utilizam estdo o Gaim como
ambiente de conversacdo e o Firefox como navegador de Internet.

Quais os softwares livres vocé...
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Griéfico 08: Quais os softwares livres vocé...
Fonte: Acervo dos Autores

No nono gréfico, referente a freqiiéncia do uso de softwares proprietdrios nas
empresas pode-se notar que o maior uso estd associado ao MSN para contatos profissionais e
o navegador Internet Explorer. Logo apds, vem o MS-Office para edi¢do, apresentacdo e
planilha, e o Google Agenda para os seus compromissos empresariais. Os outros tiveram
indices abaixo do esperado.



Frequéncia de utilizacao dos softwares proprietarios
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Griéfico 09- Freqiiéncia de Utilizacdo dos Softwares Proprietarios
Fonte: Acervo dos Autores

No décimo grafico, as maiores facilidades encontradas na utilizacdo dos softwares
proprietarios € o manuseio com 14 respostas a seu favor, tendo como a segunda facilidade a
linguagem de facil compreensdo dos programas com 11 respostas. Os outros itens tiveram
pontos abaixo da média.

Facilidades nos softwares proprietarios — _
@ Facil de manusea-lo

B Linguagem de facil
compreensao dos programas

O Linguagem de programacéao de
facil compreenséao

~

0O Atualizagdo automatica dos
programas e do sistema
operacional

m Consegue resolver suas
limitagcdes com o icone de Ajuda
do Windows e dos demais

programas
6 @ Costume

14

® Documentagdes e informagdes
disponiveis para outros usuarios

Grifico 10- Facilidades nos softwares proprietarios
Fonte: Acervo dos Autores

No décimo primeiro grafico, a maioria das pessoas que responderam ao questionario
ndo encontra limitacdes nos seus trabalhos didrios na utilizacdo dos softwares proprietdrios,
fazendo com que os entrevistados estejam contentes com o uso dos softwares em seu
ambiente de trabalho, tem como principal concorréncia a nao substituicdo dos softwares
proprietérios por livres.



Limitacoes dos softwares proprietarios

16 @ Nao encontro limitagdes no meu trabalho
14
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Griéfico 11- Limita¢des dos softwares proprietarios
Fonte: Acervo dos Autores

No décimo segundo grifico, a opinido de 11 pessoas que foram entrevistadas
respondeu que os softwares livres agradam, eles trocariam os softwares proprietarios pelos
livres para ndo precisarem pagar licencas € com o dinheiro poderiam estar melhorando as
partes deficientes da empresa. Outro grande foco para as empresas que poderiam estar
utilizando software livre seria para terem novas oportunidades de aprendizagem referente a
outros softwares, como por exemplo, os livres tendo similares ao que estdo utilizando, o que
faz com que a cultura da maioria dos entrevistados seja mais aberta para novas perspectivas
do mercado. Os outros itens tiveram pontos irrelevantes.

@ Estaria contribuindo com as
Utilizar ou nao softwares livres comunidades que desenvolvem
softwares liwes para ajudar a
disseminar a cultura e a utizagao

12 destes softwares
" B Poderia estar tendo mais
oportunidades de aprender sobre
10 outros aplicativos e sistemas de
10 informatica

0O Por néo necessitar pagar licengas do

uso do software, poderia empregar o
8 dinheiro que a empresa dispde para
estar melhorando outras partes
deficientes da mesma

6 O Acho muito dificil trabalhar com
6 programas de computador e nao
tenho vontade de aprender a usar
outro

m O software proprietario tem muito
mais funcionalidades que os
softwares liwves que ja testei

2 @ Nao concordo com nenhuma das
q 1 q afirmagdes acima, mas tentaria

mudar o meu conceito a apartir deste
0 “ questionario.
0

1 m Resposta em branco

Grafico 12: Utilizar ou ndo os Softwares Livres
Fonte: Acervo dos Autores



No décimo terceiro grafico, a questdo sobre a substituicdo dos softwares
proprietarios para livre, dos 17 entrevistados 10 responderam que a maior limitacdo seria na
falta de conhecimentos do novo software livre que serd utilizado nas empresas. A falta de
pessoal treinado para fazer a manutencdo ou para as possiveis atualizacdes e explicacdes de
davidas recorrentes também tiveram indices altos de possiveis problemas na substituicdo do
software.

Substituicdo por softwares livres o Falta de conhecimentos

12 @ Manutengdo
10 O Falta de pessoal treinado
10
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B Interesse da equipe de trabalho da
empresa
6 - o Disponibilidade dos softwares
5 proprietarios por causa dos clientes
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Grifico 13- Troca ou substitui¢éio por softwares livres
Fonte: Acervo dos Autores

No décimo quarto gréfico, o dltimo questionamento que foi feito na pesquisa foi
referente se os entrevistados gostariam de participar de um projeto para a substitui¢do dos
softwares proprietarios por livres em seu ambiente de trabalho. A maioria dos entrevistados
respondeu que SIM em um total de 15 pessoas tendo apenas duas pessoas NAO querendo
participar do projeto por falta de tempo ou por preferirem os softwares proprietarios.

Participagdo no Projeto Software Livre

Nio; 2

Sim; 15

Gréfico 14: Participagdo no Projeto Software Livre
Fonte: Acervo dos Autores

A partir disso, tem que ver a relacdo e as opinides dos outros entrevistados na
empresa para um possivel acordo entre eles na substituicdo e participagdo em um todo no



projeto. Outro dado levantado foram os custos de treinamento das pessoas em sistemas
operacionais baseados em software livre e software proprietdrios, que conforme os quadros 02
e 03 evidenciam sdo mais caros no caso de software livre. O quadro 02 a cotagao foi feita para
uma pessoa e o quadro 03 para uma pessoas em um grupo de dezesseis pessoas. O SENAC
nio dispunha de cursos em software livre e a empresa Ativa Informdtica ndo encaminha
precos e-mail, mas informou que a diferenca de precos para software livres gira entorno de
cinqiienta por cento a mais que softwares baseados no padrao Microsoft Windows, em funcao
da dificuldade de contratacdo de instrutores.

ESCOLAS SISTEMA OPERACIONAL E FERRAMENTAS
(normal) LIVRE PROPRIETARIO PORCENTAGEM
Microlins 1.430,00 1.170,00 18,18%
SENAC | - 660,00 ---
Cetelbras 4.276,80 3.861,00 10,28 %
Ativa Informatica +50% Nao Informado +50%

Quadro 02: Precos normais de cursos de informética
Fonte: Acervo dos Autores

ESCOLAS SISTEMA OPERACIONAL E FERRAMENTAS
(16 pessoas) LIVRE PROPRIETARIO | PORCENTAGEM
Microlins 1.287,00 855,00 33,56%
SENAC | e 660,00 | -
Cetelbras 4.752,00 3.861,00 18,75%
Ativa Informatica +50% Nio Informado +50%

Quadro 03: Precos para grupos nos cursos de informadtica
Fonte: Acervo dos Autores

CONSIDERACOES FINAIS

Com este projeto de pesquisa pode-se verificar em um primeiro momento que a gama
de softwares proprietdrios estd dominando o mundo tecnolégico ndo deixando espago para as
outras tecnologias e melhorando para serem o lider no mercado em vendas. Em um segundo
momento, pude perceber com a pesquisa mais aprofundada que os softwares livres estdo
melhorando e abrindo novos caminhos e superando barreiras impostas pelas grandes empresas
de softwares proprietarios. Com o grande nimero de downloads que os internautas estdao
fazendo dos softwares nota-se que os programadores e analistas de sistemas estdo tendo
trabalho em dobro para mudar o cédigo-fonte e assim ajudarem a comunidade dos softwares
livres.

Quando comecei a trabalhar com as empresas e o GTEC-UNIDAVI percebi um
grande engajamento por parte dos proprios analistas de sistemas e empreendedores das
empresas que gostariam de ver o projeto em andamento. Com a aplicagdo dos questiondrios
nas empresas e no GTEC, percebi que em algumas questdes a idéia sobre software livre nas
empresas estava defasada, mas por outro lado se forem para fazer testes e participar de um
provavel projeto estardo abertos para novas idéias de melhoramento em seu ambiente de
trabalho. Falta um pouco de incentivo nas empresas e para ocorrer a mudanca da cultura dos
principais lideres dentro da mesma tem que ter um melhoramento da empresa e dos
empreendedores.

Com todos os dados dos questiondrios tabulados e avaliados pelos responsaveis do
projeto, foram pesquisados locais para aprendizagem e treinamentos para a utilizacdo dos



softwares livres como também trabalhar com a cultura das empresas e das pessoas que atuam
na mesma. Com o levantamento dos locais de treinamento percebeu-se que em muitas escolas
da regido nao dispdem dos cursos de Linux e ferramentas livres por causa da pouca procura
dos cursos e quando hd um curso sobre software livre os custos sdo elevados e com
professores sem graduagdo ou especializa¢ao na drea, além da dificuldade de encontra-los.
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