Implantaciao do Programa Ss na G-13 Madeiras

RESUMO

O presente trabalho refere-se ao estagio supervisionado de conclusdo do curso de Administracdo,
sendo este realizado na G13 Madeiras, empresa localizada na cidade de presidente Getiilio, estado de
Santa Catarina. O objetivo geral do trabalho consiste em desenvolver implantacdo do programa de
qualidade 5S’s na empresa, que se encontra desorganizada e necessitando de melhorias. Durante o
periodo de estdgio houveram diversos momentos de conversas com o sécio administrador da empresa,
e também houve durante este period o estudo do sistema 5S’s dentro da empresa, constituido de cinco
etapas sendo elas aplicadas na empresa em sua seqiiencia, do primeiro senso ao iltimo onde foi
analisado cada senso (seiri: senso de descarte, seiton: senso de organizagdo, seiso: senso de limpeza,
seiketsu: senso de higiéne, shitzuke: senso de disciplina), através de questiondrio junto aos
colaboradores, assim como visitas no interior da fdbrica, propondo sempre alteragcoes de
procedimentos e sempre falando dos beneficios e melhorias trazidos com a implantagdo do programa,
através de palestras. Através das prdticas vivenciadas na organizacdo foi possivel destacar pontos
chave de verificagdo dos 5 sensos e foi desenvolvido um método de aplicd-los de acordo com estas
necessidades. O programa pode de modo geral abrir a mente das pessoas para a possibilidade de
melhoramento constante nas tarefas do dia a dia e também na forma de viver de cada um, pois
percebeu-se um grande entusiasmo em relagdo a manutengcdo do programa. Porém se faz necessdrio
um acompanhameto do programa e das pessoas envolvidas por parte da administracdo, Mostrando
assim o interresse que a empresa tem em ver o programa funcionando, sendo uma ferramenta solida
para o seu crescimento e base para a busca da qualidade total.

Palavras Chaves: Administracao da Producao, Programa 5S, Qualidade e Produtividade.
INTRODUCAO

O presente trabalho teve por objetivo sugerir alternativas para reorganizar o parque
fabril da empresa G13 Madeiras no segundo semestre de 2007, nos meses de agosto,
setembro, outubro e novembro. Buscando melhores condi¢des de trabalho, aproveitamento de
espaco, melhor uso de matéria-prima, seguranga, organizacao e limpeza, através da possivel
implantacao do programa de qualidade 5s.

A empresa desde a fundacdo até o momento ampliou sua drea fabril de 5.000m? para
atuais 20.000m” sendo englobado producdo e depdsito. Considerando seu tempo de existéncia
¢ uma empresa jovem, com muito ainda a crescer e contribuir para o crescimento da regiao,
mas tem encontrado dificuldades de crescimento e manuten¢do no mercado no ultimo ano
assim como outras empresas do mesmo setor que estdo inseridas no mesmo contexto. A
empresa conta com 42 colaboradores sendo divididos em trés turnos e a producdo se divide
em 20% no mercado interno e os outros 80% sdo exportados para diversos paises como:
Inglaterra, Grécia, Francga, Estados Unidos e Trinidad e Tobago

A empresa atualmente com sete anos, busca constantemente inovar e buscar novos
clientes e mercados procura treinar pessoal e atender as exigéncias dos clientes dentro das
possibilidades de custo beneficio, mas a atual conjuntura global de mercado niao tem
permitido grandes avangos nos ultimos dois anos.

O programa 5s € uma filosofia de trabalho que busca promover a disciplina na
empresa através de consciéncia e responsabilidade de todos, de forma a tornar o ambiente de
trabalho agradédvel, seguro e produtivo. E também influenciar as pessoas a se tornarem
cidaddos melhores para seus colegas, suas familias e ambiente onde estdo inseridos.

5s constituem-se em uma ferramenta administrativa usada para a organizacdo e
otimizacdo do ambiente de trabalho, com a fun¢do de agilizar os processos de ordem mais



simples e aumentar o bem estar do trabalhador. Foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, no
Japdo apds a segunda guerra mundial, com o propdsito de organizar o espaco, dada a grande
populacdo e o grande desenvolvimento econdmico que obrigou a adog¢ao dessas formas.

Com a implantag¢do do programa espera-se melhorar o ambiente de trabalho, para que
as pessoas se sintam melhores em suas funcdes, aumentando a produgdo, reduzindo
desperdicios e melhorando o resultado da empresa, outro foco importante € que se
conscientizarmos as pessoas em seu ambiente de trabalho da necessidade de melhoramento
continuo elas se tornardo cidaddos melhores e poderdo levar as ligdes incorporadas no seu
trabalho didrio para as suas casas e para a sociedade onde estdo inseridos. Para isso ocorrer é
necessario que a geréncia da empresa em questdo seja flexivel para o bom andamento do
processo tendo em vista que serdo necessdrias reunides de conscientizacdo, identificacdo de
pontos que necessitem de ajustes e melhorias, buscar entre os colaboradores pessoas que estao
dispostas a mudar, melhorar e manter as mudangas efetuadas, fazer ilustragcdes comparativas
através de fotos e visitas para visualizar as mudangas ou pontos que precisam ser melhorados.

ADMINISTRACAO E QUALIDADE

Inicialmente precisa-se entender conceitos de administragdo, pois todo projeto
necessita de boa gestdo para alcancar sucesso. Conforme Maximiliano (2000, p.26)
“administracdo € um processo de tomar decisdes e realizar acdes que compreende quatro
processos principais interligados: planejamento, organizacdo, execuc¢do e controle. Os
processos administrativos sdo também chamados de funcdes administrativas ou funcdes
gerenciais”. Ja Teixeira (2003, p.28) diz que “administrar é o ato de realizar coisas por meio
de pessoas. Visto sob essa 6tica, administrar deve ser entendido como um esfor¢o organizado
para a realizacdo de tarefas, em todas as areas e em todos os niveis da organizagdo, de forma
que todos os objetivos propostos sejam alcancados”.

Nesse sentido as empresa partem em busca da qualidade, de acordo com muitos
autores um produto de qualidade € aquele que atende perfeitamente, de forma confidvel,
acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do cliente.

Conforme Paladini (2004) a qualidade € vista como o que os clientes exigem,
retratada através das especificacdes em todas as fases, com qualidade de processos
compativeis com tais especificagdes. Qualidade quer dizer o melhor para certas condicdes do
cliente.

Outro significado de qualidade € auséncia de deficiéncias. Estas levam a insatisfacao,
o que leva os clientes a reclamarem. Satisfacdo e insatisfagdo com o produto ndo sdo opostos.
Pode-se estar satisfeito com algumas caracteristicas, mas existe a insatisfacdo com outras,
uma expectativa de melhoria ou inclusdo de atributos. Deficiéncias no produto afetam os

custos, por falhas no uso e necessidade de garantia, repeti¢do de trabalhos e desperdicio.
“Qualidade ndo pode ser absoluta, mas tem sempre uma caracteristica de
relatividade, com o permanente confronto entre o produto e o consumidor. A
qualidade € o elemento que os une. A satisfagdo do consumidor com suas
necessidades e conveniéncias, e o sucesso da empresa, com sua capacidade de
desempenho e suas estratégias de mercado, serdo os itens fundamentais na

avaliacdo da qualidade.” (PALADINI, 2004, p.32).

O diagnoéstico da qualidade nada mais €, do que um exame metodoldgico das praticas
e meios empregados em uma organizagao.

Para um bom diagnostico da qualidade deve-se levar em conta os seguintes fatores,
Conforme Paladini, (1994, p.275):

o O ambiente ao qual a empresa esta inserida;

¢ A estrutura atual da empresa, sua politica de funcionamento e suas



diretrizes organizacionais;

o O processo produtivo e suas especificidades;

o) O nivel de sua atua¢do no mercado;

o) As caracteristicas de sua mao-de-obra, métodos de trabalho,
equipamentos e materiais;

o Os padrdes administrativos em vigor.

o A estrutura de suporte a qualidade ja existente.

Com a competi¢do e a globalizacdo as empresas pequenas e de médio porte estdo
cada vez mais preocupadas com a qualidade, por uma questdo de necessidade com o

engajamento de todos.

“A personalidade e a cultura de uma organiza¢do acabardo refletindo, em ultima
instancia, os valores de sua administragdo superior. Se uma empresa leva a sério a
implementag@o da administragio da qualidade total, o compromisso em fazé-lo tem
de comecar de cima, e os administradores seniores devem ser firmes em seu
compromisso com a qualidade. Praticamente todos os administradores seniores de
uma empresa afirmardo que estdo comprometidos com a qualidade, mas o modo
como agem no final do més (na hora dos embarques) € que realmente determina o
tom de toda a organizagdo.” (BERK, 1997, p.17).

A qualidade traz lucro, e a falta de qualidade, por gerarem falhas e defeitos,
produzem um custo muito alto, representado por retrabalho, desperdicios, etc.
Independentemente da avaliacdo financeira da implantacio da qualidade, tem-se que
considerar o comportamento atual dos usudrios e clientes. Num mercado competitivo e
globalizado, as pessoas tém cada vez mais op¢des para comprar um produto ou contratar um
servico, e estdo mais exigentes, sabem o que querem e o que esperam da compra desse
produto ou servico. Ainda que na escolha, o preco seja importante, o item qualidade estd cada
vez mais, pesando na decisdo da compra ou contratagdo. Portanto tem-se que considerar que,
independentemente da economia financeira com a baixa dos custos, melhor produtividade e
um layout bem definido, a lucratividade da empresa aumenta como conseqii€éncia de o seu
produto ou servigo ser comprado ou contratado por um nimero maior de clientes.

A qualidade total sdo os padrdes previamente definidos pelos clientes e que atendem
a suas necessidades.

Segundo Stoner (1999, p.478), “a gestdo da qualidade total deve ter
comprometimento estratégico com a melhoria da qualidade, combinando métodos de controle
estatistico da qualidade com um comprometimento cultural e com procura de
aperfeicoamentos incrementais que aumentem a produtividade e abaixem os custos”.

Ja Paladini (2004, p.36), “diz que, quando se menciona gestdo da qualidade total,
deseja-se, na verdade, lembrar que existe um novo modelo de gestdo, baseado em um novo
conceito de qualidade. Nesse sentido, menciona-se a no¢do de melhoria continua como
sindbnimo de qualidade total, o que confere uma especificidade propria a gestdo da qualidade
total”.

Maximiliano (2000, p.118) fala, “a qualidade representa a coincidéncia entre o
produto ou servico e sua qualidade planejada. Se houver coincidéncia, ha qualidade de
conformidade, ou qualidade de aceitagao”. Nesse sentido forma instituidos diversos prémios
nacionais da Qualidade em diversos paises refletem o estado da arte da moderna Gestao da
Qualidade Total em vigor na comunidade técnica internacional.

A Qualidade evoluiu no mundo ao longo dos anos, desde a Era da Inspecao até os
dias atuais. Ela evoluiu sobre trés eixos centrais:

o Evolugao das dreas afins;
o) Evolugao das técnicas;
o Evolucdo do conceito Qualidade.

A evolu¢do da Qualidade foi generalizada em nivel mundial, por todos os tipos de
negdcios e segmentos, tipos e tamanhos de organizacdo, produtos e servicos. Essa evolugao



foi conseqiiéncia da mudanca ocorrida nas teorias administrativas e no avango de todos os
campos do conhecimento humano. Conforme o The Economist, nada mudou mais em 10
séculos de vida humana do que o mundo do trabalho. A maioria das atividades praticadas
atualmente ndo existia ha 250 anos, o que mudou foi a maneira com que essas atividades
foram desempenhadas e um dos pré-requisitos basicos é o programa 58S.

FERRAMENTA 5S

Campos (1999, p. 173) diz, que o 5S é um programa para todas as pessoas da
empresa, do presidente aos operadores, para as dreas administrativas, de servigco, de
manutencdo e de manufatura. O Programa deve ser liderado pela alta administracdo da
empresa e € baseado em educagdo, treinamento, e pratica em grupo, enfatizando assim a
necessidade de cooperacao entre os envolvidos.

Silva (1994, p. 19) dizendo que a pratica do 5S’s tem produzido conseqii€ncias
visiveis no aumento da auto-estima, no respeito ao semelhante, no respeito ao meio ambiente
e no crescimento pessoal. Ou seja, o programa busca o melhoramento dos individuos de
forma geral, para que se tornem além de funcionérios melhores, também melhores cidadaos
na sociedade onde estdo inseridos. Com isto pode-se dizer que este programa foi concebido
para ser aplicado também fora do ambiente de trabalho. O programa propde que facamos uma
reflexdo sobre nossas vidas, 0 modo como nos comportamos com relacao a nés mesmos, aos
nossos parentes, amigos, vizinhos e colegas de trabalho. Em relacdo ao nosso ambiente de
convivio, casa, bairro, rua, cidade e pais. No entanto o programa 5S’s questiona a nossa
situacdo como cidaddos, enquanto membros ativos de uma sociedade organizada e
democratica, onde todos nés tem-se deveres e obrigacdes.

Segundo Osada, (1992, p. 2) “as coisas dificeis sdo faceis, mas as coisas faceis
iludem.” Com isso Osada quer dizer que parece tao simples entender os 5S’s e tdo simples
colocd-los em prética, porém € dificil aplicd-lo, porque ninguém realmente se dedica a
entendé-los.

Ribeiro (1994, p.17) diz que os 5S°s € uma préatica desenvolvida no Japao a partir da
década de 50, onde os pais ensinavam aos seus filhos principios educacionais que os
acompanham até a vida adulta. Depois de ocidentalizada, ficou conhecida também como
Housekeeping. Ribeiro continua dizendo que apesar do 5S°s ser reconhecido mundialmente
como de origindrio do Japdo, a sua essé€ncia estd presente em qualquer populagdo, nagdo,
sociedade, familia ou pessoa que pratique bons habitos, que zele pela higiene, seguranga,
bem-estar, sensatez e respeito ao proximo.

O nome do programa, 5S’s, tem como origem as iniciais de cinco palavras japonesas,
onde todas sdo iniciadas com a letra S. Na interpretacdo do significado de que representam
estas palavras, do japonés para o inglés, conseguiu-se encontrar palavras que iniciavam com a
letra S e que tinham um significado aproximado do original em japonés. Porém, para a
tradu¢do para o portugués ndao ocorreu o mesmo. A tradugdo literal seria organizagdo,
arrumagdo, limpeza, padronizagdo e a disciplina necessdria para realizar um bom trabalho,
sendo entdo OALPD, que nao ¢ uma sigla bonita e facil de lembrar do nome quanto 5S’s. A
melhor forma encontrada para expressar a abrangéncia e profundidade do significado desses
ideogramas foi acrescentar o termo "Senso de" antes de cada palavra em portugués que mais
se aproximava do significado original. Assim, o termo original 5S’s ficou mantido, mesmo na
lingua portuguesa.

O termo "Senso de”! Significa "exercitar a capacidade de apreciar, julgar e
entender". Significa ainda a "aplicacdo correta da razdo para julgar ou raciocinar em cada caso
particular”.

Conforme Paladini (2004) O 5S € uma ferramenta administrativa que auxilia na



implantacdo da qualidade, organizagao e otimizac¢ao nas empresas. Criado no Japao, logo apds
a Segunda Guerra Mundial com o objetivo de auxiliar na reestruturacdo do Pais, que
necessitava reorganizar suas industrias, melhorando a producdo por causa da alta
competitividade do pds-guerra.

O programa 5S visa conscientizar a todos da importancia da qualidade no ambiente
de trabalho. E a implantagio de uma nova cultura que necessita contar com o
comprometimento das equipes de trabalho para gerar os resultados esperados, ambientes
limpos, organizados, asseio e bem estar que proporcionam condi¢cdes para uma maior
produtividade.

O Programa baseia-se em 5 conceitos:

1.° S - Seiri - Senso De Utilizagao E Descarte, Conceito: "Separar o ttil do inutil,
eliminando o desnecessario".

2.° S - Seiton - Senso De Arrumacdo E Ordenacgdo, Conceito: "Identificar e arrumar
tudo, para que qualquer pessoa possa localizar facilmente".

3.° S - Seiso - Senso De Limpeza, Conceito: "Manter um ambiente sempre limpo,
eliminando as causas da sujeira e aprendendo a ndo sujar".

4.° S - Seiketsu - Senso De Satde E Higiene, Conceito: "Manter um ambiente de
trabalho sempre favoravel a saide e higiene".

5. S - Shitsuke - Senso De Auto-Disciplina, Conceito: "Fazer dessas atitudes, ou
seja, da metodologia, um hdbito, transformando os 5s's num modo de vida".

METODOLOGIA

A populagdo utilizada para a elaborac¢ao deste projeto foram todos os colaboradores
da empresa G13 Madeiras Ldta, sendo o total de 42 funciondrios, por este motivo a pesquisa €
caracterizada como censo, pois a populacdo € pequena;

Para a coleta das fotografias, foi escolhido um dia ao acaso (22/09/2007), onde em
uma visita a empresa, sem avisar previamente, foram fotografados lugares dentro da empresa
considerados estratégicos para a andlise posterior a implantagcao do sistema.

Para Hirano (1994, p.12), “antes de iniciar as atividades do 5S’s, a primeira coisa a
fazer € tirar fotografias do local de trabalho. Elas serdo muito uteis em comparagdes quando
0s 5S’s estiverem em plena atividade”. Nos pontos de verificacdo Hirano diz em tépicos que:

. Deve-se definir claramente o local em que cada fotografia serd tirada para
que voce possa tirar fotografias antes e depois;

° Colocar as datas nas fotos retiradas;

. Tirar fotos coloridas, para facilitar a organizagdo por cores.

° Para a coleta de outros dados, serd utilizado um questiondrio estruturado

com questdes fechadas, onde o colaborador poderd responder as questdes com trés opgdes;
Bom, Regular ou Ruim.

O primeiro passo foi realizar uma conversa com o gerente da empresa para obtermos
o aval para fazer o estudo, buscando identificar possibilidades de melhoraria no ambiente de
trabalho em geral, através da ferramenta da qualidade 5S.

Com isso procedeu-se da seguinte forma, na reunido, que aconteceu no dia
17/09/2007, na empresa com todos os funciondrios, para a discussao de diversos assuntos de
interesse de todos, foi feito um breve relato do programa 5S, em seguida foi distribuido um
questiondrio para cada um dos 42 funciondrios para verificar qual a visdo atual da empresa
como um todo. Os questiondrios foram todos devolvidos, preenchidos, o que demonstra que
as pessoas ficaram entusiasmadas com a idéia, pois perceberam a possibilidade de melhorar
seu ambiente de trabalho, com maior facilidade na realizacao de suas tarefas.



No dia 22/09/2007 visitou-se a empresa e foram tiradas vdarias fotografias de pontos
estratégicos previamente definidos e que sdo de grande importancia para o0 bom andamento
dos trabalhos operacionais da empresa. Com base nessas fotografias tem-se maior facilidade
de sugerir melhorias e futuramente tem-se como comparar, a fim de visualizar possiveis
melhorias com a implantacdo do programa.

A segunda palestra aconteceu no dia 8/10/2007, a fim de sensibilizar as pessoas para
a importancia do projeto. Por fim no dia 22/11/2007, foram retiradas novas fotografias para
estabelecer comparativo com as primeiras fotos obtidas.

Através da pesquisa realizada na empresa no dia da palestra de apresentagdo do
programa, pode-se ver a situacdo dos 5Ss ativos na empresa, para analisar o que é considerado
prioridade e para a aplicacao dos 5 sensos. Percebeu-se um interesse do pessoal em relagdo ao
questiondrio que foi respondido de forma muito positiva.
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Grafico 01 - Senso de descarte

Com o gréfico pode-se perceber melhor a situagdo atual do senso de descarte e a
visdo das pessoas em relacdo ao assunto. O que chama atencdo € que a maioria dos
colaboradores considera que seus colegas evitam desperdicio, item considerado bom por 59%
dos pesquisados, assim como também se pode dizer que se t€m poucos mdveis ou materiais
que atrapalham as tarefas.

Porém, objetos desnecessdrios parecem ser na visdo dos pesquisados o maior
problema de descarte, pois foi citado por 46% dos trabalhadores, o que nos faz pensar que
alguns objetos que ndo tem mais utilidade naquele local, estdo atrapalhando os trabalhos
didrios e por isso devem ser eliminados.

De modo geral no senso de descarte, observamos que 48% dos pesquisados
consideram bom o ambiente, outros 29% consideram regular e ainda 23% considerando o
descarte ruim.

Em relacdo ao senso de organizacdo, o que mais pesa negativamente na opinido dos
pesquisados € a desordem nos estoques, que aparece com um indice de 51% considerado
ruim. Isso de certa forma estd explicito nas outras questdes, pois com a desorganizagdo dos
estoques pode-se ter a falta de defini¢dao dos corredores, e objetos fora do local.

Vale ressaltar também os pontos positivos deste senso, que tiveram altos indices
como as imformagdes contidas no pedido, locais especificos para cada maquina e os materiais
a serem utilizados para fazer a produgao.



Grafico 02 - Senso de organizacao

No senso de organizagdo visualiza-se que embora alguns campos tiveram percentual
baixo, no total 46% dos pesquisados consideram a empresa organizada, sendo outros 27%
considerando a situagdo regular e 27% dizem que a situacdo da organizagdo esta ruim.
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Grifico 03- Senso de Limpeza

Ja no senso de limpeza, pode-se constatar que na opinido dos pesquisados, seja o
melhor dos cinco sensos, pois tive-se vdrios indices considerados bons, com destaque para a
condi¢do das luminarias que atingiu um percentual de 70%. Te-se também a questdo saide
fisica e mental com 65%, considerando bom, pois se percebe um bom clima dentro da
organizacao.

Um ponto negativo, que chama a aten¢do neste senso, é a questdo relacionada ao p6
existente no local de trabalho, pois como a matéria prima € a madeira, a concentracio de po é

inevitdvel e por isso ocorre maior dificuldade de limpeza, algo que pode-se constatar
facilmente no gréfico.



De forma geral tive-se no senso de limpeza, um indice de 48% considerando bom,
31% acham a limpeza regular e ainda tive-se outros 21% colocando a limpeza do ambiente de
trabalho como ruim.

Pode-se constatar no senso de conservacdo, que a maioria das pessoas possui zelo
com o seu local de trabalho, pois colocaram em seus questiondrios que tem cuidado com as
maquinas que utilizam, e seus equipamentos estdo em bom estado de conservagdao. Outro
ponto relevante € que a maioria valoriza as consultas médicas que a empresa oferece o que
demonstra respeito a empresa e principalmente a ales préprios.

Grafico 04- Senso de conservagao

Como pontos falhos neste senso podem considerar, a ventilacdo do local de trabalho
que € considerada pela maioria como regular e as portas e paredes que ndo estdo muito bem
conservadas na opinido dos pesquisados.

No senso de conservacdo obteve-se 46% das pessoas considerando bom, e 34%
consideram regular a conservacdo do local de trabalho, e outros 20% consideram que a
situacdo esta ruim da forma como se encontra atualmente.

Embora seja dificil manter um bom nivel de satisfacdo no senso de disciplina, pode-
se contemplar no grafico cinco que ja existe um acerta disciplina entre as pessoas no ambiente
de trabalho, principalmente em alguns itens que merecem destaque. Vale salientar, por
exemplo, a parte de relacionamento, que se evidencia nas questdes 3, 4, 5, 6, que falam de
envolvimento com as metas e cumprimento das normas da empresa, e principalmente do bom
relacionamento com os encarregados de cada setor.

Talvez a questdo mais falha deste senso seja a relacionada a maior interatividade
entre os colegas, pois se percebe um baixo envolvimento dos colaboradores em eventos
promovidos pela empresa.

No senso de disciplina observa-se que mais da metade dos entrevistados considera
boa a disciplina na empresa com 53%, tem-se ainda 31% considerando regular e 16%
considerando a disciplina ruim.
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Grifico 05 - Senso de disciplina
IMPLANTANDO O PROGRAMA

Apo6s a andlise e interpretacdo dos dados obtidos através de questiondrio junto aos
funciondrios da empresa, procedeu-se da seguinte forma, foram realizadas trés palestras a fim
de buscar melhorias com a implantacdo do programa. A primeira foi realizada no dia
17/09/2007, onde foi feito um breve relato da ferramenta 5ss e em seguida a distribuicdo dos
questiondrios a fim de obtermos a visdo dos colaboradores em relagdo ao programa,
questiondrio este ja tabulado acima. A segunda palestra foi realizada no dia 19/10/2007, onde
foi explanado para conhecimento de todos como seriam os procedimentos para a implantacdo
do programa, e quais erram os objetivos a serem alcancados. Foi feito também a escolha das
pessoas que seriam responsdveis para a execucdo do descarte que ficou definido para o dia
27/10/2007, sédbado. No dia 22/11/2007 retornei a empresa a fim de tirar novas fotos para

visualizar se tivesse alguma melhoria, confrontando com as fotos retiradas inicialmente.
iAo bt . d

e .
FIGURA 1 - Descarte
FONTE: Acervo dos autores
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Na figura 2 tem-se o descarte de chapas de compensados que estavam dentro da
fabrica e que causavam uma ma aparéncia e de alguma forma prejudicavam a realizacido das
atividades produtivas, e iram servir como combustivel na caldeira e outros materiais, ndo mais
necessdrios a atividade, como tambores furados, mangueiras sem uso, sacos que nao tem mais
utilidade entre outros, que iram para o lixo.

Ap6s a coleta de dados e a execucdo do descarte, puderam-se analisar as melhorias
com a implanta¢do do programa, que sdo mais visiveis em alguns setores € menos em outros,
mais que merecem destaque pelo esforco geral das pessoas que se envolveram no processo.

Na figura 2 tem-se o lado interno de um dos banheiros que ja eram, e continuam
sendo limpos diariamente. O detalhe € a colocacao de avisos de alerta, lembrando as pessoas
da necessidade de manter a limpeza, pois a melhor forma de limpar € ndo sujar

Na figura 2 observamos a drea de preparacdo de capa, neste local é comum a
presenca de retalhos e restos de madeira, a limpeza € feita somente no final do turno de
trabalho, o que deixa o mesmo com uma aparéncia ruim, com a conscientizacdo e a cobranga
por parte dos lideres conseguiu-se uma melhora significativa neste setor, na organizaciao e
principalmente na busca de manter o ambiente sempre limpo

FIGURA 2- Situagéo do setor de reparagﬁo de capa: Antes e depois do 5s
FONTE: Acervo dos autores

Na figura 3pode-se observar que as pilhas de matéria-prima foram colocadas de
forma errada, pois corem o risco de queda. Constata-se um agravante que € a circulagdo de
pessoas, pois este local estd proximo a drea de producgdo, e a queda deste material poderia ser
fatal caso alguém estivesse por perto. Portanto, com o treinamento e conscientizardo do
operador da empilhadeira, consegui-se um melhor posicionamento do material de estoque, a
fim de melhorar a aparéncia e diminuir os riscos de acidente.
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FIGURA 3 - Situagao do estoque de matéria-prima: Antes e depois do 5s
FONTE: Acervo dos autores

Através da figura 4 pode-se constatar que com a melhoria no estoque de matéria-
prima conseguiu-se também um melhor arranjo fisico no corredor central que € usado para
circulacdo da empilhadeira, pois antes se tem um corredor apertado, e percebe-se a pilha de
material com risco de queda, o que pode atingir as mdquinas que estdo préximas e até mesmo
pessoas que circulam no local.
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FIGURA 4 - Situagdo do corredor de passagem da empilhadeira: Antes e depois do 5s
FONTE: Acervo dos autores

Nesta situacdo temos: no inicio, o estoque de produto acabado estd pouco
organizado, pois tem chapas em pé ao lado das pilhas, o que causa ma impressdo, € maior
possibilidade de quebrd-las. Em seguida véem-se as pilhas bem feitas e empilhadas
corretamente sem risco de queda.



FONTE: Acervo dos autores

FIGURA 5 - Situagéo do estoque de produto acabad: Antes e d
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epois do 5s

No setor de acabamento destaca-se a instalacdo de um ventilador, para melhorar a
circulacdo de ar no local, tendo em vista ser um ambiente quente e com poeira, tornando o

ambiente menos insalubre e mais agradédvel para o trabalho dos colaboradores

FIGURA 6 - Situagdo do setor de acabamento: Antes e depois do 5s
FONTE: Acervo dos autores

No setor de corte tem uma grande incidéncia de pd, e a limpeza as vezes é
prejudicada, mas perceberam-se melhorias tanto no aspecto de limpeza como no estado de
conservagdo da mdéquina. O detalhe é que na parede onde antes se encontrava chapas
encostadas, das quais muitas ndo tinham mais uso e por isso foram descartadas, agora, tem
avisos de alerta para o uso de equipamento de seguranca para a diminuicdo do risco de

acidente, como 6culos e luvas
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FIGURA 7 - Situagéo do setor de corte: Antes e depois do 5s
FONTE: Acervo dos autores

Na drea de Montagem tem o uso da cola para a fabricagdo do compensado, o maior
problema, neste setor € o calor, principalmente no verdo, pois além do calor natural tem a
prensa que utiliza vapor para aquecimento. Para a minimizacao deste problema foi colocado
no telhado aonde havia telhas transparentes, um telhado elevado para facilitar a saida do ar
quente que se concentrava neste local, melhorando a ventilagdo e ocasionando a diminui¢do
do calor.

2007/11/22

FIGURA 8 - Situagdo do setor de montagem: Antes e depois do 5s
FONTE: Acervo dos autores

ACOES E SUGESTOE FUTURAS

Tem-se aqui um cronograma de acdes a serem desenvolvidas, para a seqiiéncia do
programa 5s:

Formagdo de uma equipe gestora, formada por quatro pessoas, sendo elas duas
escolhidas pela geréncia da empresa e duas pelos funciondrios, com troca das pessoas que
formam a equipe a cada quatro meses. Esta tarefa serd realizada pelo encarregado geral da
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empresa, sendo incumbido de realizar a votagao com os colaboradores e procurar a gerencia,
para que a mesma escolha as pessoas que julguem aptas a funcao.

Avaliagdo bimestral do programa através de questiondrio, que serd distribuido e
posteriormente recolhido pela secretdria e responsavel pelo RH, que repassard os mesmos
para a equipe gestora do programa.

Identificacdo dos materiais com etiquetas conforme sua periculosidade, serd
realizado pelos membros da equipe gestora, que deverdo ser acompanhados pelo encarregado
geral.

Estabelecer sistema de avaliacdo semanal dos setores, através de etiquetas coloridas
feita pela equipe gestora.

Segundo Antonio Beppler, gerente da empresa, “o trabalho académico vem ao
encontro a uma necessidade da G13 Madeiras Ltda., que necessita organizar seu processo
produtivo”.

“O trabalho proposto ndo tem somente fins académicos, pois a G13 ja esta colhendo
frutos com as sugestdes de melhorias propostas. O Académico e Funcionario Wilson, tem
todo nosso apoio para continuar na pratica o proposto neste trabalho, o que vamos cobrar dele
€ que seja mais incisivo com as equipes para alcan¢armos melhorias ainda mais significativas,
e principalmente na manutencdo do que ja foi alcangcado até o momento”.

Para a boa continuidade do programa, e para a contemplacdo do quinto senso, o da
disciplina se torna necessario algumas acdes em longo prazo para a manuten¢do do plano:

- Implantacao de outras melhorias para que os colaboradores percebam o Ss ativo;

- Engajamento constante por parte da administracdo da empresa;

- Reconhecimento para os setores que se destacarem em um determinado periodo;

- Reunides mensais para discutir possiveis melhorias a serem incorporadas;

- Refeitério, com fornecimento de alimentacao;

- Uniforme para os funcionarios;

- Padronizacao do processo produtivo.

CONSIERACOES FINAIS

No periodo de estagio, tem-se a oportunidade de colocar em préatica o que se aprende
durante a vida académica, servindo de exemplo aos exercicios, casos e teorias vivenciados na
sala de aula, ajudando assim a assimilar a teoria e a prética, que € um dos objetivos do curso.

O 58, foi escolhido para a elaboragdo deste trabalho de conclusdo de curso, pela
influéncia que tem dentro de uma empresa. As empresas precisam estar organizadas o
suficiente para que possam responder mais rapidamente as mudancas impostas pelo mercado,
e assim conseguir se manter no mercado e obter prosperidade.

Portanto com o presente trabalho pratico pode-se concluir algumas situagdes. O
processo de buscar o melhoramento de tarefas de qualquer segmento, e principalmente a
consientizacdo das pessoas envolvidas é bastante trabalhoso, e exige empenho e determinagao
por parte dos comandantes. Por isso, o valor que a administracdo da empresa dd aos projetos
apresentados a eles é de suma importancia para que o mesmo de certo.

Os objetivos especificos do trabalho sdo abordados ao longo do mesmo, pois
inicialmente obtive-se a opiniao dos colaboradores através do questiondrio que foi distribuido
no dia 17/09/2007 na palestra onde foi explanado o programa S5s e suas vantagens, 0 mesmo
serviu de base para identificar os pontos que necessitavam melhorias, os resultados sao
apresentados no capitulo 3.3 situacdo atual do 5s. Em seguida no dia 22/09/2007 foram
retiradas as primeiras fotos dos setores envolvidos no processo produtivo da empresa para
auxiliar na identificacdo de pontos criticos a serem melhorados, e se apresentam no capitulo
3.7 visualizando melhorias.



15

Em seguida no dia 08/10/2007, realizou-se a segunda palestra para consientizacio e
asimilacdo do programa onde as pessoas fizeram perguntas e trocaram idéias, buscando a
melhor forma de melhorar a organizacdo da empresa, cada um em seu setor, visualizando as
limita¢des e obstdculos que poderiam encontrar.

Finalmente no mesmo capitulo 3.7 visualizando melhorias, procedeu-se a andlise
pratica dos resultados obtidos até o momento com o programa ja em funcionamento, pois
ap6s o descarte foram retiradas novas fotos no dia 22/11/2007, e foi estabelecido um
comparativo com fotos lado a lado dos diversos setores em funcionamento na empresa. E
pode-se constatar que em alguns setores tive-se mudancas significativas, outros ainda
nescessitam de maior empenho por parte das pessoas que ld trabalham, mas todos
demonstraram alguma melhoria.

Para isso, te-se no capitulo 3.8 alguns procedimentos a serem realizados pela
empresa, que sdo de suma importancia para que o programa hio caia no esquecimento, e
possa gerar mais melhorias.

Portanto os processos e as pessoas envolvidas na linha de produ¢ao da empresa G13
Madeiras,com certeza tiveram alguma mudancga, pois o programa 5S foca uma série de
principios, regras e procedimentos que regem um novo hdbito para as pessoas utilizarem
dentro da empresa, com isto busca-se a padronizacdo de diversos atos que acabam por ajudar
a empresa a alcangar seus objetivos. No entanto o maior desafio que fica para os préximos
meses € a manuten¢do do programa, para que ele nio caia no esquecimento e seja sempre algo
vivo na cabega das pessoas, e que elas possam levar também para as suas vidas o que
aprenderam com este programa de qualidade.
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