A utilizacao dos indicadores de margem de contribuicio e grau de alavancagem
operacional combinada para a avaliacao de resultados de multi-lojas do Distrito Federal

Resumo

Nos dias atuais, garantir acesso a informacao é considerado um diferencial na gestdo de qualquer
negocio. Diante disso, esta pesquisa vem propor um modelo de anélise econdmica, que objetiva
utilizar os indicadores de margem de contribui¢do e grau de alavancagem operacional combinada
para avaliar o resultado de uma empresa varejista com multiplas filiais no Distrito Federal. Para
isso, far-se-4 o uso de ferramentas de avaliacdo de resultado num estudo de caso, além do
levantamento bibliografico dos indicadores utilizados. O resultado da avaliagao de 2.172 registros
nos permitiu verificar que 5 filiais, do total de 18, sdo responsdveis por 60% da margem de
contribuicdo da empresa e que alguns segmentos devem ser priorizados, por contribuirem mais
nos resultados de suas filiais. Pode-se afirmar, ao final desta pesquisa, que os objetivos foram
atingidos, uma vez que o modelo proposto mostrou-se apropriado para andlise das margens de
contribuicao e graus de alavancagem operacional combinado em empresas com multiplas filiais.

Palavras-chave: Margem de contribuicdo. Grau de alavancagem operacional. Contabilidade
gerencial.

1. Introducao

Atualmente emerge o conceito de uma sociedade de informacao, onde té-la ou pelo menos
garantir o acesso a ela, passa a ser um diferencial na gestdo de qualquer negécio. Nesse sentido,
tem-se no modelo de andlise econdmica indicadores que mensuram o grau de eficacia e eficiéncia
de produtos e servicos, dando subsidio para que o gestor avalie adequadamente suas escolhas,
otimizando, assim, a rentabilidade da institui¢ao.

O modelo proposto nesta pesquisa de andlise econdmica da margem de contribui¢do
consolidada para empresas multi-lojas € derivado do estudo das margens de contribuicdao
apuradas por produtos e por empresa participante, desenvolvidos por Brunstein (1987) e
revisados por Fortes (2004), em aplicacdo em empresas transacionais de comercializacdao de
queijos e derivados l4cteos.

Segundo Fortes (2004), o objetivo do modelo € analisar os impactos causados pelas
variagdes dos volumes de vendas das operagdes inter-empresas sobre o resultado consolidado de
uma empresa transnacional.

Desta forma, o modelo foi adaptado para aplicagdo em organizacdes varejistas, com
intuito de evidenciar, por meio dos indicadores de margem de contribuicio e grau de
alavancagem operacional combinado, a importancia econdmico-financeira de cada segmento de
produtos, frente ao resultado consolidado do conglomerado com multiplas filiais.

Nesse contexto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: como utilizar os indicadores de
margem de contribuicdo e grau de alavancagem operacional combinada para avaliar os resultados
de empresas multi-lojas do comércio varejista do Distrito Federal?



Em func¢do das consideragdes apresentadas, o estudo tem como objetivo geral, utilizar os
indicadores de margem de contribuicdo e grau de alavancagem operacional combinada para
avaliar o resultado de uma empresa varejista com multiplas filiais.

Dentre as vérias formas de se classificar uma pesquisa, dois critérios bdsicos sao
propostos por Vergara (2000): quanto aos fins e quanto aos meios.

Com relacdo a finalidade, esta pesquisa serd classificada como metodolégica, pois fard o
uso de ferramentas de avaliacdo de resultado ainda pouco utilizadas na andlise do setor
farmaceéutico e na avaliacdo da eficiéncia de empresas varejistas com multiplas filiais.

Um dos objetivos do uso dessas ferramentas é verificar a aplicabilidade do modelo de
andlise econdmica, tendo como base para apreciacdo o ano de 2007 e 2.172 dados disponiveis,
contemplando: despesas e custos varidveis, receita de vendas e custos fixos de 18 filiais de uma
rede farmacéutica do Distrito Federal.

Quanto aos meios, esta serd uma pesquisa de estudo de caso, onde € utilizado o programa
Microsoft Excel para tratamento e andlise da base de dados coletada. Apds a formatacdo e
tratamento dos dados € que os resultados serdo obtidos, analisados e interpretados nos termos do
contexto da pesquisa.

Em face do exposto, a aplicacio do método pressupde a existéncia de diferencas no
desempenho de lojas semelhantes e segmentos de produtos, pretendendo-se mensura-las.

2. Revisao da literatura

2.1. Contabilidade gerencial

A escassez de recursos disponiveis e a concorréncia acirrada entre as organizacdes tém
contribuido para as constantes mudancas na gestdo dos negdcios. Com isso, acentua-se a
necessidade de informacdes gerenciais que considerem o cendrio no qual a empresa estd inserida
para auxiliar os administradores nas tomadas de decisoes.

Padoveze (2005) acredita que a Contabilidade Gerencial € o processo de identificacdo,
mensuragdo, acumulagdo, andlise, preparacdo, interpretacdao e comunica¢ido de informacgdo tanto
financeira como operacional utilizada pela administragdo para planejamento, avaliaciao e controle
dentro de uma organizagdo e para assegurar o uso e a responsabilidade sobre seus recursos.

Em estudo aprofundado, Iudicibus (1998) descreve que a Contabilidade Gerencial esta
voltada dnica e exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informagdes
que se “encaixem’ de maneira mais vélida e efetiva no modelo decisério do administrador.

Logo, entende-se que a Contabilidade Gerencial funciona como uma extensdo da
Contabilidade Financeira. Sua importancia estd na flexibilidade do tratamento das informacdes,
mesclando dados reais em simulagdes que servirdo como base para os gestores das organizacoes,
no que se refere a tomada de decisdes.

Percebe-se que diante do novo cendrio mundial, em que as informacgdes sdo primordiais
ao direcionamento organizacional da empresa, a Contabilidade Gerencial se apresenta como uma
alternativa indispensédvel no alcance e/ou manuten¢do da lucratividade empresarial.



2.2. Margem de contribuicdo, grau de alavancagem operacional combinada e demais
indicadores e conceitos basicos para formacao do modelo

A evolugao dos sistemas contédbeis e de custos proporcionou o surgimento dos indicadores
econOmico-financeiros, os quais permitem uma melhor andlise dos resultados (lucro x prejuizo).

De acordo com Fortes (2004), os indicadores econdmico-financeiros, basicamente, sio
relagdes entre contas ou grupos de contas das demonstragdes financeiras, cujo objetivo € prover
informacdes dificeis de serem visualizadas diretamente nas mencionadas demonstracdes.

Tais indicadores visam relacionar elementos afins das demonstra¢des contdbeis de cada
empresa, de forma a fornecer dados mais “claros” a respeito da situacdo em que esta se encontra.

2.2.1. Conceitos Basicos para a formacao dos indicadores

Para melhor compreensao, € necessério lembrar os conceitos bédsicos relativos as varidveis
que compdem os indicadores a seguir, antes mesmo de evidencid-los. Para isso, consultou-se as
obras de Martins (2003) e Guimaraes (2000).

Martins (2003) conceitua custos, como o gasto relativo aos bens ou servigos utilizados na
producdo de outros bens e servigos. Esses custos podem ser divididos em fixos e varidveis.

De acordo com Guimaraes (2000) os custos fixos sdo aqueles que nao sofrem alteracdo
em relacdo a quantidade produzida, ou seja, dentro de uma determinada faixa de produgdo ele nao
varia. Ja os custos varidveis sofrem alteragdes em relacdo a quantidade produzida, ou seja, quanto
maior a produ¢do maior serd o consumo dos custos varidveis.

Para Martins (2003), as despesas varidveis também funcionam como redutora de receita,
contribuindo para o aprimoramento do célculo da margem de contribuicdo. Mas embora isso
acontec¢a, ndo devem compor os estoques para efeito de avaliacao.

2.2.2. Margem de contribuicao (MC)

Segundo Martins (2003), a Margem de Contribuicao é conceituada como a diferencga entre
o Preco de Venda e a soma dos Custos e Despesas Varidveis. Para Bernardi (1998), a margem de
contribuicdo também € a diferenca entre o valor das vendas, os custos varidveis e as despesas
varidveis da venda. Isso significa que se pode avaliar o quanto cada venda contribui para pagar os
custos fixos e despesas fixas.

Observando a afirmacdo dos autores, pode-se evidenciar que a margem de contribuicdo é
dada pela férmula:
MC =PV- (DV + CV) PV = Preco de Venda
MC = Margem de Contribuicdo DV = Despesa Varidvel
CV = Custo Variavel

Assim nos permite identificar quais produtos e filiais, no caso de multi-lojas, sdo mais
lucrativos.

2.2.3. Margem semi-bruta de contribuicao (MSBC)

Segundo os estudos de Brunstein (1987), os custos e/ou despesas fixas proprias
identificadas devem ser cobertos pelo produto ou atividade correspondente, resultando na MSBC.
Por sua vez, esta mede a renda econdmica do produto ou atividade para a empresa no periodo.



MC =PV - (CV +DV + CF) PV = Preco de Venda
MC = Margem de Contribuic¢do DV = Despesa Varidvel
CV = Custo Variavel CF = Custos Fixos Préprios ao produto

2.2.4. Grau de alavancagem operacional (GAQO)

De acordo com Matarazzo (1997), a alavancagem operacional significa o quanto a
empresa consegue aumentar o lucro através da atividade operacional, basicamente em fun¢ao do
aumento da margem de contribui¢io (diferenca entre receitas e custos varidveis) € manutengdo
dos custos fixos.

A equacdo a seguir nos mostra o cdlculo do GAO, acompanhado da representacdo grafica
desse indicador — Figura O1.
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Figura 01 — Representagdo grafica do GAO

2.2.5. Grau de alavancagem operacional combinado (GAOC)

Braga (1989) acredita que o grau de alavancagem operacional combinada (GAOC) mede
os efeitos dos custos fixos totais sobre o lucro liquido, em face das variagdes ocorridas nas
vendas. Logo a seguir visualiza-se a equacao de (GAOC).

Variaca InoLl Liqui
GAOC = arlag?lo percentual no Lucro Liquido _ ALL — 1° vezes
Variagdo percentual nas Vendas ARTV ouAq

(receitas ou volume)

Desta maneira, 0 GAOC nos possibilita analisar qual impacto que a variagdo percentual
de vendas de um segmento de uma filial, causa na variacdo percentual de vendas da empresa
como um todo. Observe a ilustracao do cdlculo na figura 02.
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Exemplo do calculo do GAOC do segmento de medicamento da Filial “n”
GAOC-Med-F“n”= GAO-Med-F“n” x GAO-F“n”
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Figura 02 — Representagdo grafica do GAOC

2.2.6. Margem de seguranca

A margem de seguranca € igual as receitas menos os custos dos produtos ou servigos, que
variam em func¢@o do nivel de atividade. Maher (2001) esclarece que a margem de seguranca
representa o excedente das vendas, projetadas ou reais, sobre o ponto de equilibrio. Ela informa a
administracdo a margem entre as vendas correntes € o pre¢o de equilibrio, conforme se verifica
na equacao e ilustracao da figura 03:

GAO = L Apuragio do Resultado

GAO

MS = Margem de Seguranga

GAO = Grau de Alavncagem Operacional Margem de

Seguranga

*Custo e Despesa Fixa (CDF) / Resultado (RES)

Figura 03 — Representacdo gréfica da MS

Dentre as vdrias possibilidades de andlises a partir da utilizacdo desse modelo, cite-se:

® Qual a loja com melhor resultado econdmico para empresa?

¢ (Qual a linha de produtos com melhor resultado econdmico para a empresa?

e Teria alguma linha de produtos comprometido o desempenho de qualquer das lojas?
e Teria alguma loja comprometido ou prejudicado o desempenho da empresa?

¢ Outras.

Logo a seguir, este modelo serd aplicado num estudo de caso, com intuito de observar
qual o impacto do segmento de cada loja no resultado consolidado da empresa.



3. Estudo de caso

3.1. Contexto do panorama setorial e empresa analisada

A empresa foco deste estudo, cujo nome serd resguardado a pedido dos proprietérios, tem
39 anos no comércio varejista do Distrito Federal e atualmente possui 23 lojas pulverizadas na
cidade, 270 colaboradores e um mix de produtos com mais de 11.000 itens, distribuidos entre
produtos do segmento de medicamento, perfumaria, e diversos, seguindo basicamente a
classificacdo da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. No primeiro segmento
estdo todos os produtos farmacéuticos, tecnicamente obtidos ou elaborados com finalidade
profilética, curativa, paliativa ou para fins de diagnéstico. J4 o segundo, perfumaria, sao todos os
produtos de composicdo aromdtica obtida a base de substancia naturais ou sintéticas que em
concentracdoes e veiculos apropriados tem principal finalidade a odorizacdo de pessoas e
ambientes. E, finalmente, o segmento diversos comporta todos os produtos que ndao sao
classificados nos segmentos anteriores, como por exemplo, produtos hospitalares.

3.2. Coleta e analise dos dados

Os dados coletados para realizacdo desta pesquisa foram obtidos junto ao departamento
contébil e financeiro do grupo analisado.

Foram coletados dados de 18 filiais das 23 existentes, perfazendo o levantamento de 2.172
registros referentes a despesas, receitas e custos das mercadorias vendidas do exercicio do ano de
2007. Cinco filiais foram desconsideradas por ndo possuirem dados suficientes ou ndo se
encontrarem em plena atividade.

A partir do levantamento original, percebeu-se a necessidade de realizar uma segunda
etapa de coleta de registros, visando recalcular todos os impostos e comissdes de vendas
(despesas varidveis) referentes aos segmentos de produtos. Os dados, ja finalizados e
consolidados, foram validados diretamente com os gestores da instituicdo.

3.3. Procedimentos adotados

Buscou-se por meio do estudo de caso, aplicar o modelo proposto numa empresa varejista
do Distrito Federal. Os dados para andlise foram coletados junto aos demonstrativos financeiros
disponiveis nos departamentos financeiro e contdbil da empresa. A fase de tratamento dos
registros iniciou com a classificacdo dos dados coletados em despesas e custos varidveis, custo
fixo e receita bruta por filial e por segmento. Em virtude de aticipidade nos registros
apresentados, foram recalculadas todas as despesas varidveis.

Em seguida, apuraram-se as margens de contribui¢do, graus de alavancagem operacional e
outros indicadores. Esses cédlculos foram efetuados a base mensal, para cada filial, no periodo de
um ano. Numa simulagdo prévia, considerou-se necessario abater os descontos obtidos dos custos
variaveis, para que as distor¢Oes destes, ndo inviabilizassem o modelo.



3.4. Analise dos resultados

Para facilitar a compreensdo do leitor, primeiramente serd listado e analisado o impacto
do resultado das filiais (Margens Semi-Brutas de Contribui¢do), no resultado consolidado da
empresa; logo em seguida serdo discutidos os resultados da aplicagdo do modelo, avaliando qual
a contribui¢do de cada segmento de produtos em suas filiais e por conseqiiéncia qual o impacto
desses segmentos no resultado consolidado da empresa a partir dos indicadores apresentados no
referencial tedrico (margem de contribuicdo, margem de seguranca, grau de alavancagem e grau
de alavancagem combinado).

Através dos resultados das Margens de Contribuicdo, graus de alavancagem e graus de
alavancagem operacional combinada foi possivel verificar que as margens de contribuicdo de
apenas cinco filiais, do total de dezoito, representam 60% da margem bruta de contribuicio
acumulada para o conglomerado como um todo, sendo o restante diluido entre 13 filiais. Essas
filiais ndo apresentaram margens superiores a 7%, € por isso, serdo tratadas no grafico 01 como
outras.

Filial
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W10 760%

12
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Griéfico 01 — Margem de contribui¢@o por filial

A realidade evidenciada no grafico 01, especialmente no que tange as cinco filiais
mencionadas, € justificada por alguns fatores ambientais e qualitativos. Registre-se que tais
unidades totalizam 60% da margem de contribui¢do acumulada do ano na empresa.

Através de entrevistas semi-estruturadas com os gestores da empresa, foi possivel
descrever, logo a seguir, esses fatores ambientais e qualitativos: a filial 01 estd localizada num
ponto comercial privilegiado (shopping), possui clientes com poder aquisitivo considerdvel e € a
loja com maior média de atendimentos didrios; a filial 02 permanece 24h em funcionamento, esta
proxima a hospitais de grande porte e por isso possui o maior indice de vendas de produtos
hospitalares, os quais detém o maior valor agregado da empresa (classificados na pesquisa como
“diversos”); as filiais 10 e 12 apresentaram margens de contribui¢do relevantes, em virtude de



estarem localizadas em pontos comerciais privilegiados; a filial 07 estd instalada numa cidade
satélite carente de farmdcias de grande porte, o qué permite melhores condi¢des de vendas.
Para visualizar a evolucao das margens no ano analisado, elaborou-se o grafico 02:
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Grifico 02 — Evolucdo da margem de contribui¢do por filial

Da andlise do gréafico 02, € possivel entender as evolu¢des das margens de contribui¢io
das filiais durante o ano analisado. Na comparacdo do resultado, foi constada linearidade,
variacdo que pode ser representada por uma linha relativamente reta. Essa evolu¢ao das margens
das filiais, nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro apresentou quedas, motivadas por
problemas na logistica de distribui¢ao de produtos entre as unidades.

Esse problema afetou diretamente o volume de vendas das filiais e foi ocasionado pela
implementacdo de um novo sistema de gestdo integrado na empresa. A diminui¢do de venda s6
nao foi mais expressiva, devido a consolidacdo da marca da empresa no mercado e as constantes
melhoras no mix de vendas oferecido aos clientes.

A baixa da margem de contribuicio no udltimo trimestre do ano também pode ser
justificada pela reducdo de campanhas publicitarias por parte da empresa, abrindo espago para
concorrentes, que as fazem em bastante volume.

No gréfico 03, serdo elencados e discutidos os resultados da empresa, com intuito de
avaliar o comportamento deste em relacio ao custo fixo e a margem de contribuicao.

O referido grafico mostra que a empresa teve um resultado positivo no primeiro trimestre
de 2007. Verificou-se também que 04 unidades no més de janeiro e 01 em fevereiro tiveram
resultados negativos, em face da incidéncia de custos sazonais como IPTU e Taxas Assistenciais.

Porém, ao longo do ano, a empresa conseguiu restabelecer e estabilizar seus resultados,
com excec¢do dos ultimos trés meses, devido aos problemas de logistica, que impactaram
bruscamente a atividade operacional da organizagdo.
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Griéfico 03 — Evolucdo da margem de contribuic¢do, custo fixo e resultado da empresa

Quanto a margem de contribui¢@o e ao custo fixo, verificou-se que a oscilagao no caso do
grifico 03, foi pouco relevante. Mesmo assim, foi possivel perceber as relacdes existentes entre
as varidveis calculadas. Pode-se citar como exemplo o més de dezembro, quando a margem de
contribuicao dos produtos sofreu quedas e os custos fixos aumentaram, refletindo diretamente no
resultado do grupo.

Para auxiliar os gestores a identificar, com rapidez e praticidade, os impactos causados
pelas variagdes dos volumes de vendas sobre o resultado da empresa pesquisada, foi calculado o
Grau de Alavancagem Operacional acumulado para cada filial. Logo a seguir é mostrado o
impacto que o aumento de 1% nas vendas de cada filial provoca no resultado da empresa.

FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL
01 02 03 04 05 06 07 08 09
Total | 1,26334 | 2,43041 | (0,04467)| 0,23571 | 0,72850 | 0,57565 | 1,46499 | 0,29849 | 0,39060
Média | 0,10528 | 0,20253 | (0,00372)| 0,01964 | 0,06071 | 0,04797 | 0,12208 | 0,02487 | 0,03255
Mediana | 0,10291 | 0,18779 | (0,00338) | 0,02216 | 0,05802 | 0,04820 | 0,11414 | 0,02519 | 0,03356
Eaegrvgg 0,02275 | 0,05464 | 0,04270 | 0,00681 | 0,01808 | 0,00613 | 0,03062 | 0,01116 | 0,01705
FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL | FILIAL
10 11 12 13 18 20 21 22 14
Total | 1,52961 | 0,58893 | 0,89682 | 0,48690 | 0,26553 | 0,38763 | 0,39239 | 0,31360 | (0,20442)
Média | 0,12747 | 0,04908 | 0,07474 | 0,04058 | 0,02213 | 0,03230 | 0,03270 | 0,02613 | (0,01704)
Mediana | 0,12061 | 0,04790 | 0,06708 | 0,04058 | 0,03961 | 0,04014 | 0,03752 | 0,02654 | 0,00574
Eaegrvgg 0,03275 | 0,01163 | 0,02470 | 0,00611 | 0,06102 | 0,03036 | 0,03103 | 0,00513 | 0,06367

Tabela 01 — Grau de Alavancagem Operacional de cada filial em relagdo a empresa

Antes de iniciar a andlise é importante ressaltar que em virtude do grande volume de
dados na tabela 01, foram utilizadas medidas de posicao como a média, mediana e desvio padrao.




As duas primeiras verificam a assimetria da distribui¢@o, portanto indicam a nao normalidade de
um particular conjunto de dados. J4 o desvio padrio nos permite a andlise comparativa da
variabilidade entre as distribui¢des e freqiiéncias dos dados (STEVENSON, 2001).

A partir da utiliza¢do dessas medidas, torna-se mais ficil compreender essa andlise, onde
se destacou o desempenho das filiais 02, 07 e 10, que obtiveram como média ao longo de 12
meses um Grau de Alavancagem equivalente a 0,20253, 0,12208 e 0,12061, respectivamente.

Isso significa que cada aumento percentual nas vendas da filial 02 no ano de 2007,
provocou 0,20253 de aumento em seu resultado. Ja a elevacdo dos volumes de vendas das filiais
03 e 14, que apresentaram margem de contribui¢ao negativa para o periodo, pode ser interpretada
como prejudicial ao resultado da empresa, caso sua margem de contribui¢do ndo seja elevada.
Isso porque o Grau de Alavancagem dessas filiais apresentou — 0,04467 e — 0,01794,
respectivamente.

Esse mesmo conceito pode ser aplicado as demais filiais e auxiliard na formacgao de
politicas comerciais focadas em determinadas filiais e segmentos de produtos que mais
contribuem para rentabilidade da empresa como um todo.

Outro indicador de desempenho escolhido para o modelo de anélise proposto € a margem
de seguranca, que nos possibilita visualizar quanto a empresa obteve de margem de contribuicao
acima do seu ponto de equilibrio (lucro igual a zero).
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Grifico 04 — Evolucdo mensal da margem de seguranca da empresa

Os resultados dos calculos do grafico 04 contemplam a variacdo da margem de segurancga.
Esse tipo de indicador reflete, com maior sensibilidade do que o Grau de Alavancagem, qual a
posicao do resultado da empresa em relacao ao seu ponto de equilibrio.

Assim nos permitiu verificar que a empresa poderia ter reduzido sua margem de
contribui¢cdo no ano de 2007 em média 94%, que ainda ndo teria resultado negativo.

Logo a seguir pode-se visualizar as margens de contribui¢do por segmento de produto,
tornando perceptivel o desempenho de vendas de cada um deles. Esse tipo de grafico atua como
subsidio aos gestores na andlise das vendas por segmentos de produtos e nos possibilita
determinar as sazonalidades caracteristicas de cada segmento, em determinadas épocas do ano.
Tem-se como exemplo na empresa analisada, os meses de Dezembro e Janeiro, com maior venda
de protetores solares, e Agosto e Setembro, com maior venda de colirios e purificadores de ar.
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Gréfico 05 — Evolu¢do da Margem de Contribuig@o sobre a Receita Liquida

O gréfico 05 evidenciou o impacto no volume de vendas decorrente da implementacdo do
novo sistema de gestdo integrada da empresa. Foi possivel perceber que os segmentos de
perfumaria e diversos sofreram diminuicdo em suas margens de contribui¢iao, impacto este, ndo
visualizado no setor de medicamento. Isso pode ser explicado pelo fato das compras de
medicamentos serem entregues diretamente em suas filiais, pouco dependendo da logistica
interna da empresa.

Ja os segmentos de perfumaria e diversos, recebem suas entregas no depdsito central da
empresa, de onde sdo distribuidos para suprimento de cada filial.

Na proxima tabela, os segmentos das filiais da empresa analisada, serdo avaliados por
meio do calculo do Grau de Alavancagem Operacional Combinada.

O Grau de Alavancagem Operacional Combinado (GAOC), obtido por segmento e por
filial, foi calculado para todas as unidades da empresa, mas evidenciado abaixo apenas as filiais
01, 02, 07, 10 e 12 que apresentaram indices de margem de contribuicdo acumulada mais
expressivas como ja demonstrado no grafico Ol1.



GAOC - MEDICAMENTO

jan/07

fev/07

mar/07

abr/07

mai/07

jun/07

jul/07

ago/07

set/07

out/07

nov/07

dez/07

FILIAL
01

0,2409

0,1272

0,1051

0,1335

0,1230

0,1141

0,1115

0,1159

0,1011

0,1247

0,1046

0,1617

FILIAL
02

0,3876

0,1986

0,1659

0,2128

0,1859

0,1784

0,1843

0,1724

0,1669

0,1853

0,1588

0,2242

FILIAL
07

0,2455

0,1357

0,1037

0,1324

0,1200

0,1227

0,1431

0,1310

0,1226

0,1211

0,1056

0,1453

FILIAL
10

0,2775

0,1366

0,1056

0,1441

0,1288

0,1262

0,1424

0,1275

0,1324

0,1424

0,1199

0,1688

FILIAL
12

0,1663

0,0893

0,0632

0,0912

0,0780

0,0752

0,0755

0,0711

0,0673

0,0722

0,0640

0,0581

G

AOC - P

ERFUMARIA

jan/07

fev/07

mar/07

abr/07

mai/07

jun/07

jul/07

ago/07

set/07

out/07

nov/07

dez/07

FILIAL
01

0,0174

0,0087

0,0078

0,0086

0,0086

0,0086

0,0069

0,0082

0,0085

0,0117

0,0102

0,0127

FILIAL
02

0,0068

0,0034

0,0025

0,0030

0,0037

0,0035

0,0032

0,0033

0,0040

0,0051

0,0041

0,0042

FILIAL
07

0,0129

0,0070

0,0048

0,0054

0,0054

0,0068

0,0071

0,0079

0,0073

0,0076

0,0067

0,0079

FILIAL
10

0,0059

0,0025

0,0025

0,0036

0,0034

0,0037

0,0038

0,0036

0,0041

0,0053

0,0039

0,0044

FILIAL
12

0,0184

0,0090

0,0063

0,0096

0,0077

0,0087

0,0093

0,0087

0,0096

0,0107

0,0088

0,0073

GAOC

- DIVERSOS

jan/07

fev/07

mar/07

abr/07

mai/07

jun/07

jul/07

ago/07

set/07

out/07

nov/07

dez/07

FILIAL
01

0,0079

0,0043

0,0044

0,0032

0,0043

0,0039

0,0041

0,0045

0,0040

0,0050

0,0045

0,0053

FILIAL
02

0,0373

0,0184

0,0197

0,0234

0,0267

0,0221

0,0216

0,0243

0,0219

0,0275

0,0216

0,0277

FILIAL
07

0,0110

0,0023

0,0062

0,0054

0,0054

0,0062

0,0075

0,0081

0,0075

0,0087

0,0049

0,0075

FILIAL
10

0,0074

0,0029

0,0031

0,0052

0,0039

0,0045

0,0042

0,0038

0,0037

0,0043

0,0033

0,0038

FILIAL
12

0,0070

0,0030

0,0034

0,0050

0,0045

0,0044

0,0041

0,0038

0,0044

0,0041

0,0037

0,0030

Tabela 02 — Grau de Alavancagem Operacional Combinado

O GAOC exposto foi calculado para os segmentos de medicamentos, perfumaria e

diversos, para as cinco filiais, a base mensal, no periodo de um ano.

No segmento de medicamento, obteve-se linearidade entre os resultados das filiais, com
oscilagdes nos meses de Janeiro (queda) e Dezembro (alta). Quanto ao segmento de perfuraria,
foi possivel perceber inconstancia nos resultados, devido as sazonalidades de certos produtos.

Outro fator bastante interessante neste segmento — perfumaria - é o resultado pouco
expressivo de filiais como a 02, que possui um resultado acumulado satisfatério, mas devido as
caracteristicas de seu ponto comercial ndo possui bom desempenho na venda de perfumaria.




Em relacdo ao segmento de produtos classificado como “diversos”, que abrange em sua
maioria produtos hospitalares, foi encontrado linearidade entre o resultado das filiais, com
excecdo da filial 02 que apresentou um desempenho bem acima da média visto nas demais lojas.

Os resultados confirmam a abordagem de Brunstein (2002), que aponta o0 GAOC como
um indicador do impacto da variagdo de vendas de um segmento especifico a uma determinada
filial sobre o resultado da empresa.

4. Consideracoes finais e recomendacoes

De maneira geral, pode-se afirmar que os objetivos foram atingidos, uma vez que o
modelo proposto mostrou-se apropriado para andlise das margens de contribuicdo e graus de
alavancagem operacional combinado, avaliando os segmento das filiais da empresa analisada.
Com os dados obtidos, sdo fornecidos elementos importantes para andlise da rentabilidade de
segmentos de produtos e também para esclarecer e/ou modificar politicas comerciais, priorizando
alguns segmentos ou filiais.

Apesar das evidentes limitacdes da anélise individual de cada indicador, a combinagdo
dos mesmos ajuda a tracar um perfil de desempenho da empresa, no tocante a fornecer
informacdes que permitam aos gestores:

e conhecer a importancia relativa de cada segmento em relacdo a empresa, através da
interpretacdo dos resultados do grau de alavancagem operacional, tanto dos resultados
consolidados, quanto das filiais, e, também, do grau de alavancagem operacional combinado dos
produtos com relacao as suas filiais e a empresa consolidada;

e avaliar a performance das filiais através das margens de contribui¢do, indicando a
possibilidade de ganhos futuros para empresa com a evolucdo de vendas de segmento de produtos
de algumas unidades.

Como conclusdo geral, uma empresa comercial com foco em produtos farmacéuticos,
deve realizar suas andlises econdmicas de rentabilidade por segmento de produtos e ndo apenas
do resultado consolidado, uma vez que cada produto possui diferentes rentabilidades dependendo
da localizacdo de seu ponto de venda e da estrutura e maturidade de sua unidade responsavel.

Além do mais, serve de alerta aos gestores o impacto gerado pela implementacdo de
novos sistemas de gestdo integrada, fator que prejudicou a empresa analisada ao final do ano de
2007.

Pode-se confirmar ainda que a importancia da andlise das margens de seguranga,
contribuicdo e graus de alavancagem convencional e combinada, aumenta significativamente a
medida que estes dados sdo verificados individualmente.

Assim, as andlises das informagdes devem ser efetuadas diante de todo o contexto
estatistico da empresa e ndo apenas a partir dos dados consolidados, uma vez que varias das
constatacdes obtidas s6 puderam ser percebidas quando do detalhamento da andlise (da empresa
consolidada para filial e das filiais para os seus segmentos de produtos).

A simples avaliacdo do grau de alavancagem operacional, permite verificar, de maneira
simplificada, o quanto o resultado consolidado da empresa é afetado a partir de variagdes
marginais nas vendas das filiais. Quando esta mesma andlise é efetuada individualmente, por
filial, as conclusdes sdo importantes localmente, porém, sem muita aplicagdo consolidada. Essa
conclusdo também € valida quando se trata da Margem de Segurancga.



A vantagem observada no uso combinado do Grau de Alavancagem Operacional é a
possibilidade de se verificar o impacto, para cada variacio marginal nas vendas dos
produtos/segmento das unidades, no resultado da empresa como um todo, sem deixar de lado a
mesma andlise quanto a unidade responsével pela venda.

Como recomendagdes as empresas analisadas, sugere-se que sejam melhor identificadas
as origens de algumas despesas e custos fixos. Além do mais, aconselha-se que a empresa de
énfase na venda dos segmentos classificado como diversos, uma vez que os seus produtos
possuem maiores valores agregados.

Para trabalhos futuros poder-se-4 utilizar o mesmo modelo, em setores diferenciados que
possuem empresas com multiplas filiais, porém, complementando com uma andlise temporal dos
indicadores. Para isso, a série histdrica dos elementos constitutivos dos indicadores poderdo ser
testados estatisticamente a fim de avaliar a correlacdo entre as suas interpretagdes € o efetivo
impacto no resultado final da empresa ao longo do tempo.
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